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ABSTRACT 

The exponential growth in the usage of social media platforms has brought most 

of us to a virtual space that is nowadays being shared by firms. These platforms can be 

utilized to improve purchase intentions, consumer satisfaction, brand loyalty, positive 

word of mouth, and much more. The user engagement over firm generated content can 

be the panacea for these desired outcomes. The interactivity over firm generated content 

between firms and users is called user engagement. The measures of user engagement 

can be the number of likes, comments, retweets, emojis, shares, and more, based on 

respective platforms. The active investigations of practitioners and researchers in 

understanding the phenomenon of user engagement were interesting. We appreciate the 

current knowledge present in the relevant works of literature and put forward a multi-

study thesis as an attempt to add knowledge about the engagement and disengagement 

behavior of mobile social media application users.  

In the first study of our thesis, we attempt to identify the presence of different 

features available at different layers of information in social media posts and their 

influence on user engagement. Studies have discussed the importance of 

communication of innovation practices over mass media for the profitability of the 

firms and their stakeholders. However, the limited exploration of the effective ways 

how the different types of innovations should be communicated motivated us to analyze 

the SM posts of B2B firms. We have designed this empirical study to extend the 

knowledge of the practical usage of social media platforms for sharing their innovation 

practices. It has been observed that the continued usage of social media platforms by 

B2B firms is still nascent; however, its importance is quite clear to the top B2B firms 

as they have dedicated resource persons and budgets allocated to SM activities. 
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Through the lens of signaling theory, we identified the presence of organizational, 

product, process, marketing, and social innovation operations in their SM posts. These 

posts were further analyzed using multimodal analytical techniques to identify their 

embedded textual and visual features. The results indicate that using social media 

platforms for announcing industrial innovation practices is essential. It also shows the 

prevalence of users’ interest in the information relevant to organizational innovation 

practices of B2B firms. 

The second study explores social media posts' textual and visual features that can 

improve technology-mediated communication between firms and users. In this 

technology-mediated world, the increased engagement of individuals over social media 

platforms makes it necessary to connect with everyone digitally. The literature indicates 

that many studies have analyzed textual social media content. However, recent trends 

indicate that users prefer multimedia content over static content. The limited 

investigation of visual and textual features for effective communication between firms 

and users has motivated us to conduct this study. With the theoretical underpinning of 

social presence theory, we have deduced a model that maps multimodal features of firm 

generated content across three different levels of user engagement. The model has been 

empirically tested with Facebook image posts of business-to-user companies from the 

list of Fortune 100 companies of the year 2018. This longitudinal study has also been 

designed to identify the changes in social media communication due to the pandemic. 

Our contribution lies in modelling those textual and visual features of firm generated 

content that reflect the three dimensions of social presence. 

The third study has been conducted in the context of the discontinuation of mobile 

social media applications at the early adoption stage. Among the other types of IS 

discontinuation, this phenomenon got little attention earlier due to the sparse 
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availability of IS solutions. There are abundant IS solutions in this digital age, but 

keeping a user committed to it for a longer duration is a challenge. This study has been 

developed to enhance the knowledge about the regressive discontinuance phenomenon 

by employing the exploratory sequential design of mixed methods research designs. 

With the help of information processing and experiential perspectives of consumption, 

we developed a conceptual model in phase one using qualitative research. The lens of 

complexity theory was further utilized to identify those composite conditions that result 

in regressive discontinuance. To deduce the core and peripheral conditions that affect a 

person’s early discontinuation decision, contrarian and sufficient condition analyses 

have been performed. This study has been conducted for mobile social media 

applications and has implications for multiple stakeholders. 

In conclusion, to utilize the opportunity of two-way communication that is 

provided by mobile social media platforms, firms need to create an understanding of 

multiple facets of information and mobile social media applications. Our studies are 

designed to explore the potential of multiple facets of information, such as content-

level, context-level information, multimodal features, and cognitive and experiential 

evaluation of the platforms. These studies have significant implications for 

academicians and marketers, as they offer strategies for designing social media posts 

for effective communication. The insights can also be utilized to prevent the early 

discontinuation of mobile social media users. In this manner, based on the current social 

media practices of firms and users, our studies create an understanding of their 

relationship and share insights about the engagement and disengagement behavior of 

mobile social media users. 
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साराांश 

सोशल मीडिया पे्लटफॉमम के उपयोग में घातीय वृद्धि ने हममें से अडिकाांश को एक आभासी 

स्थान पर ला डिया है जो आजकल फमों द्वारा साझा डकया जा रहा है। इन पे्लटफामों का उपयोग 

खरीिारी के इरािे, उपभोक्ता सांतुडि, ब्ाांि वफािारी, मुांह के सकारात्मक शब्द और बहुत कुछ 

में सुिार के डलए डकया जा सकता है। इन वाांडछत पररणामोां के डलए फमम द्वारा डनडममत सामग्री पर 

उपयोगकताम का जुडाव रामबाण हो सकता है। फमों और उपयोगकतामओां के बीच फमम द्वारा 

उत्पन्न सामग्री पर अन्तरडियाशीलता को उपयोगकताम जुडाव कहा जाता है। सांबांडित पे्लटफॉमम 

के आिार पर उपयोगकताम जुडाव के उपाय लाइक, कमेंट, रीट्वीट, इमोजी, शेयर और अडिक 

की सांख्या हो सकते हैं। उपयोगकताम जुडाव की घटना को समझने में डचडकत्सकोां और 

शोिकतामओां की सडिय जाांच डिलचस्प थी। हम प्रासांडगक साडहत्य में मौजूि वतममान ज्ञान की 

सराहना करते हैं और मोबाइल सोशल मीडिया एद्धप्लकेशन उपयोगकतामओां के जुडाव व्यवहार 

के बारे में ज्ञान जोडने के प्रयास के रूप में एक बहु-अध्ययन थीडसस प्रसु्तत करते हैं। 

हमारे थीडसस के पहले अध्ययन में, हम सोशल मीडिया पोस्ट में जानकारी की डवडभन्न परतोां 

पर उपलब्ध डवडभन्न डवशेषताओां की उपद्धस्थडत और उपयोगकताम जुडाव पर उनके प्रभाव की 

पहचान करने का प्रयास करते हैं। अध्ययनोां ने फमों और उनके डहतिारकोां की लाभप्रिता के 

डलए मास मीडिया पर नवाचार प्रथाओां के सांचार के महत्व पर चचाम की है। हालाांडक, डवडभन्न 

प्रकार के नवाचारोां को कैसे सांपे्रडषत डकया जाना चाडहए, इसके प्रभावी तरीकोां की सीडमत खोज 

ने हमें बी2बी फमों के एसएम पिोां का डवशे्लषण करने के डलए पे्रररत डकया। हमने इस 

अनुभवजन्य अध्ययन को डिजाइन डकया है ताडक उनकी नवाचार प्रथाओां को साझा करने के 

डलए सोशल मीडिया पे्लटफामों के व्यावहाररक उपयोग के ज्ञान का डवस्तार डकया जा सके। यह 

िेखा गया है डक बी2बी फमों द्वारा सोशल मीडिया पे्लटफॉमम का डनरांतर उपयोग अभी भी 
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प्रारां डभक अवस्था में है; हालाांडक, शीषम बी2बी फमों के डलए इसका महत्व काफी स्पि है क्ोांडक 

उनके पास समडपमत सांसािन व्यद्धक्त और एसएम गडतडवडियोां के डलए आवांडटत बजट हैं। डसग्नडलांग 

डसिाांत के लेंस के माध्यम से, हमने उनके एसएम पिोां में सांगठनात्मक, उत्पाि, प्रडिया, डवपणन 

और सामाडजक नवाचार सांचालन की उपद्धस्थडत की पहचान की। इन पोस्टोां का उनके एमे्बिेि 

पाठ्य और दृश्य सुडविाओां की पहचान करने के डलए मल्टीमॉिल डवशे्लषणात्मक तकनीकोां का 

उपयोग करके डवशे्लषण डकया गया था। पररणाम बताते हैं डक औद्योडगक नवाचार प्रथाओां की 

घोषणा के डलए एसएमपी का उपयोग करना आवश्यक है। यह B2B फमों के सांगठनात्मक 

नवाचार प्रथाओां से सांबांडित जानकारी में उपयोगकतामओां की रुडच के प्रसार को भी िशामता है। 

िूसरा अध्ययन सोशल मीडिया पोस्ट के पाठ्य और दृश्य सुडविाओां की पडताल करता है 

जो फमों और उपयोगकतामओां के बीच प्रौद्योडगकी-मध्यस्थ सांचार में सुिार कर सकते हैं। इस 

प्रौद्योडगकी-मध्यस्थ िुडनया में, सोशल मीडिया पे्लटफॉमम पर व्यद्धक्तयोां की बढ़ती व्यस्तता ने सभी 

के साथ डिडजटल रूप से जुडना आवश्यक बना डिया है। साडहत्य इांडगत करता है डक कई 

अध्ययनोां ने टेक्स्ट सोशल मीडिया सामग्री का डवशे्लषण डकया है। हालााँडक, हाल के रुझानोां से 

सांकेत डमलता है डक उपयोगकताम मल्टीमीडिया सामग्री को द्धस्थर सामग्री से अडिक पसांि करते 

हैं। फमों और उपयोगकतामओां के बीच प्रभावी सांचार के डलए दृश्य और पाठ्य सुडविाओां की 

सीडमत जाांच ने हमें इस अध्ययन को करने के डलए पे्रररत डकया है। सामाडजक उपद्धस्थडत डसिाांत 

के सैिाांडतक आिार के साथ, हमने एक मॉिल डनकाला है जो उपयोगकताम के जुडाव के तीन 

अलग-अलग स्तरोां पर फमम द्वारा उत्पन्न सामग्री की बहुडवि डवशेषताओां को मैप करता है। वषम 

2018 की फॉरू्च्मन 100 कां पडनयोां की सूची से डबजनेस-टू-यूजर कां पडनयोां की फेसबुक इमेज 

पोस्ट के साथ इस मॉिल का अनुभवजन्य परीक्षण डकया गया है। इस अनुिैध्यम अध्ययन को 

महामारी के कारण सोशल मीडिया सांचार में बिलाव की पहचान करने के डलए भी डिजाइन 

डकया गया है। हमारा योगिान फ़मम जडनत सामग्री के उन पाठ्य और दृश्य डवशेषताओां को 
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मॉिडलांग करने में डनडहत है जो सामाडजक उपद्धस्थडत के तीन अलग-अलग आयामोां को िशामते 

हैं। 

तीसरा अध्ययन प्रारां डभक गोि लेने के चरण में मोबाइल सोशल मीडिया अनुप्रयोगोां को बांि 

करने के सांिभम में आयोडजत डकया गया है। अन्य प्रकार के आईएस डवचे्छिन के बीच, आईएस 

समािानोां की डवरल उपलब्धता के कारण इस घटना पर पहले थोडा ध्यान डिया गया। इस 

डिडजटल युग में प्रचुर मात्रा में आईएस समािान हैं, लेडकन एक उपयोगकताम को लांबे समय तक 

इसके डलए प्रडतबि रखना एक चुनौती है। इस अध्ययन को डमडित डवडियोां अनुसांिान डिजाइनोां 

के अने्वषणात्मक अनुिडमक डिजाइन को डनयोडजत करके प्रडतगामी डवचे्छिन घटना के बारे में 

ज्ञान बढ़ाने के डलए डवकडसत डकया गया है। सूचना प्रसांस्करण और खपत के अनुभवात्मक 

दृडिकोण की मिि से, हमने गुणात्मक शोि का उपयोग करते हुए पहले चरण में एक वैचाररक 

मॉिल डवकडसत डकया। जडटलता और डवन्यास डसिाांतोां के लेंसोां का उपयोग उन समग्र द्धस्थडतयोां 

की पहचान करने के डलए डकया गया था, डजसके पररणामस्वरूप प्रडतगामी डवचे्छिन होता है। 

मूल और पररिीय द्धस्थडतयोां को डनकालने के डलए जो डकसी व्यद्धक्त के शुरुआती डवराम डनणमय 

को प्रभाडवत करते हैं, एक डवरोिाभासी और पयामप्त द्धस्थडत डवशे्लषण डकया गया है। यह अध्ययन 

मोबाइल सोशल मीडिया अनुप्रयोगोां के डलए आयोडजत डकया गया है और इसमें कई डहतिारकोां 

के डलए डनडहताथम हैं। 

डनष्कषम में, मोबाइल सोशल मीडिया पे्लटफामों द्वारा प्रिान डकए गए िो-तरफा सांचार के 

अवसर का उपयोग करने के डलए, कां पडनयोां को सूचना और मोबाइल सोशल मीडिया अनुप्रयोगोां 

के कई पहलुओां की समझ बनाने की आवश्यकता है। हमारे अध्ययन को सूचना के कई पहलुओां 

की क्षमता का पता लगाने के डलए डिजाइन डकया गया है, जैसे सामग्री-स्तर, सांिभम-स्तर की 

जानकारी, मल्टीमॉिल सुडविाएाँ  और पे्लटफामों के सांज्ञानात्मक और अनुभवात्मक मूल्ाांकन। 
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इन अध्ययनोां का डशक्षाडविोां और डवपणक के डलए महत्वपूणम प्रभाव है, क्ोांडक वे प्रभावी सांचार 

के डलए सोशल मीडिया पोस्ट डिजाइन करने की रणनीडत प्रिान करते हैं। इन जानकाररयोां का 

उपयोग मोबाइल सोशल मीडिया उपयोगकतामओां को जल्दी बांि होने से रोकने के डलए भी डकया 

जा सकता है। इस प्रकार, फमों और उपयोगकतामओां की वतममान सोशल मीडिया प्रथाओां के 

आिार पर, हमारे अध्ययन उनके सांबांिोां की समझ पैिा करते हैं और मोबाइल सोशल मीडिया 

उपयोगकतामओां के जुडाव और अलगाव व्यवहार के बारे में अांतदृमडि साझा करते हैं। 
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