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ABSTRACT 

 

The tourism industry ensures economic prosperity; however, it also brings ecological turmoil. 

Tourism’s share in greenhouse gas (GHG) emissions is enormous. The tourism experts and 

academia stress upon the concept of sustainable tourism and the role of various stakeholders, 

especially tourist behaviour, to combat the pressing issue of climate change. However, the size 

of efforts is not commensurate with the number of natural disasters reported nowadays. There 

is a need to bring behavioural transformation to the ecological sustainability aspect of tourist 

behaviour, instilling a sense of connectedness with the natural environment. Two elements that 

have an ecological impact on tourist behaviour are the infrastructure of a tourist destination 

and the message framing used in tourism communications. The entire thesis is subdivided into 

two studies: study 1 examines the infrastructure variable, and study 2 examines the message 

framing variable. 

The study on infrastructure explores how the infrastructure phenomenon of a tourist location 

brings behavioural transformation in the ecological sustainable tourist behaviour, instilling a 

sense of connectedness with the natural environment. The study considers two types of 

infrastructure, blue-green of Rock Garden in Chandigarh and grey of Heritage Street in 

Amritsar, taking in-depth interviews, individual and group, 21 and 17, at the respective tourist 

locations, and discusses comparative analysis of six themes obtained therein. The themes are 

tourist destination behaviours, infrastructure of tourist attraction, infrastructure of city of tourist 

attraction, connectedness to nature and feeling of oneness, attitudes and planning for ecological 

sustainable tourist behaviours, and past experience of COVID-19. The comparative analysis 

shows blue-green infrastructure brings humility amongst the tourists towards nature and the 

need to take action towards nature’s protection. However, grey infrastructure brings the feeling 

of patriotism, spirituality, entertainment, and shopping experience. The practical implications 
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emphasise appropriate design and execution of infrastructure phenomena to combat the issues 

of ecological imbalance. 

The study on message framing uses intervention execution to investigate the cause-and-effect 

link between different forms of framing, closeness to nature, and ecological sustainability 

components of tourist behaviour and the moderating effect of past experience of COVID-19. 

The study takes into account the implementation of interventions in a single blind study with a 

room setup, within-subject design, random assignment, and a sample of 177 respondents. 

Paired t-test and partial least squares structural equation model analysis are used for data 

analysis. The paired t-test analysis, run on R Studio, shows the effect of the ecological 

sustainability aspect of tourist behaviour in five types of framing: positive, global, recognized, 

future, and descriptive. Using the Smart PLS 4 applications, the PLS SEM analysis is carried 

out independently for each of the five framing styles. It has been found that the moderating 

effect of prior COVID-19 exposure is negligible for all kinds of framing models. Some framing 

models have demonstrated how closeness to nature acts as a mediator. The direct impact of the 

intervention on the dependent variable, ecological sustainability aspect of tourist behaviour is 

validated. The practical consequences highlight how the message framing element of tourism 

communications should be planned and carried out. 
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SAAR 

 

पर्यटन उद्योग आर्थयक समृद्धि सुर्नर्ित करता है; हालााँर्क, र्ह पाररद्धिर्तक उथल-पुथल भी लाता है। 

ग्रीनहाउस गैस (GHG) उत्सर्यन में पर्यटन का र्हस्सा बहुत बडा है। पर्यटन र्िशेषज्ञ और र्शक्षार्िद 

र्लिारु् पररितयन के दबाि िाले मुदे्द से र्नपटने के र्लए िार्ी पर्यटन की अिधारणा और र्िर्भन्न 

र्हतधारकोों, र्िशेष रूप से पर्यटकोों के व्यिहार की भूर्मका पर र्ोर देते हैं। हालााँर्क, प्रर्ासोों का आकार 

आर्कल ररपोटय की गई प्राकृर्तक आपदाओों की सोंख्या के अनुरूप नही ों है। पर्यटकोों के व्यिहार के 

पाररद्धिर्तक द्धिरता पहलू में व्यिहाररक पररितयन लाने की आिश्यकता है, र्र्ससे प्राकृर्तक पर्ायिरण 

के साथ रु्डाि की भािना पैदा हो। दो तत्व र्ो पर्यटकोों के व्यिहार पर पाररद्धिर्तक प्रभाि डालते हैं, िे 

हैं पर्यटन िल का बुर्नर्ादी ढाोंचा और पर्यटन सोंचार में उपर्ोग र्कए र्ाने िाले सोंदेश फे़्रर्मोंग। सोंपूणय 

थीर्सस को दो अध्यर्नोों में र्िभार्र्त र्कर्ा गर्ा है: अध्यर्न 1 बुर्नर्ादी ढााँचे के चर की र्ााँच करता है, 

और अध्यर्न 2 सोंदेश फे़्रर्मोंग चर की र्ााँच करता है। 

बुर्नर्ादी ढाोंचे पर अध्यर्न र्ह पता लगाता है र्क कैसे एक पर्यटक िल की बुर्नर्ादी सोंरचना की घटना 

पाररद्धिर्तक रूप से िार्ी पर्यटक व्यिहार में व्यिहाररक पररितयन लाती है, र्र्ससे प्राकृर्तक पर्ायिरण 

के साथ रु्डाि की भािना पैदा होती है। अध्यर्न में दो प्रकार के बुर्नर्ादी ढाोंचे पर र्िचार र्कर्ा गर्ा है, 

चोंडीगढ़ में रॉक गाडयन का नीला-हरा और अमृतसर में हेररटेर् स्ट्र ीट का गे्र, सोंबोंर्धत पर्यटन िलोों पर 

व्यद्धिगत और समूह, 21 और 17, का गहन साक्षात्कार र्लर्ा गर्ा है, और उनमें प्राप्त छह र्िषर्ोों के 

तुलनात्मक र्िशे्लषण पर चचाय की गई है। र्िषर् हैं पर्यटन िल व्यिहार, पर्यटक आकषयण का बुर्नर्ादी 

ढाोंचा, पर्यटक आकषयण के शहर का बुर्नर्ादी ढाोंचा, प्रकृर्त से रु्डाि और एकता की भािना, 

पाररद्धिर्तक रूप से िार्ी र्ात्रा व्यिहार के र्लए दृर्िकोण और र्ोर्ना, और COVID-19 का र्पछला 

अनुभि। तुलनात्मक र्िशे्लषण से पता चलता है र्क नीला-हरा बुर्नर्ादी ढाोंचा पर्यटकोों में प्रकृर्त के प्रर्त 

र्िनम्रता और प्रकृर्त की सुरक्षा की र्दशा में कारयिाई करने की आिश्यकता लाता है। हालाोंर्क, गे्र बुर्नर्ादी 
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ढाोंचा देशभद्धि, आध्याद्धत्मकता, मनोरोंर्न और खरीदारी के अनुभि की भािना लाता है। व्यािहाररक 

र्नर्हताथय पाररद्धिर्तक असोंतुलन के मुद्दोों से र्नपटने के र्लए बुर्नर्ादी ढाोंचे की घटनाओों के उर्चत 

र्डर्ाइन और र्नष्पादन पर र्ोर देते हैं। 

सोंदेश फे़्रर्मोंग पर अध्यर्न फे़्रर्मोंग के र्िर्भन्न रूपोों, प्रकृर्त से र्नकटता और पर्यटक व्यिहार के 

पाररद्धिर्तक द्धिरता घटकोों और COVID-19 के र्पछले अनुभि के मॉडरेर्टोंग प्रभाि के बीच कारण-

और-प्रभाि र्लोंक की र्ाोंच करने के र्लए हस्तके्षप र्नष्पादन का उपर्ोग करता है। अध्यर्न एक कमरे के 

सेटअप, र्िषर् के भीतर र्डर्ाइन, र्ादृद्धिक असाइनमेंट और 177 उत्तरदाताओों के नमूने के साथ एकल 

अोंधे अध्यर्न में हस्तके्षपोों के कार्ायन्वर्न को ध्यान में रखता है। डेटा र्िशे्लषण के र्लए रु्द्धित टी-परीक्षण 

और आोंर्शक कम से कम िगय सोंरचनात्मक समीकरण मॉडल र्िशे्लषण का उपर्ोग र्कर्ा र्ाता है। आर 

सू्ट्र्डर्ो पर चलार्ा गर्ा रु्द्धित टी-परीक्षण र्िशे्लषण, पाोंच प्रकार के फे़्रर्मोंग में पर्यटक व्यिहार के 

पाररद्धिर्तक द्धिरता पहलू के प्रभाि को दशायता है: सकारात्मक, िैर्िक, पहचानने र्ोग्य, भर्िष्य और 

िणयनात्मक। स्माटय पीएलएस 4 अनुप्रर्ोगोों का उपर्ोग करके कुछ फे़्रर्मोंग मॉडल ने प्रदर्शयत र्कर्ा है र्क 

प्रकृर्त से र्नकटता र्कस तरह मध्यि की भूर्मका र्नभाती है। आर्ित चर पर हस्तके्षप का सीधा प्रभाि 

मान्य है। व्यािहाररक पररणाम इस बात पर प्रकाश डालते हैं र्क पर्यटन सोंचार के सोंदेश फे़्रर्मोंग तत्व की 

र्ोर्ना कैसे बनाई र्ानी चार्हए और उसे कैसे कार्ायद्धन्वत र्कर्ा र्ाना चार्हए। 
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LIST OF ABBREVIATIONS 

 

Full-Form Short-Form 

Positive Framing PF 

Negative Framing NF 

Present Framing P1F 

Future Framing FF 

Descriptive Framing DF 

Non-Descriptive Framing NDF 

Recognizable Framing RF 

Non-Recognizable Framing NRF 

Local Framing LF 

Global Framing GF 

Connectedness to Nature CN 

Ecological Sustainability Aspect of Tourist Behaviour ESTB 

Past Experience of Covid-19 C-19 

Now, the following short-forms are given to each item of the questionnaire, for easy of 

performing and writing the PLS SEM analysis specifically.  

Item in the questionnaire Short-form  

“I often feel like I am only a small part of the natural world around me, and 

that I am no more important than the grass on the ground or the birds in the 

tress.”  

CN1 

“I often feel a kinship with animals and plants. I often feel part of the web 

of life.”  

CN2 

“I have deep understanding of how my actions affect the natural world.”  CN3 
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“I feel as though I belong to the earth as equally as it belongs to me.”  CN4 

“I often feel a sense of oneness with the natural world around me.”  CN5 

“When I think of my life, I imagine myself to be part of a larger cyclical 

process of living.”  

CN6 

“I recognize and appreciate the intelligence of other living organisms.” CN7 

“I feel of the natural world as a community to which I belong.”  CN8 

“My personal welfare is independent of the welfare of the natural world. I 

often feel disconnected from nature.”  

CN9 

“Like a tree can be part of a forest, I feel embedded within the broader 

natural world.”  

CN10 

“I feel that all the inhabitants of the earth, human and nonhuman, share a 

common 'life force'.”  

CN11 

“We are approaching the limit of the number of people the earth can 

support” 

ESTB1 

“Humans have the right to modify the natural environment to suit their 

needs.” 

ESTB2 

“When humans interfere with nature it often produces disastrous 

consequences.” 

ESTB3 

“Human ingenuity will ensure that we make the earth unliveable.” ESTB4 

“Humans are seriously abusing the environment.” ESTB5 

“The earth has plenty of natural resources if we just learn how to develop 

them.” 

ESTB6 

“Plants and animals have as much right as humans to exist.” ESTB7 
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“The balance of nature is strong enough to cope with the impacts of 

modern industrial nations.” 

ESTB8 

“Despite our special abilities, humans are still subject to the laws of 

nature.” 

ESTB9 

“The so-called ‘ecological crisis’ facing humankind has been greatly 

exaggerated.” 

ESTB10 

“The earth is like a spaceship with very limited room and resources.” ESTB11 

“Humans were meant to rule over the rest of nature.” ESTB12 

“The balance of nature is very delicate and easily upset.” ESTB13 

“Humans will eventually learn enough about how nature works to be able 

to control it.” 

ESTB14 

“If things continue on their present course, we will soon experience a major 

ecological catastrophe.” 

ESTB15 

“Considering the situation and adverse impacts of Covid 19 pandemic, we 

feel more conscious about choice of travel destination.” 

C1 

“Post Covid19 pandemic, we feel the urge to travel more.” C2 

“Post Covid 19 pandemic, we do activities keeping in mind the 

sustainability of natural environment.” 

C3 

 

 

 


