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Abstract 

The dairy supply chain is an integral part of the global food system, with dairy products acting as 

a vital source of nutrition and income for millions of people throughout the globe. The worldwide 

dairy sector is valued at hundreds of billions of dollars and is expanding due to increased 

urbanization, rising income levels, and the expansion of the global middle class in many regions. 

Population growth, changing dietary patterns, and rising income levels in many countries are 

anticipated to continue to increase the demand for dairy products over the next few years.  

In developing nations, the dairy business is expanding fast, creating new possibilities for 

dairy farmers, processors, retailers, and consumers. These nations are home to several of the 

world's greatest dairy-producing areas, and they are likely to play an increasingly significant role 

in satisfying future global demand for dairy products. In India, the dairy business is a significant 

economic contributor, employing and providing a livelihood for millions of people. The Indian 

dairy business is comprised of several small-scale farmers that produce milk for local use and sale 

to processors and merchants. India's dairy sector is one of the biggest in the world and is comprised 

of several small-scale farmers and cooperative dairies. The dairy supply chain in India is still in its 

infancy and faces several obstacles, including insufficient infrastructure, poor quality control, lack 

of suitable cold storage facilities, and lack of refrigerated transportation, among others, resulting 

in a considerable loss of dairy products.  

The problems generally encountered in the Indian dairy industry are lack of infrastructural 

facilities for collection, storage, transportation, processing, etc. Procurement problems include a 

lower number of procurement centers or sub-standardized procurement centers, a lower number 

of processing centers or a lack of technology at processing units, and sub-standardized 



viii 
 

transportation that results in wastage and spoilage. All of these issues combine to create quality 

concerns for the consumer, resulting in customer dissatisfaction and disengagement. 

In order to minimize the different kinds of waste in the system, we need to focus on lean 

philosophy and should try to develop an ICT-enabled lean dairy supply chain. For this, we required 

investment in cold storage, refrigerated transportation, processing facilities, ICT-enabled 

infrastructure, training and education of all stakeholders, etc. If we consider research work related 

to the lean dairy supply chain with aspect of India. There are very limited research work available 

that focuses on an ICT-enabled lean dairy supply chain to minimize the different kinds of waste in 

the dairy supply chain and improve the productivity of the system, which further leads to the 

excellent quality of dairy products, provides better customer satisfaction, and provides a 

competitive advantage to the company. There is a need for research that focuses on the lean 

philosophy to minimize the different types of waste in the dairy supply chain. So, in this research 

work, we are trying to fill this gap in the literature.  

This study identified and addressed various research gaps based on a review of the 

available literature. To comprehend the available uncertainty and different kinds of waste in the 

dairy supply chain of India, we first developed the conceptual model of an ICT-enabled lean dairy 

supply chain by the help of “soft system methodology (SSM)”.  The outcome of this objective 

helps us to understand the issues faced by the different stakeholders that restrict the effective 

operation of the dairy supply chain. This objective helped us to lay the foundation for our next 

objectives. In the second objective, we developed the hierarchical model for the critical success 

factors of the ICT-enabled lean dairy supply chain by using “total interpretive structural modelling 

(TISM).” This model provides the interrelationship among the critical success factors. With the 

help of this model, we can identify which critical success factor is more important compared to 
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others, which leads to better decision making. In the third objective, we ranked the critical success 

factors by using “fuzzy evidential reasoning approach (FERA).” In the fourth objective, we 

analyzed the different sets of variables such as “actor vs process” and “action vs performance” for 

ICT-enabled lean dairy supply chain by using the integrated methods of “SAPLAP (situation, 

actor, process, learning, action, and performance)” and “eIRP (efficient interpretative ranking 

process)”. In the fifth objective, we took the case study of an Indian dairy firm and studied their 

flow of dairy products from source to consumer end by using “value stream mapping (VSM).” 

This objective helped us to understand the different kinds of activity in the dairy supply chain, 

such as “value-added activity,” “non-value-added activity,” and “non-value-added but essential 

activity,” which leads to the reduction of lead time by removing “non-value activity” from the 

dairy supply chain. 

 This research work contributes to the existing literature on the ICT-enabled lean dairy 

supply chain, gives management implications to practitioners, gives suggestions to decision-

makers in the dairy industry, and captures advances in the field. The thesis serves as a road map 

for practitioners working with dairy supply chain system challenges, allowing decisionmakers to 

develop a lean system, improve the quality of dairy products, improve customer satisfaction, and 

provide competitive advantages. The limitations of the study and suggestions for further research 

are discussed. 
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     सार 

डेयरी आपूितŊ ŵंृखला वैिʷक खाȨ Ůणाली का एक अिभɄ अंग है, िजसमŐ डेयरी उȋाद दुिनया भर मŐ लाखो ं

लोगो ंके िलए पोषण और आय के महȕपूणŊ ŷोत के ŝप मŐ कायŊ करते हœ। दुिनया भर मŐ डेयरी Ɨेũ सैकड़ो ं

अरबो ंडॉलर का है और बढ़ते शहरीकरण, आय के बढ़ते ˑर और कई Ɨेũो ंमŐ वैिʷक मȯम वगŊ के िवˑार 

के कारण इसका िवˑार हो रहा है। जनसंƥा वृİȠ, बदलते आहार पैटनŊ और कई देशो ंमŐ आय के बढ़ते 

ˑर से अगले कुछ वषŘ मŐ डेयरी उȋादो ंकी मांग मŐ वृİȠ जारी रहने का अनुमान है। 

 िवकासशील देशो ंमŐ, डेयरी ʩवसाय तेजी से बढ़ रहा है, डेयरी िकसानो,ं Ůोसेसर, खुदरा िवŢेताओ ं

और उपभोƅाओ ंके िलए नई संभावनाएं पैदा कर रहा है। ये देश दुिनया के कई सबसे बड़े डेयरी उȋादक 

Ɨेũो ंका घर हœ, और वे डेयरी उȋादो ंके िलए भिवˈ की वैिʷक मांग को पूरा करने मŐ तेजी से महȕपूणŊ 

भूिमका िनभाने की संभावना रखते हœ। भारत मŐ, डेयरी ʩवसाय एक महȕपूणŊ आिथŊक योगदानकताŊ है, जो 

लाखो ंलोगो ंको रोजगार देता है और आजीिवका Ůदान करता है। भारतीय डेयरी ʩवसाय मŐ कई छोटे 

िकसान शािमल हœ जो ˕ानीय उपयोग और Ůोसेसर और ʩापाįरयो ंको िबŢी के िलए दूध का उȋादन 

करते हœ। भारत का डेयरी Ɨेũ दुिनया मŐ सबसे बड़ा है और इसमŐ कई छोटे पैमाने के िकसान और सहकारी 

डेयरी शािमल हœ। भारत मŐ डेयरी आपूितŊ ŵंृखला अभी भी अपनी Ůारंिभक अव˕ा मŐ है और कई बाधाओ ं

का सामना कर रही है, िजसमŐ अपयाŊɑ बुिनयादी ढांचा, खराब गुणवȅा िनयंũण, उपयुƅ कोʒ ːोरेज 

सुिवधाओ ंकी कमी, और Ůशीितत पįरवहन की कमी शािमल है, िजसके पįरणामˢŝप डेयरी उȋादो ंका 

काफी नुकसान होता है।  

 भारतीय डेयरी उȨोग मŐ आम तौर पर िजन सम˟ाओ ंका सामना करना पड़ता है, वे संŤह, भंडारण, 

पįरवहन और Ůसंˋरण आिद के िलए बुिनयादी सुिवधाओ ंकी कमी हœ। खरीद की सम˟ाओ ंमŐ खरीद 
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कŐ ūो ंकी कम संƥा या उप-मानकीकृत खरीद कŐ ū, Ůसंˋरण कŐ ūो ंकी कम संƥा या Ůसंˋरण इकाइयो ं

मŐ ŮौȨोिगकी की कमी और उप-मानकीकृत पįरवहन शािमल हœ िजसके पįरणामˢŝप बबाŊदी और खराब 

हो जाती है। ये सभी मुȞे उपभोƅा के िलए गुणवȅा की िचंता पैदा करने के िलए गठबंधन करते हœ, िजसके 

पįरणामˢŝप Ťाहक नाखुश और असंतुʼ होते हœ। 

 िसːम मŐ िविभɄ Ůकार के कचरे को कम करने के िलए हमŐ लीन दशŊन पर ȯान देने की 

आवʴकता है और आईसीटी-सƗम लीन डेयरी आपूितŊ ŵंृखला िवकिसत करने का Ůयास करना चािहए। 

इसके िलए हमŐ कोʒ ːोरेज, रेिůजरेटेड टŌ ांसपोटőशन, Ůोसेिसंग सुिवधाओ,ं आईसीटी-सƗम इंůा Ōː Ɓर, 

सभी िहतधारको ंके ŮिशƗण और िशƗा आिद मŐ िनवेश की आवʴकता थी। अगर हम भारत के लीन डेयरी 

आपूितŊ ŵंृखला पहलू से संबंिधत शोध कायŊ पर िवचार करŐ । बŠत सीिमत अनुसंधान कायŊ उपलɩ हœ जो 

डेयरी आपूितŊ ŵंृखला से िविभɄ Ůकार के कचरे को कम करने और िसːम की उȋादकता मŐ सुधार करने 

के िलए आईसीटी-सƗम लीन डेयरी आपूितŊ ŵंृखला पर कŐ िūत हœ। जो आगे डेयरी उȋादो ंकी उǽृʼ गुणवȅा 

की ओर ले जाता है, बेहतर Ťाहक संतुिʼ Ůदान करता है, और कंपनी को Ůित˙धाŊȏक लाभ Ůदान करता 

है। डेयरी आपूितŊ ŵंृखला से िविभɄ Ůकार के कचरे को कम करने के िलए शोध की आवʴकता है जो लीन 

दशŊन पर कŐ िūत है। अतः  इस शोध कायŊ मŐ हम सािहȑ मŐ इस कमी को पूरा करने का Ůयास कर रहे हœ।  

 इस अȯयन ने उपलɩ सािहȑ की समीƗा के आधार पर िविभɄ शोध अंतरालो ंकी पहचान की 

और उɎŐ संबोिधत िकया। भारत की डेयरी आपूितŊ ŵंृखला मŐ उपलɩ अिनिʮतता और िविभɄ Ůकार के 

कचरे को समझने के िलए, सबसे पहले "सॉɝ िसːम मेथडोलॉजी (एसएसएम)" की मदद से आईसीटी-

सƗम लीन डेयरी आपूितŊ ŵंृखला का वैचाįरक मॉडल िवकिसत िकया। इस उȞेʴ के पįरणाम हमŐ िविभɄ 

िहतधारको ंके सामने आने वाले मुȞो ंको समझने मŐ मदद करते हœ, जो डेयरी आपूितŊ ŵंृखला के Ůभावी 

संचालन को Ůितबंिधत करते हœ। इस उȞेʴ ने हमŐ अपने अगले उȞेʴो ंके िलए आधार तैयार करने मŐ मदद 
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की। दूसरे उȞेʴ मŐ हमने "टोटल इंटरिŮिटव Ōː Ɓरल मॉडिलंग (टी आई एस एम)" का उपयोग करके 

आईसीटी-सƗम लीन डेयरी आपूितŊ ŵंृखला के महȕपूणŊ सफलता कारको ं के िलए पदानुŢिमत मॉडल 

िवकिसत िकया। यह मॉडल महȕपूणŊ सफलता कारको ंके बीच अंतसōबंध Ůदान करता है। इस मॉडल की 

मदद से हम यह पहचान सकते हœ िक दूसरो ंकी तुलना मŐ कौन सा महȕपूणŊ सफलता कारक अिधक 

महȕपूणŊ है, जो बेहतर िनणŊय लेने की ओर ले जाता है। तीसरे उȞेʴ मŐ हमने "फ़ज़ी एिवडŐिसयल रीजिनंग 

एŮोच (फेरा)" का उपयोग करके महȕपूणŊ सफलता कारको ंको रœक िकया। चौथे उȞेʴ मŐ हमने आईसीटी-

सƗम लीन डेयरी आपूितŊ ŵंृखला के िलए "एसएपीएलएपी (İ˕ित, अिभनेता, ŮिŢया, सीखने, िŢया, और 

ŮदशŊन)" और "ईआईआरपी (कुशल ʩाƥाȏक रœ िकंग ŮिŢया)" की एकीकृत पȠित का उपयोग करके 

"अिभनेता बनाम ŮिŢया" और "कायŊ बनाम ŮदशŊन" जैसे चर के िविभɄ सेट का िवʶेषण िकया। पांचवŐ 

उȞेʴ मŐ हमने एक भारतीय डेयरी फमŊ का केस ːडी िलया और "वैʞू Ōː ीम मैिपंग (वीएसएम)" का 

उपयोग करके ŷोत से लेकर उपभोƅा तक उनके डेयरी उȋाद के Ůवाह का अȯयन िकया। इस उȞेʴ 

ने हमŐ डेयरी आपूितŊ ŵंृखला मŐ िविभɄ Ůकार की गितिविध जैसे "मूʞ विधŊत गितिविध", "गैर-मूʞ विधŊत 

गितिविध", और "गैर-मूʞ विधŊत लेिकन आवʴक गितिविध" को समझने मŐ मदद की। िजससे डेयरी आपूितŊ 

ŵंृखला से "गैर-मूʞ गितिविध" को हटाकर लीड टाइम मŐ कमी आती है।  

 यह शोध कायŊ आईसीटी-सƗम लीन डेयरी आपूितŊ ŵंृखला पर मौजूदा सािहȑ मŐ योगदान देता है 

और Ůबंधन के िनिहताथŊ Ůदान करता है ʩवसािययो ंऔर डेयरी उȨोग मŐ िनणŊय लेने वाले को सुझाव देता 

है और Ɨेũ मŐ Ůगित हािसल करता है। थीिसस डेयरी आपूितŊ ŵंृखला Ůणाली की किठनाइयो ंसे िनपटने वाले 

िनणŊय िनमाŊताओ ंके िलए एक रोड मैप Ůदान करती है, जो िनणŊयकताŊओ ंको एक लीन Ůणाली ˕ािपत 

करने, डेयरी उȋाद की गुणवȅा बढ़ाने, Ťाहको ंकी खुशी बढ़ाने और Ůित˙धŎ लाभ देने मŐ सƗम बनाती 

है। अȯयन की सीमाओ ंऔर आगे के शोध के िलए सुझावो ंपर चचाŊ की गई है। 
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