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ABSTRACT 

In today's rapidly changing and uncertain business environment, achieving outstanding 

performance has become a top priority for organizations. Companies face growing challenges 

to innovate and excel amidst fierce competition, ongoing technological advancements, 

geopolitical uncertainties, market disruptions, and supply chain disturbances. Organizational 

ambidexterity (OA) has emerged as a pivotal factor in driving the development of novel ideas, 

products, processes, and services, contributing to superior organizational outcomes. 

Ambidexterity refers to a firm’s capacity to refine existing capabilities while simultaneously 

cultivating new ones. The concept of organizational ambidexterity has garnered significant 

attention in management research, highlighting the need to balance leveraging current strengths 

and exploring emerging opportunities to improve firm performance. This study adopts a 

comprehensive framework to examine the critical factors (CFs) influencing firm performance 

(FP) across the two dimensions of ambidexterity, balancing dimension (BD) and combined 

dimension (CD), within the Indian service sector. Furthermore, it investigates the moderating 

role of competitive intensity (CI) in shaping the implementation and outcomes of BD and CD. 

The research is structured into four distinct phases to systematically address these objectives. 

 

The first phase of this thesis focuses on developing a comprehensive understanding of 

ambidexterity through a systematic review of the existing literature. This includes conducting 

a bibliometric analysis of articles from 1996 to 2024, followed by a theory, context, 

characteristics, and methods (TCCM) framework to categorize the literature based on the most 

extensively studied theories, contexts, constructs, and methodologies. The findings highlight 

key insights such as research output trends, influential journals, leading authors, impactful 

countries, highly cited publications, prominent keywords, co-cited references, and a thematic 

map of the field. Based on the TCCM analysis, a detailed research agenda was formulated to 
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guide this thesis. In addition, a random-effects meta-analysis was conducted to quantitatively 

summarize the critical drivers of ambidexterity. The meta-analysis findings reveal the relative 

importance and variability of these drivers, indicating that constructs such as transformation 

capability (TFC), cognitive readiness (CGR), networking capability (NC), organizational 

culture (OC), resource orchestration (RO), strategic agility (SA), technology orientation (TO), 

and competitive intensity (CI) exhibit significant heterogeneity. In contrast, formalization was 

identified as a homogeneous factor and, therefore, excluded from the final conceptual model. 

 

The second phase of this thesis examines the influence of antecedents on BD and CD and their 

relationship with firm performance. The proposed conceptual framework was empirically 

validated using the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) approach. 

The data analysis process involved multiple steps, including preliminary data screening, 

exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and path analysis. 

Initially, the data was assessed for missing values and outliers, followed by reporting 

demographic distributions and descriptive statistics for all items. EFA was conducted to 

identify the underlying factor structure, eliminating insignificant and cross-loaded items. 

Subsequently, CFA was utilized to evaluate the reliability and validity of the constructs. 

Construct-to-construct relationships were analyzed through path analysis, also referred to as 

structural model analysis, where β coefficients and their significance levels were tested. In 

addition, multicollinearity was checked using variance inflation factors (VIF) to ensure the 

robustness of the model. Afterward, the PLS structural model was analyzed to evaluate direct, 

indirect, total, and moderating effects. Out of the 39 hypothesized relationships proposed in the 

study, 26 were supported, offering a significant understanding of the nuances of ambidexterity 

and its influence on firm-level outcomes. 
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In the third phase, a hierarchical framework was constructed to explore the interrelationships 

among critical antecedents, organizational ambidexterity, and firm performance. The modified 

total interpretive structural modeling (m-TISM) approach was employed to establish a 

hierarchical structure of the antecedents. In addition, the Matrice d’Impacts Croisés 

Multiplication Appliquée à un Classement (MICMAC) analysis was conducted to assess the 

driving and dependence power of these constructs. The MICMAC analysis categorized the 

constructs into four clusters: autonomous, linkage, dependent, and independent quadrants. The 

proposed hierarchy identified competitive intensity, technology orientation, and organizational 

culture as foundational factors, positioning them at the base of the hierarchy and underscoring 

their pivotal role in motivating organizational ambidexterity. 

 

The fourth phase focuses on a cross-case analysis to validate and triangulate the study's 

empirical findings. Triangulation is employed to enhance the credibility and validity of the 

results by offering an in-depth explanation of the significant antecedents within varied case 

contexts. Four case studies were selected for this purpose, with two representing BD and the 

other two representing CD. The case study findings indicated that technology orientation, 

networking capability, and strategic agility consistently emerge as critical drivers of 

ambidexterity and firm performance across all four firms. This underscores the practical 

applicability of these factors in real-world scenarios for both BD and CD. Furthermore, the 

final chapter of the thesis discusses the practical, theoretical, and policy implications derived 

from the study, providing valuable insights for both industry and academic stakeholders. 
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साराांश 

आज के तेजी से बदलते और अनिनित व्यावसानिक वातावरण में, उतृ्कष्ट प्रदर्शि प्राप्त करिा संगठि  ं

के नलए सवोच्च प्राथनमकता बि गिा है। कंपनििााँ भिंकर प्रनतस्पर्ाश, सतत प्रौद्य नगकी प्रगनत, भू-

राजिीनतक अनिनितताओ,ं बाजार व्यवर्ाि  ंऔर आपूनतश शंृ्खला में गड़बनड़ि  ंके बीच िवाचार और 

उतृ्कष्टता प्राप्त करिे की बढ़ती चुिौनति  ंका सामिा कर रही हैं। संगठिात्मक निप्रि नगता िए नवचार ,ं 

उत्पाद ,ं प्रनििाओ ंऔर सेवाओ ंके नवकास क  पे्रररत करिे में एक महत्वपूणश कारक के रूप में उभरी है, 

नजससे शे्ष्ठ संगठिात्मक पररणाम प्राप्त ह ते हैं। निप्रि नगता का अथश है नकसी फमश की मौजूदा क्षमताओ ं

क  पररषृ्कत करिा और साथ ही साथ िई क्षमताओ ंका नवकास करिा। संगठिात्मक निप्रि नगता की 

अवर्ारणा क  प्रबंर्ि अिुसंर्ाि में महत्वपूणश ध्याि नमला है, ज  फमश प्रदर्शि क  बेहतर बिािे के नलए 

वतशमाि ताकत  ं का लाभ उठािे और उभरते अवसर  ं की ख ज करिे के बीच संतुलि बिािे की 

आवश्यकता क  उजागर करता है। िह अध्यिि एक व्यापक रूपरेखा अपिाता है तानक भारतीि सेवा 

के्षत्र के अंतगशत निप्रि नगता के द  आिाम ,ं संतुलि आिाम और संिुक्त आिाम के माध्यम से महत्वपूणश 

कारक  ंका फमश प्रदर्शि पर प्रभाव की जााँच की जा सके। इसके अलावा, िह प्रनतस्पर्ाशत्मक तीव्रता की 

मध्यस्थ भूनमका की जााँच करता है, ज  संतुलि आिाम और संिुक्त आिाम के कािाशन्विि और पररणाम  ं

क  आकार देिे में मदद करता है। िह र् र् व्यवस्थस्थत रूप से इि उदे्दश्य  ंक  संब नर्त करिे के नलए 

चार अलग-अलग चरण  ंमें संरनचत है। 

 

इस र् र् का पहला चरण मौजूदा सानहत्य की व्यवस्थस्थत समीक्षा के माध्यम से निप्रि नगता की व्यापक 

समझ नवकनसत करिे पर कें नित है। इसमें 1996 से 2024 तक के लेख  ंका नबस्थिि मेनरि क नवशे्लषण 

करिा र्ानमल है, नजसके बाद नसद्ांत, संदभश, नवरे्षताएाँ  और नवनर्िााँ (TCCM) ढांचे का उपि ग करके 

सबसे अनर्क अध्यिि नकए गए नसद्ांत ,ं संदभों, संरचिाओ ंऔर कािशप्रणानलि  ंके आर्ार पर सानहत्य 

क  वगीकृत नकिा जाता है। निष्कषश अिुसंर्ाि उत्पादि प्रवृनिि ,ं प्रभावर्ाली पनत्रकाओ,ं प्रमुख लेखक ,ं 
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प्रभावर्ाली देर् ,ं अत्यनर्क उद्रृ्त प्रकार्ि ,ं प्रमुख कीवर्श, सह-उद्रृ्त संदभों, और इस के्षत्र के 

थीमैनरक मािनचत्र क  उजागर करते हैं। TCCM नवशे्लषण के आर्ार पर, इस र् र् क  निदेनर्त करिे 

के नलए एक नवसृ्तत अिुसंर्ाि एजेंर्ा तैिार नकिा गिा। इसके अनतररक्त, निप्रि नगता के महत्वपूणश पे्ररक 

तत्व  ंक  मात्रात्मक रूप से सारांनर्त करिे के नलए एक रैंर्म-इफेक््टस मेरा-नवशे्लषण नकिा गिा। मेरा-

नवशे्लषण के निष्कषश दर्ाशते हैं नक पररवतशि क्षमता, संज्ञािात्मक तत्परता, िेरवनकिं ग क्षमता, संगठिात्मक 

संसृ्कनत, संसार्ि आि जि, रणिीनतक चपलता, प्रौद्य नगकी अनभनवन्यास, और प्रनतस्पर्ाशत्मक तीव्रता में 

महत्वपूणश नवनवर्ता है। इसके नवपरीत, औपचाररकता क  एक समाि कारक के रूप में पहचािा गिा 

और इसे अंनतम वैचाररक मॉर्ल से हरा नदिा गिा। 

 

इस र् र् का दूसरा चरण संतुलि आिाम और संिुक्त आिाम पर पूवशवती कारक  ंके प्रभाव और उिके 

फमश प्रदर्शि के साथ संबंर् की जााँच करता है। प्रस्तानवत वैचाररक ढांचे क  आंनर्क नू्यितम वगश 

संरचिात्मक समीकरण मॉर्नलंग (PLS-SEM) दृनष्टक ण का उपि ग करके अिुभवजन्य रूप से 

सत्यानपत नकिा गिा। रे्रा नवशे्लषण प्रनििा में कई चरण र्ानमल थे, नजिमें प्रारंनभक रे्रा स्क्रीनिंग, 

अने्वषी कारक नवशे्लषण (EFA), पुनष्टकारी कारक नवशे्लषण (CFA), और पथ नवशे्लषण र्ानमल हैं। 

सबसे पहले, रे्रा क  अिुपस्थस्थत माि  ंऔर बाहरी मूल्  ंके नलए जााँचा गिा, इसके बाद जिसांस्थिकीि 

नवतरण और सभी तत्व  ंके वणशिात्मक आंकडे़ प्रसु्तत नकए गए। EFA का उपि ग अंतनिशनहत कारक 

संरचिा की पहचाि करिे के नलए नकिा गिा, नजसमें महत्वहीि और िॉस-ल रे्र् तत्व  ंक  समाप्त कर 

नदिा गिा। इसके बाद, CFA का उपि ग निमाशण  ंकी नवश्वसिीिता और वैर्ता का मूल्ांकि करिे के 

नलए नकिा गिा। संरचिात्मक मॉर्ल नवशे्लषण में β गुणांक और उिकी महत्वपूणशता का परीक्षण नकिा 

गिा। इसके अलावा, बहु-रैस्थखकता sकी जााँच नवनवर्ता मुिास्फीनत कारक  ं(VIF) का उपि ग करके की 

गई तानक मॉर्ल की मजबूती सुनिनित की जा सके। इसके बाद, PLS संरचिात्मक मॉर्ल का नवशे्लषण 

प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, कुल, और मध्यस्थ प्रभाव  ंके आकलि के नलए नकिा गिा। अध्यिि में प्रस्तानवत 39 
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पररकस्थित संबंर्  ंमें से 26 का समथशि नकिा गिा, नजससे निप्रि नगता और इसके फमश स्तर के प्रभाव  ं

की बेहतर समझ प्राप्त हुई। 

 

तीसरे चरण में, एक पदािुिनमत ढााँचा नवकनसत नकिा गिा तानक महत्वपूणश पूवशवती कारक ,ं 

संगठिात्मक निप्रि नगता, और फमश प्रदर्शि के बीच आपसी संबंर्  ंकी ख ज की जा सके। इसके नलए 

संर् नर्त कुल व्यािात्मक संरचिात्मक मॉर्नलंग (m-TISM) दृनष्टक ण क  अपिािा गिा। इसके 

अनतररक्त, Matrice d’Impacts Croisés Multiplication Appliquée à un Classement (MICMAC) 

नवशे्लषण का उपि ग करके इि संरचिाओ ंकी पे्ररक और निभशरर्ील र्स्थक्त का मूल्ांकि नकिा गिा। 

MICMAC नवशे्लषण िे संरचिाओ ंक  चार शे्नणि  ंमें वगीकृत नकिा: स्वािि, नलंनकंग, निभशरर्ील, और 

स्वतंत्र घरक। प्रस्तानवत पदािुिम में प्रनतस्पर्ाशत्मक तीव्रता, प्रौद्य नगकी अनभनवन्यास, और संगठिात्मक 

संसृ्कनत क  मौनलक तत्व  ंके रूप में पहचािा गिा, ज  संगठिात्मक निप्रि नगता क  प्र त्सानहत करिे में 

महत्वपूणश भूनमका निभाते हैं। 

 

चौथे चरण में, अध्यिि के अिुभवजन्य निष्कषों क  मान्य और नत्रक णीिकरण (Triangulation) करिे के 

नलए एक िॉस-केस नवशे्लषण नकिा गिा। अध्यिि की नवश्वसिीिता और वैर्ता क  बढ़ािे के नलए चार 

केस स्टर्ीज़ का चिि नकिा गिा, नजिमें से द  संतुलि आिाम और द  संिुक्त आिाम का प्रनतनिनर्त्व 

करती हैं। निष्कषों से पता चला नक प्रौद्य नगकी अनभनवन्यास, िेरवनकिं ग क्षमता, और रणिीनतक चपलता 

सभी फमों में निप्रि नगता और फमश प्रदर्शि के प्रमुख चालक के रूप में उभरे। इसके अलावा, र् र् का 

अंनतम अध्याि व्यावहाररक, सैद्ांनतक और िीनतगत प्रभाव  ं पर चचाश करता है, ज  उद्य ग और 

अकादनमक नहतर्ारक  ंके नलए मूल्वाि अंतदृशनष्ट प्रदाि करता है। 
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