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ABSTRACT 

 

Lean Six Sigma (LSS) methodology revolutionised the way of doing business in last century. 

From transnational organisations such as General Electric (GE) and Motorola, to small 

enterprises; all used Lean Six Sigma to dramatically enhance business performance, 

shareholder value, and customer satisfaction. 

 

The world in now witnessing fourth industrial revolution, popularly known as Industry 4.0. 

Emerging Information and Communication Technologies (ICT) are propelling its adoption 

across all business units. Increasing use of automation, information technology, artificial 

intelligence is raising doubts if Lean Six Sigma will remain as powerful as ever in improving 

organisational performance. This research explores this aspect from several perspectives.  

 

Impact of Lean Six Sigma on key performance indicators of organisational performance is 

evaluated under several determinants such as type and size of organisation, LSS focus, business 

sectors etc. Influence of other quality improvement methodologies including different quality 

management systems, Industry 4.0, emerging Information and Communication Technologies 

(ICT) is also assessed and found significant. Critical success factors for Lean Six Sigma when 

implemented using Industry 4.0 and other emerging technologies are investigated and their 

hierarchy established. A methodology to compare customer satisfaction - one of the most 

prominent indicators of business performance, is prescribed.  

 

The research has many theoretical and social implications and brings out several revelations of 

significant value for practicing quality professionals as well as for organisations planning 

implementation of Lean Six Sigma and emerging technologies such as Industry 4.0 
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सार 

उद्योग जगत के लिए ‘िीन-लिक्स-लिग्मा’ लिगत िदी में एक क्रन्तिकारी पद्धलत लिद्ध हुई | बहुराष्ट्र ीय कंपलनयो ंयथा जनरि 

इिेन्तरर क ि मोटोरोिा िे िे कर िूक्ष्म ि िघु इकाइयो ंतक िभी ने इि पद्धलत का इसे्तमाि प्रमुखता िे अपनी व्यापाररक 

उपिन्तियो,ं अंशधारको ं के िाभ, तथा ग्राहक िंतुलष्ट् में अभूतपूिव िुधार िाने हेतु लकया | अब जबलक िमूचा लिश्व चतुथव 

औद्योलगक क्रांलत (लजिे इंडस्ट्र ी 4.0 भी कहा जाता है) के दौर िे गुज़र रहा है, और निीन िूचना ि प्रौद्योलगकी तकनीकें  इिे 

नयी रफ़्तार दे रही हैं, िीन लिक्स लिग्मा को एक नए पररपे्रक्ष्य में देखने की आिश्यकता है | स्वचालित उपकरण, नयी िंचार 

प्रणालियााँ, तथा कृलिम बुन्तद्धमता के अलभनि प्रयोगो ंके मध्य िीन-लिक्स-लिग्मा की प्रािंलगकता, उपयोलगता, तथा क्षमता में 

पररितवन अनुिंधान का लिषय है | यह अनुिंधान इिी आिश्यकता को ध्यान में रखते हुए लनष्पालदत लकया गया है | 

 

इि अनुिंधान में िीन-लिक्स-लिग्मा के प्रभाि का लिलभन्न पररचािन िंबंधी िूचकांको ंपर, अनेक लनधावरको ंजैिे िंस्था के 

आकार, प्रकार, व्यापार के्षि, अलद के अंतगवत परीक्षण लकया गया | अन्य गुणित्ता िुधार तकनीक ि पद्धलत लजनमें ISO लिस्ट्म, 

इंडस्ट्र ी 4.0, तथा अन्य उभरती हुई िूचना ि िंचार प्रौद्योलगकी शालमि हैं; िीन-लिक्स-लिग्मा को लकि प्रकार प्रभालित करेंगी, 

इि पर भी अनुिंधान लकया गया ि पाया गया लक इन तकनीको ंका िीन-लिक्स-लिग्मा के िाथ िन्तिलित रूप िे प्रयोग 

अलधक िाभदायक है| अतः  इंडस्ट्र ी 4.0 जैिी तकनीकें  िीन-लिक्स-लिग्मा को भलिष्य में और अलधक प्रभािी बना िकती हैं | 

 

ग्राहक िंतुलष्ट् िूचकांक, जो लक व्यापाररक उन्नलत का ििावलधक महत्वपूणव पैमाना है, की तुिना हेतु भी एक नयी लिलध प्रस्तालित 

की गयी है| 

 

इि अनुिंधान के लिलभन्न िैद्धांलतक, िामालजक, तथा पेशेिर लनलहताथव हैं जो लक गुणित्ता तंि के पेशेिरो,ं व्यापाररक िंस्थाओ,ं 

और उनके प्रबंधको ंके लिए अतं्यत िाभकारी लिद्ध होगें; लिशेष रूप िे उनके लिए जो िीन-लिक्स-लिग्मा तथा इंडस्ट्र ी 4.0 

जैिी उभरती तकनीको ंि पद्धलतयो ंको अपने िंस्थानो ंमें अमि में िाने का प्रयाि कर रहे हैं | 
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