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ABSTRACT 

With improvements in telecom technologies, the networks which were once only capable of 

carrying voice have now been transformed into IP networks which are capable of carrying 

both voice and data traffic. The network technology improvements and ubiquitous access 

enabled consumers to access faster and more reliable mobile data services. The growth phase 

of Indian telecommunication sector has been very impressive, and for the very 1st time 

during the year 2016-17, the average consumption of mobile data reached 1GB/ subscriber. 

The growth rate clearly indicates the consumer preference towards usage of mobile data 

services. The growth in mobile data subscriptions and mobile data usage presents an 

opportunity for the mobile data product innovators to better understand the user behavior 

intention to adopt their data innovations. This would help the stakeholders in the industry to 

better create and manage their mobile data product innovations. This will help in further 

increase of growth rate in mobile data usage.  

 The extensive literature review on various adoption theories and IT adoption studies 

revealed several constructs which are being used to study the user behavior intention to 

adopt. This study presented various adoption theories from literature and makes use of 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) constructs, consumer 

awareness constrcuts and other security related constructs to explain user behavior intention 

to adopt mobile data in a select category of mobile data product innovations. 

 The study made use of both the qualitative and quantitative research methodologies. 

Grounded Theory, a well-established qualitative research method has been used to identify 

the consumer awareness related constructs. Using the grounded theory method, the 
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discussion with respondents are broken into thought units, upon which the axial coding is 

being performed to identify the underlying constructs. Out of the findings of grounded theory 

research two constructs, each one from the pre-purchase and purchase category was being 

selected for the study. The constructs "Consumer Knowledge" and "Risk Perception" were 

being identified in the grounded theory process and are being understood for their influence 

on several other constructs in the conceptual model. 

 Using the literature review and expert opinion, the other constructs used in the study 

includes Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating 

Conditions, Hedonic Motivation, Habit, Perceived Risk, Trust, Perceived Security, Perceived 

Privacy, Behavior Intention and Use Behavior. 

 Several hypothesis were formulated based on prior theories in literature and expert 

opinion. Post hypothesis formulation, the test instrument was being developed using the well-

established scales from the literature. The test instrument is being checked for internal 

consistency using Cronbach alpha. The test instrument is also checked for Content Validity, 

Convergent Validity, Discriminant Validity and Face Validity. During the Exploratory Factor 

Analysis, the items in test instrument with poor loadings are being discarded. Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) is being used to check the convergent and discriminant validity. 

Total Interpretive Structural Modeling (TISM) is being used to identify the hierarchy 

among the consumer awareness and security related constructs. The TISM shows the 

consumer awareness factors to be the driving factors with security related factors in the 

middle and top levels. Structural Equation Modeling (SEM) technique is being used for 

testing the hypothesized relationships in the UTAUT2 and Consumer awareness based 
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adoption models. This technique used maximum likelihood estimates in arriving at the model 

fit indices. Several fit indices such as Standardized Root Mean square Residual (SRMR). 

Goodness-of-Fit Index (GFI), Comparative Fit Index (CFI), Non-Normed Fit Index (NNFI) 

and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) were being checked with the 

recommended values from the literature for both the UTAUT2 and Consumer awareness 

based adoption models in the study. Post establishing the criteria for fit indices, the research 

models were accepted, and hypothesis test results are being interpreted. The hypothesis test 

results presented the coefficient values and the level of significance of the relationship. The 

SEM models supported all the hypothesis except for the relationship between Effort 

Expectancy -Behavior Intention and Facilitating Conditions - Behavior Intention. The 

consumer awareness based adoption model suggests that the consumer awareness constructs 

exhibit a significant effect on Perceived Risk which in turn significantly affects Behavior 

Intention. The model also found out the significant effect existing between the following 

constructs:- Performance Expectancy- Behaviour Intention, Social Influence- Behavior 

Intention, Hedonic Motivation -Behavior Intention, Habit- Behavior Intention, Perceived 

Risk -  Behavior Intention, Consumer Knowledge of MDS- Perceived Security, Consumer 

Knowledge of MDS- Perceived Risk, Perceived Security- Trust, Perceived Privacy- trust, 

Risk Perception- Perceived Risk and Behavior Intention- Use Behavior. 

 The contribution of the study to the body of knowledge is highlighted in the final 

chapter.  This study presents the significant factors which are required to be understood and 

taken into consideration for the development and management of mobile data product 

innovations. This would help in the improvement of adoption rate and to increase the mobile 

data growth rate in Indian Telecom Market. 
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सार 

दरूसंचार प्रौद्योगिगियों में सधुार िे साथ, जो नेटविक  िेवल ध्वगन संचाररत िरने में सक्षम थे, अब आईपी नेटविक  में पररवगतकत 

हो िए हैं जो आवाज और डेटा यातायात दोनों िो चलाने में सक्षम हैं। नेटविक  प्रौद्योगििी में सधुार और सवकव्यापि एक्सेस 

उपभोक्ताओ ंिो तेज िगत से और अगधि गवश्वसनीय मोबाइल डेटा सेवाओ ंति पह चंने में सहायि ह।ै भारतीय दरूसंचार क्षेत्र 

िा गविास चरण बह त प्रभावशाली रहा ह ैऔर वर्क २०१६-१७ िे दौरान पहली बार, मोबाइल डेटा िी औसत खपत १ 

जीबी/ग्राहि ति पह चं िई ह।ै गविास दर स्पष्ट रूप से मोबाइल डेटा सेवाओ ंिे उपयोि िे प्रगत उपभोक्ता वरीयता दशाकती ह।ै 

मोबाइल डेटा सदस्यता और मोबाइल डेटा उपयोि िी वगृि मोबाइल डेटा उत्पाद आगवष्िारों िे गलए एि अवसर प्रस्तुत िरती 

ह ैतागि वे अपने डेटा नवाचारों िो अपनाने िे गलए प्रयोक्ता व्यवहार समझ सिें । इससे उद्योि िे गहतधारिों िो अपने मोबाइल 

डेटा उत्पाद नवाचारों िो बेहतर बनाने और प्रबंगधत िरने में मदद गमलेिी। इससे मोबाइल डेटा उपयोि दर में और वगृि िरन े

में मदद गमलेिी। 

गवगभन्न उत्पाद अपनाने िे गसिांतों और आईटी अपनाने िे अध्ययनों पर व्यापि सागहत्य समीक्षा न ेिई संरचना उजािर गिए 

हैं जो गि गिसी नयी चीज़ िो अपनाने िे गलए प्रयोक्ता व्यवहार िा अध्ययन िरने िे गलए प्रयोि गिए जा रह ेह।ै इस अध्ययन 

न ेसागहत्य से गवगभन्न अपनाने िे गसिांत प्रस्तुत गिए और मोबाइल डेटा िा एि चगुनंदा श्रेणी में मोबाइल डेटा उत्पाद नवाचार 

िो अपनाने िे गलए प्रयोक्ता व्यवहार इरादा िो समझाने िे गलए स्वीिायक और टेक्नोलॉजी २ (UTAUT2) गनमाकण, उपभोक्ता 

जािरूिता संरचना और अन्य सरुक्षा संबंगधत गनमाकणों िे एिीिृत गसिांत िा इस्तेमाल गिया ह।ै  

अध्ययन न ेिणुात्मि और मात्रात्मि शोध िे दोनों तरीिों िा इस्तेमाल गिया। ग्राउंडेड थ्योरी, जो एि अच्छी तरह से स्थागपत 

िणुात्मि शोध पिगत ह ैउसिा उपयोि उपभोक्ता जािरूिता से संबंगधत संरचना िी पहचान िरने िे गलए गिया िया ह।ै 

ग्राउंडेड थ्योरी पिगत िा उपयोि िरते ह ए, उत्तरदाताओ ंिे साथ चचाक सोचा इिाइयों में तोड़ दी जाती ह,ै गजन पर अतंगनकगहत 

संरचना िी पहचान िरने िे गलए एगक्सयल िोगडंि िी ियी ह।ै आधारभतू गसिांत अनसंुधान िे दो गनष्िर्ों िे गनष्िर्ों में से, 
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पवूक-खरीद और खरीद श्रेणी से प्रत्येि िो अध्ययन िे गलए चनुा िया। "िंज्यमूर नॉलेज" और "ररस्ि पससकप्शन" िे गनमाकण 

िो ग्राउंडेड थ्योरी प्रगिया में िया ह ैऔर संिल्पनात्मि मॉडल में िई अन्य गनमाकणों पर उनिे प्रभाव िे गलए समझा िया। 

सागहत्य िी समीक्षा और गवशेर्ज्ञ िी राय िा इस्तेमाल िरते ह ए, अध्ययन में इस्तेमाल गिए िए अन्य गनमाकणों में प्रदशकन िी 

उम्मीद, प्रयास िी उम्मीद, सामागजि प्रभाव, सगुवधा प्रदान िरने, हडेोगनि प्ररेणा, आदत, अनमुागनत जोगखम, गवश्वास, सरुक्षा, 

िोपनीयता, व्यवहार इरादा और प्रयोि व्यवहार शागमल हैं। 

सागहत्य और गवशेर्ज्ञों िी राय में पवूक गसिांतों िे आधार पर िई पररिल्पना (hypothesis) तैयार िी िई। इसिे पश्चात 

सागहत्य से अच्छी तरह से स्थागपत स्िेल िा उपयोि िरिे परीक्षण उपिरण गविगसत गिया िया। िोनबैि अल्फा िा उपयोि 

िरते ह ए परीक्षण िे गलए आंतररि गस्थरता िे गलए जांच िी ियी। सामग्री िी वैधता, संसतृ वैधता, भदेभाव वैधता और 

फेसवैधता िे गलए परीक्षण उपिरण िी भी जााँच िी ियी। खोजिताक फैक्टर गवशे्लर्ण िे दौरान, खराब लोगडंि िे साथ परीक्षण 

उपिरण में आइटम िो त्याि गदया जाता ह।ै संधाररत्र फैक्टर गवशे्लर्ण (CFA) िा उपयोि अगभसरण और भेदभाव िी वैधता 

िो जांचन ेिे गलए गिया िया ह।ै 

उपभोक्ता जािरूिता और सरुक्षा संबंधी गनमाकण िे बीच पदानिुम िो पहचानने िे गलए टोटल इटंरगप्रगटव स्रक्चरल मॉडगलंि 

(TISM) िा उपयोि गिया िया ह।ै टीआईएसएम उपभोक्ता जािरूिता िो ड्राइगवंि िारि िे रूप में दशाकता ह ैऔर सरुक्षा 

संबंधी िारिों िो िारिों िो मध्य और उच्च स्तरों दशाकता ह।ै UTAUT2 और उपभोक्ता जािरूिता आधाररत अपनाने िे 

मॉडल में धारणाबि संबंधों िे परीक्षण िे गलए स्रक्चरल समीिरण मॉडगलंि (SEM) तिनीि िा उपयोि गिया िया ह।ै इस 

तिनीि में मॉडल गफट इडेंक्स पर पह चंन ेमें अगधितम संभावना िा अनमुान लिाया जाता ह।ै स्टंडस्तन्रइजेड रुट मीन स्क्वायर 

रेगजदअुल (SRMR). िडुनेस ऑफ़ गफट इन्डेक्स (GFI), िम्पेरेगटव गफट इन्डेक्स  (CFI), नॉन-नोम्दक गफट इन्डेक्स (NNFI) 

और रुट मीन स्क्वायर एरर ऑफ़ अप्प्रोगक्समेसन (RMSEA) जैसे िई गफट इडेंक्स िा प्रयोि िर UTAUT2 और उपभोक्ता 

जािरूिता दोनों दोनों िे गलए सागहत्य से अनशुंगसत मलू्यों िी तुलना में त्रगुट िी जांच िी िई। गफट सचूिांिों िे गलए मापदडं 

िी स्थापना िे बाद, शोध मॉडल स्वीिार गिए िए, और पररिल्पना िे परीक्षण िे पररणामों िी व्याख्या िी ियी ह।ै 
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पररिल्पना परीक्षण िे पररणाम िणुांि मलू्यों और ररश्ते िे महत्व िा स्तर प्रस्तुत िरते हैं। SEM मॉडल ने सभी अवधारणाओ ं

िो स्वीिार िर गलया गसवाय एफटक एक्सपेक्टेशी-गबहगेवयर इटंेंसन और फैगसगलटेगटंि िंडीशन- गबहगेवयर इटंेंसन िे। व्यवहार 

इराद ेउपभोक्ता जािरूिता आधाररत मॉडल से पता चलता ह ैगि उपभोक्ता जािरूिता िे गनमाकण अनमुागनत जोगखम पर एि 

महत्वपणूक प्रभाव प्रदगशकत िरते ह ैजो बदले में व्यवहार आशय पर िाफी प्रभाव डालता ह।ै मॉडल न ेगनम्नगलगखत गनमाकणों िे 

बीच मौजदूा प्रभाव िा भी पता लिाया: - परफॉरमेंस एक्स्पेक्टेंशी - गबहगेवयर इटंेंसन, सोशल इन््लुएंस - गबहगेवयर इटंेंसन, 

हडेोगनि मोगटवेशन - गबहगेवयर इटंेंसन, हगैबट - गबहगेवयर इटंेंसन, परसीवड ररस्ि-  गबहगेवयर इटंेंसन, िन्जमूर नॉलेज ऑफ़ 

MDS- परसीवड गसक्यरूरटी, िन्जमूर नॉलेज ऑफ़ MDS - परसीवड ररस्ि, परसीवड गसक्यरूरटी – रस्ट , परसीवड प्राइवेसी 

- रस्ट, ररस्ि पसेपशन - परसीवड ररस्ि और गबहगेवयर इटंेंसन –यज़ू गबहगेवयर. 

ज्ञान िे िोर् में इस अध्ययन िे योिदान िो अगंतम अध्याय में दगशकत गिया िया ह।ै यह अध्ययन महत्वपणूक िारिों िो प्रस्तुत 

िरता ह ैगजन्हें मोबाइल डेटा उत्पाद नवाचारों िे गविास और प्रबंधन िे गलए समझा जाना और ध्यान में रखना आवश्यि ह।ै 

इससे ग्रहण िी दर में सधुार और भारतीय दरूसंचार बाजार में मोबाइल डेटा वगृि दर िो बढाने में मदद गमलेिी। 
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