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ABSTRACT 

 

Cyberloafing, the behavior of engaging in non-work related online during scheduled business 

hours, has emerged as a significant issue in the last two decades. This is relatively a new 

concept and has evolved considerably over the years as far as the definition, scope and 

classifications are concerned. This behavior is often seen as counterproductive, with negative 

impact on an organization's financial performance and potential ethical, moral, legal, security, 

and sustainability concerns. Additionally, it has been linked to decreased quality and 

productivity, as well as increased risk for the organization. Therefore, it is crucial to examine 

cyberloafing from a range of perspectives, including ethics, motivations, and contributing 

factors, in order to develop effective strategies for regulation or control. 

The increasing attention to cyberloafing in published literature reflects a growing 

recognition of the complex and varied nature of this behavior. However, the social norms 

surrounding the perceived ethicality and acceptability of cyberloafing among the employees 

remain unclear. The literature on this topic is also limited in terms of adequately elucidating 

the relationships between various triggers, online platforms, and consequences of 

cyberloafing, as well as the end value orientations of employees engaging in these behaviors. 

Additionally, while prior research has identified stress as a key antecedent of cyberloafing, 

there has been insufficient investigation in terms of how different stressors may influence 

cyberloafing differently or how situational constraints may impact this behavior. This 

research aimed to address these gaps in the existing literature. 

The main objectives of this research were a) to explore the perceived ethicality of 

cyberloafing behavior among employees, b) to uncover the prominent push and pull factors 

(along with consequences and values) of cyberloafing and reveal their linkages, c) to assess 

the influence of situational constraints, challenge-hindrance stressors on cyberloafing, along 
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with investigating the role of mediating and moderating factors. To achieve these objectives, 

we conducted three studies using a range of methodologies. The first study employed a 

constructivist grounded theory approach and 19 employees from various organizations were 

interviewed. The second study used a soft laddering technique, combining the push-pull 

theory and means-end chain framework, and conducted semi-structured interviews with 21 

working participants. The third study adopted a quantitative approach, drawing upon work-

frustration aggression theory and challenge-hindrance stressors framework, and tested two 

models to examine the mediating roles of perceived frustration, attentiveness, and anger, as 

well as the moderating role of trait mindfulness. 

  The findings showed that employees utilize nine different logics while perceiving 

cyberloafing as not unethical and those are based on the notions of free time, work-life 

balance, condoning through majority, refreshment needs, self-interest, integral nature of 

social media, unavoidability, work from home or working beyond scheduled hours and 

necessity. However, perceiving cyberloafing as unethical happens on the grounds of six 

different normative logics, described as negative impact to efficiency or productivity, 

injustice to company remuneration, accessing offensive content, prolonged engagement with 

non-offensive content, risks to safety or security and unfair free-riding in teams. The 

perception of ethicality surrounding cyberloafing is based on various combinations of these 

logics instead of applying just any one. In our second study, the hierarchical value map 

prepared through LadderUX showed that in the context of cyberloafing among employees, 

there are seven prominent means-end chains, with respective techno-behavioral push factors, 

digital online-pull factors, with layered set of consequences matching with respective end 

value orientations of the employees. It also proposed that cyberloafing could be better 

conceptualized in a continuum; from serious-destructive to minor-positive to facilitative-

productive. The third study which utilized PROCESS Macro in SPSS revealed that when 
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employees experience situational constraints in their work, they may experience frustration 

and subsequently engage in cyberloafing. Moreover, results showed that not all forms of 

stressors effect cyberloafing in a similar fashion. When employees face challenge stressors, it 

can increase attentiveness and reduce the likelihood of cyberloafing. In contrast, when 

employees encounter hindrance stressors, it can lead to feelings of anger and increase the 

likelihood of cyberloafing. Additionally, the moderation and moderated mediation analysis in 

this study found that trait mindfulness can act as a buffer against the negative influence of 

hindrance stressors on anger and the indirect effect of hindrance stressors on cyberloafing 

through anger. 

This research has important theoretical and practical implications for understanding 

and addressing the issue of cyberloafing among employees. It has found that the use of 

personal data-enabled smartphones and devices for cyberloafing has become a reality, and 

that the cognitive processes and justifications for this behavior can involve various ethical 

considerations and ego-defense mechanisms. Moreover, the cognitive logics and 

justifications invoke various schools of thought from ethics like consequentialism, 

deontology, fairness and justice to name a few. This research also examined cyberloafing 

through the lens of push-pull theory and means-end chain framework. It uncovered the 

facilitative productive side of employee cyberloafing along with other themes of minor-

positive kinds. Human resource managers and organizations must take into account different 

layers and nuances of employee cyberloafing and need to keep a balanced approach while 

formulating the policies. They must take appropriate action to remove situational constraints 

from the organizational processes. Moreover, they need to ensure that employees are 

challenged optimally to ensure attentiveness and employees do not experience hindrances 

while performing their jobs. Lastly, corporations could introduce various mindfulness related 

interventions to improve the trait mindfulness of the employees, which in turn can deter them 
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from cyberloafing and could bring other potential benefits. Despite the limitations 

surrounding the studies, this research will encourage future studies to further explore the 

complexity of employee cyberloafing and use additional techniques and theoretical bases. 

Keywords: Cyberloafing, cyberslacking, constructivist grounded theory, push-pull theory, 

means-end chain theory, soft laddering, situational constraints, work frustration-

aggression theory, challenge-hindrance stressors, mindfulness, human resource 

management, organizational behavior 
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सार 

साइबरलोफ िं ग या फिर्ााररत व्यावसाफयक समय के दौराि ऑिलाइि गैर-काम से सिंबिंफर्त व्यवहार, फिछले दो 

दशकोिं में एक महत्विूर्ा मुदे्द के रूि में उभरा है। इसकी िररभाषा, दायरा और वगीकरर् सिंबिंर्ी बातें समय के 

साथ बदलती रही हैं। इस व्यवहार को अक्सर अिुत्पादक के रूि में देखा जाता है, जो सिंगठि के फवत्तीय प्रदशाि, 

िैफतक, कािूिी, सुरक्षा और फिरिंतरता से सिंबिंफर्त समस्याओिं की उत्पफत्त का कारर् हो सकता है। इसके अलावा, 

इसे गुर्वत्ता और उत्पादकता में कमी लािे और सिंगठि के फलए बड़े जोखखम से जोड़ा गया है। इसफलए, 

साइबरलोफ िं ग के कई िहलुओिं जैसे िैफतकता और योगदाि कारको को देखिा महत्विूर्ा है ताफक फियामक या 

फियिंत्रर् के फलए प्रभावी रर्िीफतयोिं का फवकास फकया जा सके। 

प्रकाफशत साफहत्य में साइबरलोफ िं ग िर बढ़ता ध्याि इस व्यवहार की जफिल और फवफवर् प्रकृफत की बढ़ती मान्यता 

का प्रफतफबम्ब है। हालािंफक, कमाचाररयोिं के बीच साइबरलोफ िं ग के अिुमोदि और िैफतकता के सामाफजक मािदिंड 

स्पष्ट िही िं हैं। इस फवषय िर शोर् सीफमत हैं, जैसे साइबरलोफ िं ग के फवफभन्न पे्ररकोिं, ऑिलाइि पे्लि ॉमों और 

िररर्ामोिं के बीच सिंबिंर् तथा इस व्यवहार में शाफमल कमाचाररयोिं की मूल्य अफभफवन्यास। इसके अफतररक्त, िूवा 

अिुसिंर्ाि में तिाव को साइबरलोफ िं ग के मूल कारर्ोिं में से एक मािा गया है, लेफकि यह स्पष्ट िही िं है फक फवफभन्न 

प्रकार के तिाव साइबरलोफ िं ग को अलग-अलग प्रभाफवत करते हैं या खथथफतगत बार्ाएिं  इस व्यवहार को कैसे 

प्रभाफवत कर सकती हैं। इस शोर् का उदे्दश्य इस स्पष्टता को प्राप्त करिा हैं। 

इस शोर् के मुख्य उदे्दश्य थे: ए) कमाचाररयोिं के बीच साइबरलोफ िं ग की िैफतकता को खोजिा, बी) 

साइबरलोफ िं ग के प्रमुख िुश और िुल  ैक्टरोिं को (साथ ही िररर्ाम और मूल्योिं को) उजागर करिा और उिके 

सिंबिंर्ोिं को प्रकि करिा, सी) खथथफतगत प्रफतबिंर्ोिं, चुिौती-अवरोर्क तिावोिं के साइबरलोफ िं ग िर प्रभाव का 

मूल्यािंकि करिा, साथ ही मध्यथथ और सिंयोजि तत्वोिं की भूफमका की जािंच करिा। इि उदे्दश्योिं को िूरा करिे के 

फलए, हमिे तीि अध्ययिोिं का आयोजि फकया फजसमें फवफभन्न तकिीकोिं का उियोग फकया गया था। िहला 

अध्ययि एक रचिावादी आर्ाररत फसद्ािंत दृफष्टकोर् का था फजसमें फवफभन्न सिंगठिोिं के उन्नीस कमाचाररयोिं से 

साक्षात्कार फलए गए। दूसरा अध्ययि MAY िुश-िुल फसद्ािंत और सार्ि-अिंत शृ्िंखला फसद्ािंत को जोड़िे वाली 
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सॉफ्ट लैडररिंग तकिीक का उियोग करते हुए इक्कीस कमाचाररयोिं से साक्षात्कार फलए गए। तीसरा अध्ययि एक 

मात्रात्मक दृफष्टकोर् अििाता है, काया-थकाि-आक्रोश फसद्ािंत और चुिौती-अवरोर् तिाव सिंरचिा िर आर्ाररत 

होता है, और मि में मान्यता, तत्परता और क्रोर् के माध्यम से सिंबिंर्ोिं की मध्यथथता की भूफमका की जािंच करिे 

के फलए दो मॉडलोिं का िरीक्षर् फकया गया था, साथ ही िर ेि माइिंड ुलिेस की फियामक भूफमका की जािंच भी की 

गई। 

फिष्कषों से िता चला है फक कमाचारी साइबरलोफ िं ग को अिैफतक िही िं माििे के फलए िौ फवफभन्न तका  प्रयोग करते 

हैं, जो खाली समय, काया-जीवि सिंतुलि, बहुमत के द्वारा स्वीकृफत, ताजगी की आवश्यकताएिं , स्वयिं के फहत, 

सोशल मीफडया की अफभन्य प्रकृफत, अिररहायाता, घर से काम या अिुसूफचत समय से अफर्क काम और 

आवश्यकता िर आर्ाररत हैं। वही िं, साइबरलोफ िं ग को अिैफतक माििे के फलए छह फवफभन्न िॉमेफिव तका  होते हैं, 

फजिमें दक्षता या उत्पादकता िर िकारात्मक प्रभाव, किं ििी के िाररश्फमक के साथ अन्याय, आिफत्तजिक 

ऑिलाइि साइिें तक िहुिंच, गैर-आिफत्तजिक ऑिलाइि साइिें के साथ लिंबे समय तक लगे रहिे, सुरक्षा या 

सुरक्षा के जोखखम और िीम में अन्यायिूर्ा फ्री-राइफडिंग का उले्लख फकया गया है। साइबरलोफ िं ग के आसार की 

िैफतकता इि तकों के फवफभन्न सिंयोजिोिं िर आर्ाररत होती है। हमारे दूसरे अध्ययि में, लैडरयूएक्स के माध्यम से 

तैयार की गई िदािुक्रफमत मूल्य मािफचत्र िे फदखाया फक कमाचाररयोिं के बीच साइबरलोफ िं ग के सिंदभा में, 

सिंबिंफर्त तकिीकी-व्यवहाररक िुश कारकोिं, फडफजिल ऑिलाइि-िुल कारकोिं, स्तररत िररर्ामोिं और कमाचाररयोिं 

के मूल्य उनु्मखीकरर् से युक्त सात प्रमुख सार्ि-अिंत शृ्िंखलाएिं  हैं। यह भी प्रस्ताफवत करता है फक 

साइबरलोफ िं ग एक फिरिंतरता में बेहतरीि ढिंग से अवर्ाररत फकया जा सकता है; गिंभीर-फविाशात्मक से लेकर 

सूक्ष्म-सकारात्मक और सहायक-उत्पादक तक। तीसरे अध्ययि से िता चला फक जब कमाचारी अििे काम में 

खथथफतगत प्रफतबिंर्ोिं का अिुभव करते हैं, तो वे हताशा का अिुभव कर सकते हैं और बाद में साइबरलोफ िं ग में 

सिंलग्न हो सकते हैं। इसके अलावा, िररर्ाम फदखाते हैं फक सभी प्रकार के तिाव साइबरलोफ िं ग को समाि रूि 

से प्रभाफवत िही िं करते हैं। जब कमाचाररयोिं को चुिौतीिूर्ा तिाव का सामिा करिा िड़ता है, तो उिकी ध्यािता 

बर सकती है और साइबर लोफ िं ग की सिंभाविा को कम कर सकती है। इसके फविरीत, जब कमाचाररयोिं को 

बार्ा तिाव का सामिा करिा िड़ता है, तो इससे क्रोर् की भाविा िैदा हो सकती है और साइबर लोफ िं ग की 

सिंभाविा बढ़ सकती है। इसके अफतररक्त, इस अध्ययि में मॉडरेशि और मॉडरेिेड मीफडएशि फवशे्लषर् में 
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िाया गया फक िर ेि माइिंड ुलिेस क्रोर् िर बार्ा तिाव के िकारात्मक प्रभाव और क्रोर् के माध्यम से 

साइबरलोफ िं ग िर बार्ा तिाव के अप्रत्यक्ष प्रभाव के खखला  ब र के रूि में काया कर सकती है। 

कमाचाररयोिं के बीच साइबर लोफ िं ग के मुदे्द को समझिे और सिंबोफर्त करिे के फलए इस शोर् के महत्विूर्ा 

सैद्ािंफतक और व्यावहाररक फिफहताथा हैं। यह िाया गया है फक साइबरलोफ िं ग के फलए व्यखक्तगत डेिा-सक्षम 

स्मािाफोि और उिकरर्ोिं का उियोग एक वास्तफवकता बि गया है, और इस व्यवहार के फलए सिंज्ञािात्मक 

प्रफक्रयाओिं में फवफभन्न िैफतक फवचार शाफमल हो सकते हैं। इसके अलावा, सिंज्ञािात्मक तका  िैफतकता से फवचार के 

फवफभन्न फवचारर्ारा को लागू कर सकता है जैसे फक िररर्ामवाद, कताव्य फिष्ठा, फिष्पक्षता और न्याय। इस शोर् िे 

िुश-िुल फसद्ािंत और सार्ि-अिंत शृ्िंखला रूिरेखा के माध्यम से साइबरलोफ िं ग की भी जािंच की। इसिे मामूली-

सकारात्मक प्रकार के अन्य फवषयोिं के साथ-साथ कमाचारी साइबरलोफ िं ग के सुफवर्ाजिक उत्पादक िक्ष को 

उजागर फकया। मािव सिंसार्ि प्रबिंर्कोिं और सिंगठिोिं को कमाचारी साइबरलोफ िं ग की फवफभन्न िरतोिं और 

बारीफकयोिं को ध्याि में रखिा चाफहए और िीफतयािं बिाते समय और िीफतयािं तैयार करते समय एक सिंतुफलत 

दृफष्टकोर् बिाए रखिा चाफहए। उन्हें सिंगठिोिं से खथथफतजन्य बार्ाओिं को दूर करिे के फलए उफचत कारावाई करिी 

चाफहए। इसके अलावा, ये सुफिफित करिा चाफहए फक कमाचाररयोिं को उिके काम को करते समय उफचत रूि से 

चुिौफतयोिं का सामिा हो, फजससे ध्याि बिा रहे और वे अवरुद् ि होिं। किं िफियााँ कमाचाररयोिं की िर ेि 

माइिंड ुलिेस में सुर्ार करिे के फलए माइिंड ुलिेस सिंबिंर्ी फवफभन्न हस्तके्षि शुरू कर सकती हैं, जो बदले में 

उन्हें साइबर लोफ िं ग से रोक सकता है और अन्य सिंभाफवत लाभ ला सकता है। अध्ययिोिं में सीमाओिं के बावजूद, 

यह शोर् भफवष्य के अध्ययिोिं को कमाचारी साइबरलोफ िं ग की जफिलता का िता लगािे और फवफभन्न तकिीकोिं 

और सैद्ािंफतक आर्ारोिं का उियोग करिे के फलए प्रोत्साफहत करेगा। 

प्रमुख शब्द: साइबरलोफ िं ग, साइबरसै्लफकिं ग, रचिावादी आर्ाररत फसद्ािंत, सार्ि-अिंत शृ्िंखला फसद्ािंत, िुश-िुल 

फसद्ािंत, काया हताशा-आक्रामकता फसद्ािंत, िर ेि माइिंड ुलिेस, मािव सिंसार्ि प्रबिंर्ि, सिंगठिात्मक व्यवहार 
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