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ABSTRACT 

Humanitarian Supply Chain (HSC) has become one of the most critical research 

domains due to the increased occurrence of severe disasters worldwide. The extreme and 

consistent need for humanitarian assistance has compelled the HSC stakeholders to adopt 

more effective and result oriented practices. The increased pressure from the funding 

organizations, media, Government, and public has complicated the relief operations for 

Humanitarian Organizations (HOs). HOs require efficient decision models that can help 

improve their performance. Therefore, a requirement emerged to appraise the decision 

models facilitating performance improvement in HSC. The present research fulfils this 

requirement by accessing the performance measurement and improvement models. The 

present research work has been conducted in five phases. 

In the first phase of the study, a comprehensive framework focusing on the 

Performance Measurement System (PMS) has been proposed by capturing feedback from 

humanitarian practitioners. This chapter identifies seventeen barriers preventing the 

implementation of PMS. The barriers have been ranked based on the degree of influence 

using the grey Analytic Network Process (ANP) approach. The interrelationship among 

the significant barriers has been established through modified total interpretive structural 

modelling. The issues concerned with the skills of personnel have been reported as the 

most significant barrier. The study synthesized several strategies aiming to improve 

Performance Measurement Activities (PMA). 

Strategies synthesized in the first phase have been modelled using the grey 

Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) methodology in the 

second phase. Results indicated that the most effective strategies can be fundraising for 

PMA, digital supply chain adoption, higher management support, public sensitization 

towards disaster data collection and relief worker training. It became clear that HOs have 

resource management challenges and require more effective means of allocating such 

resources. This chapter advances the understanding of PMS in the context of HSC. It 

provides a holistic approach to relieve the issues that occurred during PMA.  

Further, a Situation-Actors-Process, Learning-Action-Performance (SAP-LAP) 

analysis has been performed to analyze resource allocation and the issues of inappropriate 

resource convergence. The problem-solving framework of SAP-LAP has been adopted to 
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synthesize strategies for resolving the resource convergence issue. The findings from the 

study have been verified by adopting the system dynamics simulation. Later, a case study 

focusing on pharmaceutical resources during a humanitarian crisis has been carried out to 

assess the effect of proposed strategies on the HSC. This chapter comprehensively 

approaches the issues of resource convergence.  

In the subsequent phase, a framework based on a novel Fuzzy Best-Worst Method 

(FBWM) and ANP methodology has been proposed to investigate the management of 

heterogenous relief resources. The study highlights the need to focus on managing medical 

and pharmaceutical products from the operational and environmental aspects. The 

outcome of the study reveals the interlink between barriers and sheds light on the socio-

environmental aspect of donations. The study paves the path for future researchers to 

explore sustainability enablers in the relief supply chain. 

The last phase of the study proposes a Decision Support System (DSS) facilitating 

resource estimation in response to disaster intensity. The DSS aims to reduce the hazard 

associated with resource convergence by appropriately accessing the need for resources. 

This study considers the case of the COVID-19 pandemic outbreak and estimates the 

health care resource requirements. A system dynamics simulation model has been 

proposed, integrating the health care capacity module with the Susceptible - Exposed - 

Infectious – Recovered model. The results reflect that a functional diagnostic capacity of 

five thousand five hundred thirty-three in Delhi seemed sufficient to prevent the epidemic 

when aggressive testing has been initiated on the eleventh day of the outbreak. Further, the 

study proposed two forecasting models for estimating potential infections. Proposed DSS 

can assist the decision-maker in short and long-term planning during the disease outbreak.  

  The present thesis has comprehensively explored issues associated with 

heterogenous relief resources and PMS in HSC. The thesis provides various frameworks 

and decision-models that aim to improve the performance of humanitarian operations. 

Various insightful recommendations and managerial implications have been derived, with 

far-reaching impacts on humanitarian operations and supply chain research. Gaps 

identified in the literature review have been systematically addressed, benefiting the body 

of knowledge focusing on humanitarian research. 

Keywords: Humanitarian Supply Chain, Performance Measurement, Simulation, MCDM. 
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सार 

गंभीर आपदाओ ंकी बढ़ती घटनाओ ंके कारण दुननया भर में सबसे महत्वपूणण अनुसंधान में एक 

कायणके्षत्र मानवीय आपूनतण शं्रखला (एच एस सी) उभर कर आया है । मानवीय सहायता की ननरंतर 

और अत्यनधक आवश्यकता ने एचएससी धारको ंको अनधक प्रभावी और पररणाम उनु्मख प्रयासो ं

को अपनाने के नलए पे्रररत नकया है । नवत्त पोषण संगठनो,ं संचार संगठनो,ं सरकार और जनता के 

दबाव ने मानवीय संगठनो ं(एच ओ) के नलए राहत कायों को जनटल बना नदया है ।एचओ को कुशल 

ननणणय मॉडल की आवश्यकता होती है, जो उनके प्रदशणन को बेहतर करने में मदद कर सके । 

इसनलए एचएससी में प्रदशणन सुधार को सुनवधाजनक बनाने वाले ननणणय मॉडल की आवश्यकता 

सामने आई है । वतणमान शोध कायण इस आवश्यकता को पूरा करने के नलए प्रदशणन मापन तथा 

सुधार मॉडल पर ध्यान कें नित करता हैं । वतणमान शोध कायण पांच चरणो ंमें नकया गया है । 

 

पहले चरण में मानवीय आपदा प्रबंधको ंसे प्रनतपुनि प्राप्त करके प्रदशणन मापन प्रणाली (पी एम एस) 

पर ध्यान कें नित करने वाला एक व्यापक मॉडल प्रस्तानवत नकया गया है । यह अध्याय पीएमएस के 

कायाणन्वयन को रोकने वाली बाधाओ ंकी पहचान करता है । गे्र एनानलनटक नेटवकण  प्रोसेस (ए एन 

पी) का उपयोग करके प्रभाव की शे्रणी के आधार पर बाधाओ ंका क्रम स्थानपत नकया गया है । 

महत्वपूणण बाधाओ ंके बीच संबंध स्थानपत करने के नलए संशोनधत कुल व्याख्यात्मक संरचनात्मक 

मॉडनलंग  (टी आई एस एम) को अपनाया गया है । अध्ययन के नतीजो ंसे पता चलता है नक कनमणयो ं

के कौशल से संबंनधत मुदे्द सबसे महत्वपूणण बाधा है । अध्ययन में प्रदशणन मापन गनतनवनधयो ंको 

बेहतर बनाने के उदे्दश्य से  रणनीनतयो ंको संशे्लनषत भी नकया गया है । 

 

पहले चरण में संशे्लनषत रणनीनतयो ंको दूसरे चरण में गे्र नडसीजन-मेनकंग टर ायल एंड इवैलू्यएशन 

लेबोरेटरी (डी मै ट ल) नक्रयानवनध का उपयोग करके अध्ययन नकया गया है। पररणाम दशाणते हैं की 

प्रदशणन मापन के नलए अनुदान संचयन, नडनजटलीकरण, उच्च प्रबंधन सहायता, आपदा आंकडा 

संग्रहण के प्रनत सवणजननक संवेदीकरण और राहत कायणकताण प्रनशक्षण सबसे प्रभावी रणनीनतयााँ हैं 

। एक महत्वपूणण अंतर्दणनि जो प्रदनशणत करती नक जो एचओ संसाधन प्रबंधन के मुद्दो ंसे जूझ रहे है, 

उन्हें संसाधन आवंटन के अनधक प्रभावी उपाय की आवश्यकता है । यह अध्याय एसएससी के संदभण 

में पीएमएस की समझ को आगे बढ़ाता है । यह प्रदशणन मापन गनतनवनधयो ंके दौरान हुई समस्याओं 

को दूर करने के नलए एक समग्र र्दनिकोण प्रदान करता है । 
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 तीसरे चरण में संसाधन आवंटन और अनुनचत संसाधन अनभसरण के मुद्दो ंका नवशे्लषण करने के 

नलए एक स्स्थनत अनभनेता प्रनक्रया-सीखना नक्रया प्रदशणन (सैप-लैप) का उपयोग नकया गया है । 

संसाधन अनभसरण मुदे्द को हल करने हेतु रणनीनतयो ंको संशे्लनषत करने के नलए सैप-लैप की 

समस्या समाधान रूपरेखा को अपनाया गया है । नसस्टम डायनॉनमक्स अनुरूपण को अपनाकर 

अध्ययन के ननष्कषों को सत्यानपत नकया गया है । बाद में एचएससी पर प्रस्तानवत रणनीनतयो ंके 

प्रभाव का आकलन करने के नलए आपदा के दौरान फामाणसू्यनटकल संसाधनो ंपर ध्यान कें नित करने 

के नलए एक केस स्टडी की गई है ।  इस अध्ययन में व्यापक रूप से संसाधन अनभसरण के मुद्दो ं

पर चचाण की गई है । 

 

बाद के चरण में,  नवषम राहत संसाधनो ंके प्रबंधन की जांच के नलए एक नवीन फजी बेस्ट वस्टटण 

मेथड और एएनपी नक्रयानवनध पर आधाररत एक रूपरेखा प्रस्तानवत की गयी है । अध्ययन संचालन 

और पयाणवरणीय पहलुओ ं से नचनकत्सा और दवा उत्पादो ं के प्रबंधन पर ध्यान कें नित करने की 

आवश्यकता पर प्रकाश डालता है । अध्ययन के पररणाम सतत बाधाओ ंके बीच के संबंधो ंको 

उजागर करते हैं और दान के सामानजक-पयाणवरणीय पहलुओ ंपर प्रकाश डालते हैं । यह अध्ययन 

भनवष्य के शोधकताणओ ंके नलए राहत आपूनतण श्ररंखला में वहनीयता को बढ़ावा देने का मागण प्रशस्त 

करता है । 

 

अंनतम चरण में आपदा प्रसार के अनुसार संसाधन आकलन की सुनवधा प्रदान करने वाली एक 

ननणणय समं्बनधत समथणन प्रणाली प्रस्तानवत की गयी है । इस ननणणय समं्बनधत समथणन प्रणाली का 

उदे्दश्य संसाधनो ंकी आवश्यकताओ ंको उनचत रूप से समझ कर संसाधन अनभसरण से जुडे खतरे 

को कम करना है । यह अध्ययन कोनवड-19 सवणव्यापी महामारी के प्रकोप के मामले पर नवचार 

करता है और स्वास्थ्य देखभाल संसाधनो ंकी आवश्यकताओ ंका अनुमान लगाता है । एक नसस्टम 

डायनॉनमक्स मॉडल का प्रस्ताव नदया गया है जो स्वास्थ्य देखभाल क्षमता मॉडू्यल को 

अनतसंवेदनशील - उजागर – संक्रामक - स्वस्थ (एस इ आई आर) मॉडल के साथ एकीकर त करता 

है। अनुरूपण के पररणाम दशाणते हैं नक नदल्ली में ५५३५ परीक्षणो ंकी कायाणत्मक ननदान क्षमता 

महामारी को रोकने के नलए पयाणप्त है जब प्रकोप के ११ नदन परीक्षण शुरू नकया गया । इसके 

अलावा अध्ययन ने संभानवत संक्रमण के आकलन के नलए दो पूवाणनुमान मॉडल प्रसु्तत नकए है । 
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प्रस्तानवत ननणणय संबंनधत समथणन प्रणाली महामारी के प्रकोप के दौरान छोटी और लंबी अवनध की 

योजना बनाने में ननणणय लेने में सहायता कर सकता है । 

 

वतणमान कायण में मानवीय आपूनतण शं्रखला में नवषम राहत संसाधनो ंऔर प्रदशणन मापन से जुडे मुद्दो ं

का व्यापक रूप से अध्ययन नकया गया है । यह शोध-गं्रथ नवनभन्न रूप रेखा और ननणणय मॉडल 

प्रदान करती है नजसका उदे्दश्य मानवीय कायों के प्रदशणन में सुधार करना है । मानवीय कायों और 

आपूनतण श्ररंखला अनुसंधान पर दूरगामी प्रभावो ं के साथ नवनभन्न कायाणन्वयन योग्य नसफाररशें तथा 

प्रबंधकीय नननहताथण प्राप्त नकया गया है । पूवण वैज्ञाननक कायण में पहचाने गए अनुसंधान अंतराल को 

व्यवस्स्थत रूप से संबोनधत नकया गया है नजससे मानवीय अनुसंधान पर कें नित ज्ञान को लाभ हो 

सकता है । 

 

संकेत शब्द: मानवीय आपूनतण श्ररंखला, प्रदशणन मापन, अनुरूपण, एम सी डी एम। 
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