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ABSTRACT 

The management of a firm while making the financial decision about corporate social 

responsibility (CSR) to validate their compassion towards the society encompassing the 

stakeholder constellation (Brammer et al., 2007), is faced by the dilemma that this affirmative 

act probably reduces the firm performance. Further, past literature considered responsibility as 

the reverse of irresponsibility and ignored corporate social irresponsibility (CSiR) (Kölbel et 

al., 2017; Lange & Washburn, 2012; Lin-Hi & Müller, 2013; Strike et al., 2006; Tang et al., 

2015). 

 However, CSR and CSiR for a firm can vary in degree, and thereby, the firms can be 

responsible and irresponsible simultaneously (Kölbel et al., 2017; Lange & Washburn, 2012; 

Lin-Hi & Müller, 2013; Strike et al., 2006). Therefore, CSR and CSiR are different constructs 

with diverse underlying factors and can co-exist together. Consequently, this study intends to 

build the literature and add value in the related direction.  

Undertaking manual analysis (DiMaggio et al., 2013) and word-count procedures in 

reviews (Hannigan et al., 2019) is not possible in huge texts (Kapoor et al., 2018). Qualitative 

attempts to analyze literature, such as reading text, are impractical with a large corpus of 

documents (DiMaggio et al., 2013). Their interpretation through insight or codification has 

apparent limitations of getting bias-prone results (DiMaggio et al., 2013). It encourages the 

study to utilize bibliometric analysis in the literature review. 

Further, the study addresses the first three research objectives of examining the bi-

directional relationships between CSR, CSiR, and firm performance. Consequently, the thesis 

utilizes the panel VAR model with system GMM to explore the observed associations. Before 

estimating panel VAR, the study analyses the conditions of cross-sectional dependence (CD), 
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stationarity, cointegration, and stability. It also determines the optimal lag order for modeling 

panel VAR. 

The empirical findings indicate that the data is cross-sectionally dependent and 

stationery at first differencing for all the endogenous variables. Further, no cointegration 

signifies the absence of a long-run relationship in the variables. In addition, all models are 

stable as the eigenvalues of the dynamic matrix are strictly less than one and lie within the unit 

circle. It sets the condition to estimate data by application of the panel VAR model. The optimal 

lag criteria suggested is the lag order of one.  

This study augments the theoretical and empirical literature investigating the bi-

directional relationship between firm performance, CSR, and CSiR. On theoretical lines, it asks 

about the reverse linages and simultaneous operations between the variables. The study 

analyzes the endogenous variables by applying panel VAR methodology with the Granger 

causation test, impulse response functions, and variance decomposition.  

Empirically in the context of India, it supports a uni-directional relationship between 

CSR and firm performance, supporting good management mechanisms. Second, it confirms 

the bi-directional relationship between CSiR and firm performance. It suggests the existence 

of reverse paths in the form of a virtuous circle. A prior reduction in CSiR increases firm 

performance, and this increase in firm performance further reduces CSiR. Lastly, the results 

validate the bi-directional relationship between CSiR and CSR. It confirms moral consistency 

that a prior increase in CSR decreases CSiR. Additionally, a decrease in CSiR decreases CSR, 

indicating that firms reduce CSR if they have nothing to cleanse for previous CSiR. Overall, it 

suggests that investing in CSR in the prior period decreases subsequent CSiR, further reducing 

CSR. 
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The fourth objective deals with a novel empirical data case RepRisk®. It investigates 

whether the type of media reach and media severity impacts firm performance. RepRisk® 

database is wide-ranging as it collects information from over 80,000 news sources from print 

and online media, social media, NGOs, regulators, government bodies, and other stakeholders 

that follow the firms. It is issue-driven and uses the individual issue to analyze the related firm 

exposed to CSiR. RepRisk® reviews the media sources daily for a continuous investigation of 

the gap between the assurances of the firms and integrity in practice. RepRisk® database 

provides data on the media reach and severity types, including low, medium, and high, for 

Indian companies. 

The media coverage of the CSiR outlook embraces that businesses are stimulated to act 

dutifully to evade adverse impacts on their firm performance. For policy implications, the study 

highlights the irregularity through which media coverage of CSiR impacts firm performance 

in India. The finding challenges the CSiR literature, arguing that media coverage acts as 

'constituency pressure' for firms (Erfle & McMillan, 1990, p. 123). For instance, it is associated 

with higher disclosures (Brown & Deegan, 1998) and social investment (Brammer & Pavelin, 

2005).  

However, the research does not endorse this validation in the context of India. Instead, 

it demonstrates that evaluators punish not all companies in all conditions. Specifically, it 

discovers that constituency pressure of media coverage exists when media reach is high, and 

media severity is low. In other words, media coverage significantly reduces the firm 

irresponsible behaviour when it has a high reach and low severity.   

The fifth objective explores a disaggregate analysis based on types of issues, firm size, 

and firm age. RepRisk® identifies the types of issues: environment, social, governance, and 
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cross-cutting. RepRisk® further segregates social issues into community and employee-related 

matters.  

It is found that all issues, including social, governance, and cross-cutting except 

environmental, negatively impact firm performance in India. In addition, all social issues, 

including community and employee-related matters, also reduce the firm performance. The 

insignificant environmental impact on firm performance does not indicate that ecological issues 

have no detrimental consequences. Instead, it might need more awareness among stakeholders 

to understand the harmful implications of environmental matters on society. Additionally, the 

study disaggregates the sample based on size - big versus small size and age- old versus young 

firms. It is noteworthy that CSiR negatively influences firm performance for all sizes of firms 

(big and small) and old firms specifically.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सार 

कॉर्पोरेट सामाजिक उत्तरदायित्व (सीएसआर) के बारे में ववत्तीि यिर्णि लेत ेसमि एक फमण का 

प्रबंधि हितधारक समूि (ब्रैमर और अन्ि, 2007) को शाममल करिे वाले समाि के प्रयत अर्पिी 

करुर्ा को मान्ि करिे के मलए इस दवुवधा का सामिा करता िै कक िि सकारात्मक कािण 

शािद फमण को कम कर देता िै। इसके अलावा, वर्पछले साहित्ि िे जिम्मेदारी को गैरजिम्मेदारी 

के ववर्परीत मािा और कॉर्पोरेट सामाजिक गैरजिम्मेदारी (सीएसआईआर) (कोबेल और अन्ि, 

2017; लैंग एंड वॉशबिण, 2012; मलि-िाि एडं मुलर, 2013; स्ट्राइक और अन्ि, 2006; टैंग और 

अन्ि, 2015)। 

िालांकक, एक फमण के मलए सीएसआर और सीएसआईआर डडग्री में मिन्ि िो सकते िैं, और इस 

प्रकार, फमण एक साथ जिम्मेदार और गैर-जिम्मेदार िो सकती िैं (कोल्बेल और अन्ि, 2017; लैंग 

एंड वाशबिण, 2012; मलि-िाि एंड मुलर, 2013; स्ट्राइक और अन्ि , 2006)। इसमलए, सीएसआर 

और सीएसआईआर ववववध अंतयिणहित कारकों के साथ अलग-अलग यिमाणर् िैं और एक साथ 

सि-अजस्ट्तत्व में िो सकते िैं। ितीिति, िि अध्ििि साहित्ि का यिमाणर् करिे और संबंधधत 

हदशा में मूल्ि िोड़िे का इरादा रखता िै। 

मैन्िुअल ववश्लेषर् (डडमैधगिो और अन्ि , 2013) और समीक्षा में शब्द-गर्िा प्रकििा (िैयिगि 

और अन्ि, 2019) बड़े टेक्सस्ट्ट में संिव ििीं िै (कर्पूर और अन्ि, 2018)। साहित्ि का ववश्लेषर् 

करिे के मलए गुर्ात्मक प्रिास, िैसे र्पाठ र्पढ़िा, दस्ट्तावेिों के एक बड़े कोष के साथ अव्िाविाररक 



िैं (डडमैधगिो और अन्ि, 2013)। अंतर्दणजटट िा संहिताकरर् के माध्िम स ेउिकी व्िाख्िा में 

र्पूवाणग्रि-प्रवर् र्पररर्ाम प्राप्त करिे की स्ट्र्पटट सीमाएँ िैं (डडमैधगिो और अन्ि , 2013)। िि 

साहित्ि समीक्षा में ग्रंथममतीि ववश्लेषर् का उर्पिोग करिे के मलए अध्ििि को प्रोत्साहित 

करता िै। 

इसके अलावा, अध्ििि सीएसआर, सीएसआईआर और फमण के प्रदशणि के बीच द्वव-हदशात्मक 

संबंधों की िांच के र्पिले तीि शोध उद्देश्िों को संबोधधत करता िै। ितीिति, थीमसस मिािा 

संघों का र्पता लगािे के मलए मसस्ट्टम िीएमएम के साथ र्पैिल वार मॉडल का उर्पिोग करता 

िै। र्पैिल वार  का अिुमाि लगािे से र्पिले, अध्ििि िॉस-सेक्सशिल डडर्पेंडेंस, जस्ट्थरता, सि-

एकीकरर् और जस्ट्थरता की जस्ट्थयतिों का ववश्लेषर् करता िै। िि मॉडमलगं र्पैिल वार के मलए 

इटटतम लैग ऑडणर िी यिधाणररत करता िै। 

अिुिविन्ि यिटकषों से संकेत ममलता िै कक डेटा िॉस-सेक्सशिल रूर्प से यििणर िै और सिी 

अंतिाणत चर के मलए र्पिले अंतर र्पर स्ट्टेशिरी िै। इसके अलावा, कोई िी सि-एकीकरर् चरों 

में दीघणकालीि संबंध की अिुर्पजस्ट्थयत को ििीं दशाणता िै। इसके अलावा, सिी मॉडल जस्ट्थर िैं 

क्सिोंकक डाििेममक मैहरक्सस के आइगेि माि एक से कम िैं और िूयिट सकण ल के िीतर जस्ट्थत 

िैं। िि र्पिैल वार  मॉडल के अिुप्रिोग द्वारा डेटा का अिुमाि लगािे की जस्ट्थयत यिधाणररत 

करता िै। सुझािा गिा इटटतम अंतराल मािदंड एक का अंतराल िम िै। 



िि अध्ििि फमण के प्रदशणि, सीएसआर और सीएसआईआर के बीच द्वव-हदशात्मक संबंध की 

िांच करिे वाले सैद्धांयतक और अिुिविन्ि साहित्ि को बढ़ाता िै। सैद्धांयतक आधार र्पर, 

िि ररवसण लाइिेि और वेररएबल्स के बीच एक साथ संचालि के बारे में र्पूछता िै। अध्ििि 

ग्रेंिर कारर् र्परीक्षर्, आवेग प्रयतकििा कािों, और मिन्िता अर्पघटि के साथ र्पैिल वीएआर 

र्पद्धयत को लागू करके अंतिाणत चर का ववश्लेषर् करता िै। 

अिुिविन्ि रूर्प से िारत के संदिण में, िि सीएसआर और फमण के प्रदशणि के बीच एक 

हदशात्मक संबंध का समथणि करता िै, अच्छे प्रबंधि तंत्र का समथणि करता िै। दसूरा, िि 

सीएसआईआर और फमण के प्रदशणि के बीच द्वव-हदशात्मक संबंध की रु्पजटट करता िै। िि एक 

र्पुण्ि चि के रूर्प में उल्टे रास्ट्तों के अजस्ट्तत्व का सुझाव देता िै। सीएसआईआर में एक रू्पवण 

कमी फमण के प्रदशणि को बढ़ाती िै, और फमण के प्रदशणि में िि वदृ्धध सीएसआईआर को और 

कम कर देती िै। अंत में, र्पररर्ाम सीएसआईआर और सीएसआर के बीच द्वव-हदशात्मक संबंध 

को मान्ि करते िैं। िि िैयतक जस्ट्थरता की रु्पजटट करता िै कक सीएसआर में रू्पवण वदृ्धध 

सीएसआईआर घट िाती िै। इसके अयतररक्सत, सीएसआईआर में कमी स ेसीएसआर घटता िै, 

िि दशाणता िै कक कंर्पयििां सीएसआर को कम करती िैं िहद उिके र्पास वर्पछले सीएसआईआर 

के मलए साफ करिे के मलए कुछ ििीं िै। कुल ममलाकर, िि सुझाव देता िै कक वर्पछली अवधध 

में सीएसआर में यिवेश करिे से बाद के सीएसआईआर में कमी आती िै, जिससे सीएसआर में 

और कमी आती िै। 



चौथा उद्देश्ि एक िए अिुिविन्ि डेटा केस RepRisk® से संबंधधत िै। िि िांच करता िै कक 

मीडडिा के प्रकार की र्पिंुच और मीडडिा की गंिीरता फमण के प्रदशणि को प्रिाववत करती िै िा 

ििीं। RepRisk® डेटाबेस व्िार्पक शे्रर्ी का िै क्सिोंकक िि वप्रटं और ऑिलाइि मीडडिा, सोशल 

मीडडिा, एििीओ, यििामकों, सरकारी यिकािों और फमों का र्पालि करिे वाले अन्ि हितधारकों 

से 80,000 से अधधक समाचार स्रोतों से िािकारी एकत्र करता िै। िि मुद्दा-संचामलत िै और 

सीएसआईआर के संर्पकण  में आिे वाली संबंधधत फमण का ववश्लेषर् करिे के मलए व्िजक्सतगत 

मुद्दे का उर्पिोग करता िै। RepRisk® फमों के आश्वासिों और व्िविार में सत्ियिटठा के बीच 

अंतर की यिरंतर िांच के मलए प्रयतहदि मीडडिा स्रोतों की समीक्षा करता िै। RepRisk® डेटाबेस 

िारतीि कंर्पयििों के मलए यिम्ि, मध्िम और उच्च सहित मीडडिा र्पिंुच और गंिीरता प्रकारों 

र्पर डेटा प्रदाि करता िै। 

सीएसआईआर र्दजटटकोर् का मीडडिा कवरेि िि स्ट्वीकार करता िै कक व्िवसािों को उिकी 

फमण के प्रदशणि र्पर प्रयतकूल प्रिाव से बचिे के मलए कतणव्ियिटठा से कािण करिे के मलए प्रेररत 

ककिा िाता िै। िीयतगत प्रिावों के मलए, अध्ििि में अयििममतता र्पर प्रकाश डाला गिा िै 

जिसके माध्िम से सीएसआईआर का मीडडिा कवरेि िारत में फमण के प्रदशणि को प्रिाववत 

करता िै। खोि सीएसआईआर साहित्ि को चुिौती देती िै, िि तकण  देते िुए कक मीडडिा कवरेि 

फमों के मलए 'यिवाणचि क्षेत्र के दबाव' के रूर्प में कािण करता िै (एर्फण ल और मैकममलि, 1990, 



र्पटृठ 123)। उदािरर् के मलए, िि उच्च प्रकटीकरर् (ब्राउि एंड डीगि, 1998) और सामाजिक 

यिवेश (ब्रैमर एंड र्पावेमलि, 2005) से िुड़ा िै। 

िालाँकक, शोध िारत के संदिण में इस मान्िता का समथणि ििीं करता िै। इसके बिाि, िि 

दशाणता िै कक मूल्िांकिकताण सिी कंर्पयििों को सिी जस्ट्थयतिों में दंडडत ििीं करते िैं। ववशेष 

रूर्प से, िि र्पता चलता िै कक मीडडिा कवरेि का यिवाणचि क्षेत्र का दबाव तब मौिूद िोता िै 

िब मीडडिा की र्पिंुच अधधक िोती िै, और मीडडिा की गंिीरता कम िोती िै। दसूरे शब्दों में, 

मीडडिा कवरेि फमण के गैर-जिम्मेदारािा व्िविार को मित्वर्पूर्ण रूर्प से कम कर देता िै, िब 

इसकी उच्च र्पिंुच और कम गंिीरता िोती िै। 

र्पाँचवाँ उद्देश्ि ववमिन्ि प्रकार के मुद्दों, फमण के आकार और फमण की आिु के आधार र्पर एक 

अलग-अलग ववश्लेषर् की र्पड़ताल करता िै। रेर्पररस्ट्क® मुद्दों के प्रकारों की र्पिचाि करता िै: 

र्पिाणवरर्, सामाजिक, प्रशासि और िॉस-कहटगं। RepRisk® आगे सामाजिक मुद्दों को समुदाि 

और कमणचारी से संबंधधत मामलों में अलग करता िै। 

िि र्पािा गिा िै कक र्पिाणवरर् को छोड़कर सामाजिक, शासि और िॉस-कहटगं सहित सिी 

मुद्दे िारत में फमण के प्रदशणि को िकारात्मक रूर्प से प्रिाववत करत ेिैं। इसके अलावा, समुदाि 

और कमणचारी से संबंधधत मामलों सहित सिी सामाजिक मुद्दे िी फमण के प्रदशणि को कम 

करते िैं। फमण के प्रदशणि र्पर िगण्ि र्पिाणवरर्ीि प्रिाव िि ििीं दशाणता िै कक र्पाररजस्ट्थयतक 

मुद्दों का कोई िायिकारक र्पररर्ाम ििीं िै। इसके बिाि, समाि र्पर र्पिाणवरर्ीि मामलों के 



िायिकारक प्रिाव को समझिे के मलए हितधारकों के बीच अधधक िागरूकता की आवश्िकता 

िो सकती िै। इसके अयतररक्सत, अध्ििि आकार के आधार र्पर िमूिे को अलग करता िै - बड़े 

बिाम छोटे आकार और रु्परािे बिाम िुवा फमण। िि उल्लेखिीि िै कक सीएसआईआर सिी 

प्रकार की फमों (बड़ी और छोटी) और ववशेष रूर्प से रु्परािी फमों के मलए फमण के प्रदशणि को 

िकारात्मक रूर्प से प्रिाववत करता िै। 
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