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ABSTRACT 

 

 Startups play a vital role in a nation’s economic growth, yet important factors behind a 

startup’s success have not been well identified empirically in the past literature. Especially when 

it comes to Indian context, entrepreneurship research on success factors is scarce. However, with 

the growth in technology startups landscape in India, there has been a growing demand for 

understanding the factors behind the growth of the new technology ventures in India. Another 

issue that has been found prevalent in the previous literature is under representation of employees’ 

data in a startup setting. Human resources are as valuable to the growth of startups as they are to 

large established organizations. Present thesis is aimed at addressing these issues to gain a deeper 

understanding of entrepreneurial success factors in Indian context. The aim is accomplished 

through three empirical studies.  

 Study 1 aimed at advancing the knowledge on drivers of entrepreneurial success. 

A qualitative investigation was held to understand similarities and divergence from the western 

literature. Further, data triangulation was used to probe deeper about the antecedents of success. 

Thematic analysis was conducted on 42 professionals (entrepreneurs and employees) belonging 

to technology startups in India. Findings revealed that employee commitment and positive work 

behavior were considered as two of the most critical factors for entrepreneurial venture's success. 

Yet entrepreneurs’ understanding of their employees was limited. Points of complementarity and 

divergence from data triangulation of entrepreneur and employee interviews revealed that 

employee leadership, nurturance, organizational support and transparency might influence 

organizational commitment and positive work behavior. It was also noted that the concept of 

leadership needs to be reframed to suit the trends of the current time. 
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Study 2 was designed to operationalize and develop an empirical measure of leadership based on 

the reframed leader-follower relationship in today’s tech-startups. It was named as Holonic 

Leadership. Even though the concept of ‘holon’ has been applied previously in the areas of 

organizations and leadership, no empirical instrument was found to the best of researcher’s 

abilities to assess the same. Data from 547 participants belonging to technology startups in India, 

collected over three studies was used to define, develop and validate a 15-items tool of holonic 

leadership. A three-factor structure of holonic leadership was revealed, constituting of 

Transparency, Holarchy and Nurturance. The newly developed tool displayed good reliability (α 

=.89) and concurrent validity, established through positive correlations with affective 

commitment scale (.45, p < 0.01) and perceived organizational support scale (.49, p < 0.01). The 

study makes key contributions to both theoretical and empirical advancement in the field of 

leadership as no prior empirical measure of holonic leadership can found in the past literature. 

The reframed leader follower relations need to be addressed and the present study provides a 

robust new psychometric tool for the same. 

Study 3 investigated the impact of employee-organization relationship enhancement 

practices like holonic leadership and perceived organizational support on employees’ work 

behaviour and organizational commitment in a startup and subsequently its role in startup’s 

growth. Results revealed that high positive goal achieving behaviour and organizational 

commitment were positively influenced by holonic leadership and perceived organizational 

support. Self -serving calculative behaviour was only found to be significantly negatively 

associated with perceived organizational support but not holonic leadership. The differences 

between high and low performing groups indicated that holonic leadership, perceived 

organizational support, high positive goal achieving behaviour and organizational commitment 
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were significantly higher in high performing organization, while self-serving calculative 

behaviour was found significantly higher in low performing organization.  

Findings from the present dissertation are understood in the light of several socio-

psychological theories like: Indian mindset theory (Sinha et al., 2010), role theory (Biddle, 

1986), achievement-goal theory (Nicholls, 1984), social exchange theory (Blau, 1964) and 

resource-based theory (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984). The results have important implications 

for research in the areas of entrepreneurial success, human resource development and leadership. 

The arguments and evidence also offer numerous practical implications for technology 

entrepreneurs, human resource managers and other stakeholders. 

  



 

सार 
 

स्टाटटअप एक राष्ट्र की आर्थटक वदृ्धि में महत्वपूर्ट भूममका निभाते हैं, फिर भी एक स्टाटटअप की 

सिलता के पीछे महत्वपूर्ट कारकों को द्धपछले साहहत्य में समाि रूप से पहचािा िह ीं गया है। द्धवशषेकर 

जब यह भारतीय सींदभट में आता है, तो सिलता के कारकों पर उद्यममता अिुसींधाि दलुटभ है। हालाींफक, 

भारत में प्रौद्योर्गकी स्टाटटअप पररदृश्य में वदृ्धि के साथ, भारत में िई प्रौद्योर्गकी उद्यमों के द्धवकास के 

पीछे कारकों को समझिे की बढ़ती माींग रह  है। एक अन्य मुद्दा जो द्धपछले साहहत्य में प्रचमलत पाया गया 

है, स्टाटटअप सेहटींग में कमटचाररयों के डटेा का प्रनतनिर्धत्व है। मािव सींसाधि स्टाटटअप्स के द्धवकास के 

मलए उतिे ह  मूल्यवाि हैं जजतिा फक वे बड ेस्थाद्धपत सींगठिों के मलए। वतटमाि थीमसस का उदे्दश्य 

भारतीय सींदभट में उद्यमी सिलता कारकों की गहि समझ हामसल करिे के मलए इि मुद्दों को सींबोर्धत 

करिा है। उदे्दश्य तीि प्रयोगमसि अध्ययिों के माध्यम से पूरा फकया जाता है। 

अध्ययि 1 का उदे्दश्य उद्यमी सिलता के सींचालकों पर ज्ञाि को आगे बढ़ािा है। इस शोध में 

पजश्चमी साहहत्य से समािता और द्धवचलि को समझिे के मलए एक गुर्ात्मक जाींच का आयोजि फकया 

गया था। इसके अलावा, डटेा राइींगुलेशि का उपयोग सिलता की एींट सेडेंट्स के बारे में गहराई से जाींच 

करिे के मलए फकया गया था। भारत में प्रौद्योर्गकी स्टाटटअप से सींबींर्धत 42 पेशवेरों (उद्यममयों और 

कमटचाररयों) पर द्धवषयगत द्धवश्लेषर् फकया गया । निष्ट्कषों से पता चला फक उद्यमशीलता की उद्यम की 



 

सिलता के मलए कमटचार  प्रनतबिता और सकारात्मक कायट व्यवहार को दो सबसे महत्वपूर्ट कारकों के 

रूप में मािा जाता है। फिर भी उद्यममयों की अपिे कमटचाररयों के प्रनत समझ सीममत पायी गयी । 

उद्यमी और कमटचार  साक्षात्कार के डटेा राइींगुलेशि से पूरकता और द्धवचलि के बब ींदओुीं से पता चला फक 

कमटचार  िेततृ्व, पोषर्, सींगठिात्मक समथटि और पारदमशटता सींगठिात्मक प्रनतबिता और 

सकारात्मक कायट व्यवहार को प्रभाद्धवत कर सकती है। यह भी ध्याि हदया गया फक वतटमाि समय की 

प्रवजृत्तयों के अिुरूप िेततृ्व की अवधारर्ा को फिर से शुरू करिे की आवश्यकता है। 

अध्ययि 2 को आज के टेक-स्टाटटअप्स में अपवनतटत िेता-अिुयायी सींबींधों के आधार पर िेततृ्व 

के प्रयोगमसि उपाय को सींचामलत करिे और द्धवकमसत करिे के मलए डडजाइि फकया गया था। इसे 

होलोनिक ल डरमशप िाम हदया गया था। भले ह  ‘होलोि’की अवधारर्ा सींगठिों और िेततृ्व के क्षेत्रों में 

पहले से लागू की गई हो, लेफकि फकसी भी प्रयोगमसि साधि को शोधकताट की क्षमताओीं का आकलि 

करिे के मलए सबसे अच्छा िह ीं पाया गया। भारत में प्रौद्योर्गकी स्टाटटअप्स से सींबींर्धत 547 

प्रनतभार्गयों के डटेा को तीि अध्ययिों में एकबत्रत फकया गया था, जो फक होलोनिक ल डरमशप के 15-

आइटम टूल को पररभाद्धषत करिे, द्धवकमसत करिे और मान्य करिे के मलए उपयोग फकया गया था। 

समग्र िेततृ्व की एक तीि-कारक सींरचिा सामिे आई थी, जजसमें राींसपेरेंसी, होलाकी और िटुरेंस का 

गठि फकया गया था। िए द्धवकमसत उपकरर् िे अच्छी द्धवश्वसिीयता (α = .89) और समवती वैधता 

प्रदमशटत की, सकारात्मक प्रनतबिता के पैमािे (.45, पी <0.01) और कर्थत सींगठिात्मक समथटि पैमािे 



 

(.49, पी <0.01) के साथ सकारात्मक सहसींबींधों के माध्यम से स्थाद्धपत फकया। अध्ययि, िेततृ्व के क्षेत्र 

में सैिाींनतक और प्रयोगमसि उन्िनत दोिों के मलए महत्वपूर्ट योगदाि देता है क्योंफक अतीत के साहहत्य 

में समग्र िेततृ्व का कोई पूवट प्रयोगमसि उपाय िह ीं ममल सकता है। अपवनतटत िेता अिुयायी सींबींधों को 

सींबोर्धत करिे की आवश्यकता है और वतटमाि अध्ययि उसी के मलए एक मजबूत िया साइकोमेहरक 

टूल प्रदाि करता है। 

स्टडी 3 िे कमटचार -सींगठि सींबींध वदृ्धि प्रथाओीं के प्रभाव की जाींच की, जैसे फक फकसी स्टाटटअप 

में कमटचाररयों के कायट व्यवहार और सींगठिात्मक प्रनतबिता पर कर्थत सींगठिात्मक समथटि और बाद 

में स्टाटटअप की वदृ्धि में इसकी भूममका। पररर्ामों से पता चला फक व्यवहार और सींगठिात्मक प्रनतबिता 

को प्राप्त करिे वाले उच्च सकारात्मक लक्ष्य, समग्र िेततृ्व और कर्थत सींगठिात्मक समथटि से 

सकारात्मक रूप से प्रभाद्धवत थे। स्व-योग्य गर्िात्मक व्यवहार केवल कर्थत सींगठिात्मक समथटि के 

साथ कािी िकारात्मक रूप से जुडा हुआ पाया गया, लेफकि समग्र िेततृ्व िह ीं। उच्च और निम्ि प्रदशटि 

करिे वाले समूहों के बीच अींतर िे सींकेत हदया फक समग्र िेततृ्व, कर्थत सींगठिात्मक समथटि, व्यवहार 

और सींगठिात्मक प्रनतबिता को प्राप्त करिे वाले उच्च सकारात्मक लक्ष्य उच्च प्रदशटि करिे वाले 

सींगठि में कािी अर्धक थे, जबफक कम प्रदशटि करिे वाले सींगठि में स्व-सेवारत गर्िात्मक व्यवहार 

कािी अर्धक पाया गया था। 



 

वतटमाि शोध प्रबींध से प्राप्त निष्ट्कषों को कई सामाजजक-मिोवैज्ञानिक मसिाींतों के प्रकाश में 

समझा जाता है जैसे: भारतीय मािमसकता मसिाींत (मसन्हा एट अल।, 2010), भूममका मसिाींत (बबडल, 

1986), उपलजधध-लक्ष्य मसिाींत (निकोलस, 1984), सामाजजक द्धवनिमय। मसिाींत (धलाउ, 1964) और 

सींसाधि-आधाररत मसिाींत (बािी, 1991; विटरिेल्ट, 1984)। पररर्ामों में उद्यमशीलता की सिलता, 

मािव सींसाधि द्धवकास और िेततृ्व के क्षेत्रों में अिुसींधाि के मलए महत्वपूर्ट निहहताथट हैं। तकट  और सबूत 

प्रौद्योर्गकी उद्यममयों, मािव सींसाधि प्रबींधकों और अन्य हहतधारकों के मलए कई व्यावहाररक प्रभाव 

प्रदाि करते हैं। 
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