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Abstract 

 

The growing focus on sustainability, along with increased awareness of traditional and organic 

alternatives, has revitalized interest in India's informal sectors that produce eco-friendly and 

culturally significant products like jaggery and bamboo-based products. Despite their 

ecological compatibility and significance for livelihoods, these industries are not sufficiently 

recognized in mainstream markets and insufficiently examined in academic research.  This 

study aims to analyze products from the unorganized sector through three interrelated 

dimensions: manufacturing and supply chain barriers, consumer behavior and subscription 

intentions, and logistics optimization, thereby offering a thorough understanding of the 

challenges and opportunities related to revitalizing sustainable, livelihood-focused product 

systems. The main objective is to produce practical insights to assist policymakers, 

entrepreneurs, and sustainability practitioners in improving market access, strengthening 

producer livelihoods, and encouraging environmentally responsible consumption. 

The first dimension examines the supply, production, and marketing barriers that restrict the 

expansion of informal jaggery and bamboo sectors.  The study employs the Fuzzy Best-Worst 

Method (FBWM) for prioritizing barriers and the Fuzzy Decision-Making Trial and Evaluation 

Laboratory (FDEMATEL) for interrelationship study, systematically assessing challenges 

across different crucial dimensions: raw material and sourcing, manufacturing and processing, 

transportation and logistics, consumer awareness and marketing, and institutional and 

regulatory factors. The findings highlight major barriers, such as insufficient raw material 

availability, restricted technological support, insufficient logistical infrastructure, and 

inadequate market visibility, exposing the interconnections among these barriers that intensify 

production inefficiencies and market underdevelopment.  This analytical framework offers a 

quantitative and rigorous method for analyzing uncertainty and systemic complexity, 

representing a methodological progress in the examination of informal production systems and 

delivering specific insights for policy development, capacity enhancement, and value chain 

strengthening. 

The second dimension examines consumer perceptions, motivations, and subscription 

intentions for sustainable jaggery and bamboo-based products. The study utilizes a mixed-

methods approach to analyze behavioral factors such as functional value, consumer awareness, 

hedonic motivation, perceived barriers, and attitude. Employing Logistic Regression, 
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Structural Equation Modeling (SEM), and mediation analysis, both direct and indirect effects 

on subscription willingness are explored, providing a comprehensive understanding of how 

cultural traditions, sustainability awareness, and perceived product authenticity collectively 

influence consumer adoption behavior.  The results establish a behavioral basis for encouraging 

the repeated purchase of traditional eco-friendly products, connecting sustainability with 

consumer loyalty and lifestyle integration. The study discusses the nuanced effects of 

attitudinal and motivational factors on subscription intentions by examining mediating 

methods, offering practical guidance for the development of marketing interventions, 

awareness campaigns, and community engagement strategies that promote continuous 

sustainable consumption. 

The third analytical dimension examines logistical and distributional constraints that limit 

market connection and equal access.  The study employs facility location optimization models 

to determine the optimal number and location of sales points for jaggery and bamboo-based 

products, thereby effectively addressing urban and semi-urban demand.  The framework 

integrates transportation expenses, capacity limitations, and demand fluctuations to optimize 

coverage while reducing operational costs and product waste.  This component presents a data-

driven decision support system that connects production and consumer behavior via effective 

logistics planning.  The optimization results also guide initiatives for formalizing informal 

supply chains, enhancing accessibility for producers, and expanding market reach while 

promoting sustainable livelihoods. 

The study establishes a complete, systems-oriented framework by integrating three analytical 

dimensions: barrier evaluation, behavioral analysis, and logistics optimization, thereby linking 

production, market dynamics, and geographic distribution.  This multidisciplinary approach 

constitutes one of the first comprehensive studies of informal-sector products, offering both 

theoretical and practical strategies for improving resilience, marketability, and sustainability.  

The methodology is applicable to different livelihood sectors, such as millet, handcrafts, and 

other organic products, addressing differences in consumer behavior, operational barriers, and 

strategic logistics planning. 

This research is novel due to its integrated approach, analyzing production barriers, consumer 

adoption, and distribution optimization simultaneously. This study integrates consumer 

behavior and supply chain restrictions into a livelihood-centered sustainability framework, 

unlike previous research that focuses just on one of these areas.   
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The study identifies strategies for incorporating unorganized producers/processors into formal 

value chains, emphasizing the necessity of policy interventions that promote sustainable 

production, efficient marketing, and informed consumer engagement while maintaining 

cultural authenticity.  Focusing on value enhancement, branding, and effective logistics offers 

a strategy for transforming local livelihoods into sustainable businesses. The results strongly 

support several Sustainable Development Goals (SDGs), specifically SDG 8 (Decent Work and 

Economic Growth), SDG 9 (Industry, Innovation, and Infrastructure), SDG 12 (Responsible 

Consumption and Production), and SDG 13 (Climate Action). 

The results provide a reference framework for policymakers, nonprofit organizations, 

entrepreneurs, and sustainability practitioners, offering recommendation for inclusive policy 

formulation, successful marketing strategies, and strong market connections for sustainable 

products.  The integrated method shows that environmental sustainability, economic viability, 

and cultural preservation can be concurrently attained in informal-sector value chains. 

This thesis signifies an important attempt to revitalize traditional, livelihood-based sectors in 

India.  By integrating barrier analysis, behavioral analysis, and facility location optimization, 

it offers both theoretical depth and practical solutions for improving sustainability, customer 

engagement, and producer empowerment.  The study emphasizes that sustainable development 

in emerging countries must combine ecological responsibility with inclusivity, equity, and the 

preservation of traditional knowledge, providing a framework for integrating cultural heritage 

with modern innovation to create a sustainable future. 

Keywords: Jaggery and Associated Products, Bamboo-Based Products, Informal Sector, 

Sustainable Consumption, Manufacturing Barriers, Consumer Behavior, Subscription 

Intention, Mediation Analysis, Facility Location Optimization, Supply Chain Resilience, Value 

Chain Integration, Sustainable Development Goals. 
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साराांश 

सततता पर बढ़ती प्रवृत्ति और पारंपररक एवं जैत्तवक त्तवकल्प ं के प्रत्तत जागरूकता ने भारत के 

अनौपचाररक के्षत्प ंमें त्तनत्तमित पाररस्थित्ततक रूप से अनुकूल और सांसृ्कत्ततक रूप से महत्वपूर्ि उत्पादप ं

जैसे गुड़ और बााँस आधाररत उत्पादप ंमें नवीन  रुत्तच पैदा की है। यद्यत्तप ये उद्यपग पयािवरर्ीय अनुकूलता 

और आजीत्तवका के त्तलए महत्वपूर्ि हैं, त्तिर भी ये मुख्यधारा के बाजारप ंमें पयािप्त रूप से मान्यता प्राप्त 

नही ंहैं और अकादत्तमक शपध में इनकी पयािप्त जांच नही ंहुई है। यह अध्ययन अत्तनयपत्तजत के्षत् के उत्पादप ं

का त्तवशे्लषर् तीन आपस में जुडे़ पहलुओ-ंत्तनमािर् और आपूत्तति शंृ्खला बाधाएाँ , उपभपक्ता व्यवहार और 

सदस्यता इच्छाएाँ , और लॉत्तजस्थिक अनुकूलन-के माध्यम से करता है, त्तजससे सतत और आजीत्तवका-

कें त्तित उत्पाद प्रर्ात्तलयप ंके पुनरुत्थान से जुड़ी चुनौत्ततयप ंऔर अवसरप ंकी संपूर्ि समझ प्राप्त हपती है। 

मुख्य उदे्दश्य नीत्तत त्तनमािता, उद्यमी और स्थिरता कायिकताि के त्तलए व्यावहाररक त्तदशा-त्तनदेश तैयार करना 

है, त्तजससे बाजार तक पहुाँच बढ़ाने, उत्पादक आजीत्तवका मजबूत करने और पयािवरर्ीय रूप से त्तजमे्मदार 

उपभपग कप प्रपत्सात्तहत त्तकया जा सके। 

अध्ययन का पहला आयाम उन उत्पादन और आपूत्तति शंृ्खला बाधाओ ंकी जांच करता है, जप अनौपचाररक 

गुड़ और बााँस उद्यपगप ंके त्तवस्तार कप सीत्तमत करती हैं। इस अध्ययन में बाधाओ ंकप प्राथत्तमकता देने के 

त्तलए संकररत शे्ष्ठ-नू्यनतम त्तवत्तध का उपयपग त्तकया गया और आपसी संबंधप ंका त्तवशे्लषर् करने के त्तलए 

त्तनर्िय-मूल्ांकन प्रयपगशाला की संकररत पद्धत्तत का उपयपग त्तकया गया। अध्ययन ने इन बाधाओ ंका 

व्यवस्थित मूल्ांकन पााँच महत्वपूर्ि आयामप ंमें त्तकया है: कच्चा माल और स्रपत, त्तनमािर् और प्रसंस्करर्, 

पररवहन और लॉत्तजस्थिक्स, उपभपक्ता जागरूकता और त्तवपर्न, तथा संिागत और त्तनयामक कारक। 

पररर्ामप ं से प्रमुख बाधाएाँ  उजागर हपती हैं, जैसे अपयािप्त कच्चा माल, सीत्तमत तकनीकी सहायता, 

अपयािप्त लॉत्तजस्थिक आधारभूत संरचना और कमजपर बाजार दृश्यता। ये बाधाएाँ  आपस में जुड़ी हुई हैं, 

जप उत्पादन में अक्षम्यताओ ंऔर बाजार के अत्तधत्तवकास कप बढ़ाती हैं। यह त्तवशे्लषर्ात्मक रूपरेखा 

अत्तनत्तितता और प्रर्ालीगत जत्तिलताओ ंके त्तवशे्लषर् के त्तलए सघन और मात्ात्मक तरीका प्रदान करती 

है, जप अनौपचाररक उत्पादन प्रर्ात्तलयप ंके अध्ययन में एक पद्धत्ततगत प्रगत्तत का प्रत्ततत्तनत्तधत्व करती है 

और नीत्तत त्तवकास, क्षमता संवधिन और मूल् शंृ्खला सुदृढ़ीकरर् के त्तलए त्तवत्तशष्ट त्तदशात्तनदेश प्रदान करती 

है। 

अध्ययन का दूसरा आयाम उपभपक्ता की धारर्ाओ,ं पे्ररर्ाओ ंऔर सदस्यता इच्छाओ ंका त्तवशे्लषर् करता 

है। यह अध्ययन त्तमत्तश्त त्तवत्तधयप ंका उपयपग करता है और व्यवहाररक कारकप ंजैसे कायाित्मक मूल्, 

उपभपक्ता जागरूकता, सुखद पे्ररर्ा, बाधाएाँ  और दृत्तष्टकपर् का मूल्ांकन करता है। लॉत्तजस्थिक 
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प्रत्ततगमन, संरचनात्मक समीकरर् मॉडत्तलंग और मध्यिता त्तवशे्लषर् के माध्यम से सदस्यता की इच्छा 

पर प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभावप ंका अध्ययन त्तकया गया है। यह त्तवशे्लषर् दशािता है त्तक सांसृ्कत्ततक 

परंपराएाँ , स्थिरता जागरूकता और उत्पाद की प्रामात्तर्कता त्तमलकर उपभपक्ता कप अपनाने के व्यवहार 

कप प्रभात्तवत करती हैं। पररर्ाम पारंपररक और पयािवरर्ीय रूप से अनुकूल उत्पादप ंकी पुनरावृत्ति खरीद 

कप बढ़ावा देने का व्यवहाररक आधार प्रदान करते हैं और स्थिरता कप उपभपक्ता त्तनष्ठा और जीवनशैली 

के एकीकरर् से जपड़ते हैं। मध्यिता त्तवशे्लषर् द्वारा व्यवहार और पे्ररक कारकप ंके सूक्ष्म प्रभावप ंकप 

उजागर त्तकया गया है, त्तजससे माकेत्तिंग हस्तके्षप, जागरूकता अत्तभयान और सामुदात्तयक सहभात्तगता 

रर्नीत्ततयप ंके त्तलए व्यावहाररक मागिदशिन त्तमलता है। 

अध्ययन का तीसरा आयाम लॉत्तजस्थिक और त्तवतरर् बाधाओ ंका समाधान करता है, जप बाजार से जुड़ाव 

और समान पहुाँच कप सीत्तमत करती हैं। त्तबक्री कें ि अनुकूलन मॉडल का उपयपग करके गुड़ और बााँस 

आधाररत उत्पादप ंके त्तलए त्तबक्री कें िप ंकी सवोिम संख्या और िान त्तनधािररत त्तकए गए हैं, तात्तक शहरी 

और अधि-शहरी मांग कप प्रभावी ढंग से पूरा त्तकया जा सके। इस ढांचे में पररवहन लागत, क्षमता प्रत्ततबंध 

और मांग में उतार-चढ़ाव कप शात्तमल त्तकया गया है तात्तक कवरेज अत्तधकतम और संचालन लागत व 

उत्पाद अपत्तशष्ट नू्यनतम हप। यह आयाम एक डेिा-संचात्तलत त्तनर्िय समथिन प्रर्ाली प्रसु्तत करता है, जप 

उत्पादन और उपभपक्ता व्यवहार कप प्रभावी लॉत्तजस्थिक्स यपजना के माध्यम से जपड़ता है। अनुकूलन 

पररर्ाम अनौपचाररक आपूत्तति शंृ्खलाओ ंकप औपचाररक बनाने, उत्पादकप ंके त्तलए पहुाँच बढ़ाने और 

बाजार त्तवस्तार कप बढ़ावा देने के त्तलए मागिदशिन भी प्रदान करते हैं। 

तीनप ंआयामप-ंबाधा मूल्ांकन, व्यवहार त्तवशे्लषर् और लॉत्तजस्थिक अनुकूलन-कप एकीकृत करके यह 

अध्ययन एक संपूर्ि, प्रर्ालीगत दृत्तष्टकपर् प्रसु्तत करता है, जप उत्पादन, बाजार गत्ततशीलता और 

भौगपत्तलक त्तवतरर् कप जपड़ता है। यह बहुत्तवषयक दृत्तष्टकपर् अनौपचाररक-के्षत् उत्पादप ंका समग्र 

त्तवशे्लषर् करने वाले पहले प्रयासप ंमें से एक है, जप सैद्धांत्ततक और व्यावहाररक रर्नीत्ततयााँ प्रदान करता 

है और उत्पादकता, बाजार क्षमता और स्थिरता में सुधार के त्तलए मागिदशिन करता है। इस पद्धत्तत कप अन्य 

आजीत्तवका-आधाररत के्षत्प ंजैसे बाजरा, हस्तत्तशल् और जैत्तवक उत्पादप ंमें लागू त्तकया जा सकता है। 

इस शपध की नवीनता इसके एकीकृत दृत्तष्टकपर् में त्तनत्तहत है, जप उत्पादन बाधाओ,ं उपभपक्ता अपनाने 

और त्तवतरर् अनुकूलन कप एक साथ त्तवशे्लत्तषत करता है। यह अध्ययन उपभपक्ता व्यवहार और आपूत्तति 

शंृ्खला प्रत्ततबंधप ंकप आजीत्तवका-कें त्तित स्थिरता ढांचे में जपड़ता है, जबत्तक पहले के शपध अक्सर केवल 

एक पहलू पर ध्यान कें त्तित करते थे। 



VIII 
 

अध्ययन अत्तनयपत्तजत उत्पादकप/ंप्रसंस्कतािओ ंकप औपचाररक मूल् शंृ्खला में शात्तमल करने की रर्नीत्ततयााँ 

सुझाता है और नीत्तत हस्तके्षप की आवश्यकता पर जपर देता है, जप िायी उत्पादन, कुशल त्तवपर्न और 

सूत्तचत उपभपक्ता सहभात्तगता कप बढ़ावा देते हुए सांसृ्कत्ततक प्रामात्तर्कता बनाए रखें। मूल् संवधिन, 

ब्ांत्तडंग और प्रभावी लॉत्तजस्थिक्स पर ध्यान कें त्तित करना िानीय आजीत्तवकाओ ंकप िायी व्यवसायप ंमें 

बदलने की त्तदशा में मागिदशिन करता है। पररर्ाम कई सतत त्तवकास लक्ष्प ंका समथिन करते हैं, त्तवशेष 

रूप से सुसंगत कायि और आत्तथिक त्तवकास, उद्यपग, नवाचार और आधारभूत संरचना, त्तजमे्मदार उपभपग 

और उत्पादन, और जलवायु कारिवाई। 

पररर्ाम नीत्तत त्तनमािताओ,ं गैर-लाभकारी संगठनप,ं उद्यत्तमयप ंऔर स्थिरता कायिकतािओ ंके त्तलए संदभि ढांचे 

प्रदान करते हैं, जप समावेशी नीत्तत त्तनमािर्, प्रभावी त्तवपर्न रर्नीत्ततयप ंऔर मजबूत बाजार कनेक्शन के 

त्तलए मागिदशिन करता है। यह एकीकृत दृत्तष्टकपर् त्तदखाता है त्तक पयािवरर्ीय स्थिरता, आत्तथिक व्यवहायिता 

और सांसृ्कत्ततक संरक्षर् कप अनौपचाररक मूल् शंृ्खलाओ ंमें समान रूप से प्राप्त त्तकया जा सकता है। 

अंततः , यह शपध भारत में पारंपररक, आजीत्तवका-कें त्तित के्षत्प ंकप पुनजीत्तवत करने का एक महत्वपूर्ि 

प्रयास है। बाधा त्तवशे्लषर्, व्यवहार त्तवशे्लषर् और त्तबक्री कें ि अनुकूलन कप एकीकृत करके यह सैद्धांत्ततक 

गहराई और व्यावहाररक समाधान दपनप ंप्रदान करता है, जप स्थिरता, उपभपक्ता सहभात्तगता और उत्पादक 

सशस्थक्तकरर् में सुधार करते हैं। अध्ययन इस बात पर जपर देता है त्तक उभरती अथिव्यविाओ ंमें सतत 

त्तवकास केवल पयािवरर्ीय त्तजमे्मदारी तक सीत्तमत नही ंहपना चात्तहए, बस्थि इसमें समावेत्तशता, समानता 

और पारंपररक ज्ञान का संरक्षर् भी शात्तमल हपना चात्तहए, त्तजससे सांसृ्कत्ततक त्तवरासत और आधुत्तनक 

नवाचार का सामंजस्य बनाकर िायी भत्तवष्य का मागि प्रशस्त त्तकया जा सके। 

मुख्य शब्द: गुड़ और समं्बत्तधत उत्पाद, बााँस आधाररत उत्पाद, अनौपचाररक के्षत्, सतत उपभपग, त्तनमािर् 

बाधाएाँ , उपभपक्ता व्यवहार, सदस्यता इच्छाएाँ , त्तबक्री कें ि अनुकूलन, आपूत्तति शंृ्खला स्थिरता, मूल् शंृ्खला 

एकीकरर्, सतत त्तवकास लक्ष्। 
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