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Abstract 

Researchers and practitioners have shown that why 'Strategic Flexibility' is an important measure in the 
dynamically changing and competitive environment. However, what measure of flexibility is required to 
be adapted at what stage has largely been left to the discretion of the managers. Implementing flexibility of 
any type has its own pros and cons, which are required to be thoroughly evaluated. Thus, a need arises for 
valuation of flexibility prior to implementation. The valuation for flexibility becomes a difficult measure 
as varied flexibility would be desirable in different contexts and at different stages of a product/project life 
cycle.  

This research work is aimed at exploring the methodology for 'Valuation of Flexibility'. The sectorial 
context of the study has been selected as the Innovation Ecosystem for the Electronics System Design and 
Manufacturing (ESDM), which represents the manufacturing sector, and the Common Service Centre 
(CSC) of the Government of India, which represent the Information Technology Enabled Services (ITES) 
sector. Both the selected sectors are high growth and impact sectors and have been chosen to represent the 
Innovation Ecosystem, comprising of a mix of manufacturing and services sectors.  

Based on the literature review, research gaps and research objective were drawn, one section of the research 
work was dedicated to exploring the antecedents of the ‘Performance of the Innovation Ecosystem’ 
(outcome) and the effect of 'Strategic Flexibility' on the causal relationship between these antecedents and 
the outcome in the context of ESDM and CSC(ITES) sectors in India. The application of strategic flexibility 
and related measures in the dynamically changing environment was hypothesized to influence the strength 
of relationship between the antecedents and the outcome. 

This second part of the research work explored the methodology for ‘Valuation of Flexibility’. To better 
understand the chosen sectors of study and the challenges faced by these sectors, TRIZ based approach was 
utilized to undertake functional modelling and cause and effect analysis, based on the secondary data 
analysis available for these sectors. Consequently, parameter mapping and development of contradiction 
matrix was undertaken using TRIZ toolkit. The secondary data analysis and TRIZ toolkit-based solutions 
for the key challenges faced by the ESDM and CSC-ITES sectors led to a set of questionnaires, which were 
served at firm level to the population databases taken from Industry bodies and Government of India 
databases. The responses received were analyzed for ‘Valuation of Flexibility’ through the TRIZ Ideality 
principle. 

The research highlights the quantification, investigation of flexible initiatives and significance of solutions 
with respect to time, cost, risks, contradictions and failure mode implications. The research work provides 
a novel framework for the valuation of flexibility and structured problem-solving in the field of 
management through TRIZ toolkit. 

Research work will also to help practitioners, policy makers and researchers to holistically evaluate and 
prioritize inventive solutions and flexibility measures prior and during the various stages of implementation 
with respect to the related cost benefit analysis and harmful effects or risks involved. 

The methodology explained in the research work for valuation of flexibility, can be applied in any chosen 
context after parameter mapping for the chosen context through TRIZ concepts. The practitioners, 
researchers, policy makers and managers can find this exercise useful, prior implementing flexibility 
measures which require capacity building and most times large investments, to take well-researched and 
qualified decisions. 



सार  
 
शोधकर्ााओं ने दिखाया है कक गतर्शील रूप से बिलर्े और प्रतर्स्पधी माहौल में 'सामररक 
सुनम्यर्ा' क्यों एक महत्वपूर्ा उपाय है। हालांकक, सुनम्यर्ा को ककस स्र्र पर अनुकूललर् ककया 
जाये, यह प्रबंधक वववेकानुसार र्य करर्े है। ककसी भी प्रकार की सुनम्यर्ा को लागू करने के 
सकारात्मक और नकारात्मक पहलु हैं, जजन्हें पूरी र्रह से मूलयांकन ककया जाना आवश्यक है। 
इस प्रकार, कायाान्वयन से पहले सुनम्यर्ा के मूलयांकन के ललए एक आवश्यकर्ा उत्पन्न होर्ी 
है। सुनम्यर्ा के ललए मलूयांकन एक कदिन माप बन जार्ा है, क्योंकक ववलभन्न सुनम्यर्ा, 
ववलभन्न संिभों में और उत्पाि / पररयोजना जीवन चक्र के ववलभन्न चरर्ों में वांछनीय है। 
इस शोध काया का उ्ेश्य 'सुनम्यर्ा के मूलयांकन' के ललए पद्धतर् की खोज करना है। अध्ययन 
के क्षेत्रीय संिभा को इलेक्रॉतनक्स लसस् म जाजाइन एंा मैन्युकैक्चररगं एसएसाीएमक के ललए 
इनोवेशन पाररजस्ितर्क र्ंत्र के रूप में चनुा गया है, जो ववतनमाार् क्षेत्र का प्रतर्तनधधत्व करर्ा 
है। सूचना प्रौद्योधगकी सेवाएं एआस ीसएसक क्षेत्र, भारर् सरकार के आम सेवा कें द्र एसीएससीक, 
चनुा गया है। िोनों चयतनर् क्षेत्र उच्च ववकास और प्रभाव वाले क्षते्र हैं और इनोवेशन 
पाररजस्ितर्की र्ंत्र का प्रतर्तनधधत्व करर्े है, जजसमें ववतनमाार् और सेवाओं के क्षेत्रों का लमश्रर् 
शालमल है। 
सादहत्य समीक्षा के आधार पर, शोध आभाब और शोध उ्ेश्य र्ैयार ककए गए, शोध काया के 
एक वगा को 'इनोवेशन पाररजस्ितर्क र्ंत्र के प्रिशान' (पररर्ामक के प्रिशान और 'सामररक 
सुनम्यर्ा' के प्रभाव को र्का संगर् संबंधों के प्रभाव के ललए समवपार् ककया गया िा। इन 
पूवावतर्ायों और भारर् में सएसाीएम और सीएससी एआस ीसएसक क्षेत्रों के संिभा में पररर्ाम के 
बीच। गतर्शील रूप से बिलर्े पररवेश में रर्नीतर्क सुनम्यर्ा और संबंधधर् उपायों का उपयोग 
पूवावर्ी और पररर्ाम के बीच संबंधों की र्ाकर् को प्रभाववर् करने के ललए पररकलपना की गस 
िी। 
अनुसंधान काया के इस िसूरे भाग ने 'सुनम्यर्ा के मूलयांकन' के ललए पद्धतर् की खोज की। 
अध्ययन के चनुे हुए क्षेत्रों और इन क्षेत्रों द्वारा सामना की जाने वाली चनुौतर्यों को बेहर्र 
ढंग से समझने के ललए, इन क्षेत्रों के ललए उपलब्ध सेकें ारी ा ेा ववश्लेषर् के आधार पर, 
TRIZ आधाररर् दृजट कोर् का कायाात्मक मॉाललगं और ‘कारर् और प्रभाव’ ववश्लेषर् करने के 
ललए उपयोग ककया गया िा। नर्ीजर्न, पैरामी र मैवपगं और ववरोधाभास मैदरक्स का ववकास 
TRIZ  ूलकक  का उपयोग करके ककया गया िा। सएसाीएम और सीएससी-आस ीसएस क्षेत्रों 
द्वारा सामना की जाने वाली प्रमुख चनुौतर्यों के ललए द्ववर्ीयक ा ेा ववश्लेषर् और 
 ीआरआसजेा  ूलकक -आधाररर् समाधानों ने प्रश्नावली का एक से  बनाया, जो उद्योग तनकायों 
और भारर् सरकार के ाे ाबेस से ली गस आबािी ा ेाबेस के ललए दृढ़ स्र्र पर कायारर् िे। 
प्राप्र् प्रतर्कक्रयाओं का ववश्लेषर् TRIZ आिशार्ा लसद्धांर् के माध्यम से 'सुनम्यर्ा का मूलयांकन' 
के ललए ककया गया िा। 
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शोध मात्रा, लागर्, जोखखम, ववरोधाभास और ववकलर्ा मोा के प्रभाव के संबंध में मात्रा, लचीली 
पहलों की जांच और समाधान के महत्व पर प्रकाश ााला गया है। अनुसंधान काया दरज  ूलकक  
के माध्यम से प्रबंधन के क्षेत्र में सुनम्यर्ा और संरधचर् समस्या-समाधान के मूलयांकन के 
ललए एक अलभनव ढांचा प्रिान करर्ा है। 
शोध काया से संबंधधर् लागर्-लाभ ववश्लेषर् और हातनकारक प्रभाव या जोखखमों के संबंध में 
कायाान्वयन के ववलभन्न चरर्ों के िौरान और बाि में आववटकारक समाधान और सुनम्यर्ा 
उपायों को समग्र रूप से मूलयांकन और प्रािलमकर्ा िेने के ललए धचककत्सकों, नीतर् तनमाार्ाओ ं
और शोधकर्ााओं को समग्र रूप से मूलयांकन और प्रािलमकर्ा िेने में मिि लमलेगी। 
सुनम्यर्ा के मूलयांकन के ललए शोध काया में समझाया गया कायाप्रर्ाली, TRIZ अवधारर्ाओं 
के माध्यम से चनुे गए संिभा के ललए पैरामी र मैवपगं के बाि ककसी भी चनुे हुए संिभा में 
लागू की जा सकर्ी है। धचककत्सकों, शोधकर्ााओं, नीतर् तनमाार्ाओं और प्रबधंकों को यह अभ्यास 
उपयोगी, पहले लचीलापन उपायों को कायााजन्वर् करने के ललए लमल सकर्ा है, जजसके ललए 
क्षमर्ा तनमाार् और अधधकर्र बड ेतनवेश की आवश्यकर्ा होर्ी है, र्ाकक वे अच्छी र्रह से 
शोध ककया और योग्य तनर्ाय ले सकें । 
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