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ABSTRACT 

The push toward information technology (IT) has revolutionised how banks have conducted 

their business over the last three decades. The role of IT in influencing business productivity 

depends on a variety of factors, including the nature and degree of innovation, its imitability 

by rival firms, business-specific characteristics, macroeconomic climate, and demand-side 

factors such as customer adaptability to innovations, the cost-convenience trade-off, and their 

demographic profile (Hitt and Brynjolfsson, 1996). Since the acquisition, processing, and 

dissemination of information constitutes a central function of banking, a study of the returns 

from IT becomes imperative. Further, IT-driven growth presents banks with an intriguing 

opportunity to differentiate their offerings in a monopolistic market, develop new products, 

improve customer service and satisfaction, streamline back-office processes, reduce 

transaction costs, and ultimately achieve the twin objectives of cost minimisation and profit 

maximisation. 

However, there has been no persuasive explanation for the observed divergence in the literature 

on productivity payoffs from IT, raising scepticism on whether IT can genuinely boost business 

performance in contemporary banking markets. The apparent fallacy of productivity lends 

credence to Robert Solow’s dictum, “You can see the computer age everywhere except in 

productivity statistics” (Solow, 1987). Carr (2003) attributes this phenomenon to the 

commoditization of IT, wherein investing in incremental innovations and a subsequent lack of 

protection erode its strategic value. Brynjolffson and Hitt (1995) question the measurement 

side of the phenomenon, indicating that IT investments, being a blend of product and process 

innovations, have an extensive impact on the entire organization, labelling the study of 

productivity payoffs as providing a myopic view of IT. Another strand of literature (Harris, 

2001; Cullmann et al., 2009; Kijek and Kijek, 2018; Ejdys, 2018; Bircan and Haas, 2020) 
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focuses on innovation as a moderator in solving the productivity paradox and highlights the 

importance of R&D expenditure in generating positive returns from IT capital.  

Nevertheless, the interactions between information technology, R&D expenditure, and sectoral 

performance have garnered significant attention from academicians and policymakers 

worldwide. Indeed, IT-led productivity growth provides an attractive avenue for commercial 

banks, who currently find themselves caught in a web of shrinking profits, increased 

competition, and strict regulatory compliance (Juhro et al., 2020). Against the above 

background, the present study assesses the IT investment-performance paradigm of the BRICS 

and European banking systems. 

The study addresses a void in the literature by evaluating the following performance aspects of 

IT investments. First, the impact of IT investments on the economic efficiency of commercial 

banks operating in the BRICS and European banking systems is investigated. This study dives 

into the theory of classical economics to identify two economic measures of efficiency that 

account for the inherent heterogeneity among input and output prices among banks. To this 

end, two competing efficiency benchmarking methodologies (a parametric, single-step 

stochastic frontier analysis and a nonparametric data envelopment analysis) are employed to 

gauge the cost and profit efficiency metrics. 

Second, the role of IT investments in initiating efficiency catch-up and convergence is 

examined for the two geopolitical regions. Two kinds of catch-ups are studied. First, catch-up 

and convergence are analysed on an intra-industry level among the banking sectors of the two 

geographical areas in order to evaluate the importance of bank-specific features in affecting the 

success of technology adoption. Consequently, inter-nation convergence is examined to 

determine how developing nations (or industries) imitate the superannuated technology of the 

leaders to achieve significant efficiency gains. 
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Third, the productivity aspects of IT investments are investigated for the two banking systems. 

To this end, a DEA-based Malmquist productivity index is employed for measuring changes 

in total factor productivity (TFP). The index is applied to bifurcate TFP changes into four 

distinct components (EFFCH, TECHCH, PECH, and SECH), which facilitates an 

understanding of how IT investments drive productivity changes in banking industries in the 

two geopolitical blocs. Fourth, the potential persistence of IT investments and possible network 

effects are investigated by analysing one of the most significant IT developments implemented 

by the Indian banking sector – the implementation of core banking solutions (CBS). Fifth, the 

research delves into the intermediation and real aspects of developing an efficient payment and 

settlement system (PSS) network. To this end, the role of two transmission channels – currency 

demand and excess reserves of commercial banks are examined to determine the PSS-

intermediation associations. Further, the impact of an efficient PSS network is examined on 

real economic aggregates within a VECM framework. 

The findings of the study indicate the absence of the paradox of productivity in the banking 

sectors of the two geopolitical regions. Nevertheless, the influence of IT is highly 

heterogeneous among individual institutions. Intra-industry comparisons reveal that bank size 

is vital in driving IT-efficiency associations. Inter-regional comparisons indicate that BRICS 

banks are catching up to their European counterparts by leveraging IT solutions, which 

provides evidence in favour of the catch-up hypothesis, as banks of developing nations adopt 

the technology of the leader without sharing the cost of development. Further, IT investments 

positively associate with the TFP growth of BRICS and European banking systems. 

Nevertheless, how IT influences different productivity components is critical in understanding 

IT-productivity associations. Further, these associations vary across the level of banking sector 

development and, as such, provide an insight into how IT resources can explain productivity 

differences across nations.  
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In addition, the presence of a conjoint technological network has the potential to enhance the 

service delivery process and ensure superior returns to Indian banks. Network externalities 

from CBS provide a considerable incentive for banks to operate on the same technological 

platform. Nevertheless, the CBS-performance associations are highly susceptible to the 

structure of the banking industry. Further, the findings highlight the importance of an efficient 

and digital PSS network for positive macroeconomic and intermediation effects. 

The study has important implications for bank managers and policymakers. From the 

managerial perspective, the findings highlight overinvestment in IT capital as a reason for the 

productivity paradox. Hence, it is not the magnitude but rather the management of IT resources 

that holds the key to achieving efficiency gains. Intra-industry comparisons reveal that if IT-

driven productivity growth is assumed to be a nation’s long-term objective, industry 

characteristics should dictate the allocation of knowledge capital. The present policy 

framework functioning on technological upgradation of state-owned banks may be too 

sanguine, considering the more dynamic and innovative technologies being adopted by private 

sector banks and foreign banks. Further, the Indian central bank should recognize the 

externalities effects of CBS adoption and consider such benefits as a blueprint for further 

upgradations in technological platforms. The positive intermediation and real effects of an 

efficient PSS network can serve as a roadmap for the Indian central bank toward establishing 

a digital payment ecosystem. Further, the findings are of relevance to other developing 

economies to leverage their PSS network for fostering economic development. 

Improving sectoral performance has been the priority for banking regulators and hence, 

commercial banks and policymakers must recognize that technology is not a panacea; instead, 

it is a tool to enhance efficiency, and its implementation requires prudent planning, 

organizational capabilities, managerial skills, and entrepreneurship. 
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सार 

सूचना ŮौȨोिगकी (आईटी) की ओर बढ़ने से िपछले तीन दशको ंमŐ बœको ंने अपने कारोबार का संचालन 

करने के तरीके मŐ Ţांित ला दी है। ʩावसाियक उȋादकता को Ůभािवत करने मŐ आईटी की भूिमका 

िविभɄ Ůकार के कारको ंपर िनभŊर करती है, िजसमŐ नवाचार की Ůकृित और िडŤी, ŮितȪंȪी फमŘ Ȫारा 

इसकी अनुकरणीयता, ʩवसाय-िविशʼ िवशेषताओ,ं मैŢोइकॉनॉिमक जलवायु और मांग-पƗ के कारक 

जैसे नवाचारो ंके िलए Ťाहक अनुकूलनशीलता, लागत-सुिवधा ʩापार-बंद, और उनकी जनसांİƥकीय 

Ůोफ़ाइल (िहट और Űायनजॉʚसन, 1996)। चंूिक सूचना का अिधŤहण, Ůसंˋरण और Ůसार बœिकंग 

का एक कŐ ūीय कायŊ है, आईटी से įरटनŊ का अȯयन अिनवायŊ हो जाता है। इसके अलावा, आईटी-

संचािलत िवकास बœको ंको एक एकािधकार बाजार मŐ अपनी पेशकशो ंको अलग करने, नए उȋादो ंको 

िवकिसत करने, Ťाहक सेवा और संतुिʼ मŐ सुधार करने, बैक-ऑिफस ŮिŢयाओ ंको सुʩवİ˕त करने, 

लेनदेन की लागत को कम करने और अंततः  लागत Ɋूनीकरण और लाभ अिधकतमकरण के दोहरे 

उȞेʴो ंको Ůाɑ करने के िलए एक िदलच˙ अवसर Ůदान करता है। 

हालांिक, आईटी से उȋादकता अदायगी पर सािहȑ मŐ देखे गए िवचलन के िलए कोई Ůेरक ˙ʼीकरण 

नही ंहै, इस पर संदेह पैदा करना िक Ɛा आईटी वाˑव मŐ समकालीन बœिकंग बाजारो ंमŐ ʩावसाियक 

ŮदशŊन को बढ़ावा दे सकता है। उȋादकता की ˙ʼ űांित रॉबटŊ सोलो की उİƅ को िवʷास िदलाती है, 

"आप उȋादकता आंकड़ो ं को छोड़कर हर जगह कंɗूटर युग देख सकते हœ" (सोलो, 1987)। कैर 

(2003) इस घटना को आईटी के कमोिडटीकरण के िलए िजʃेदार ठहराता है, िजसमŐ वृİȠशील 

नवाचारो ं मŐ िनवेश और बाद मŐ सुरƗा की कमी इसके रणनीितक मूʞ को नʼ कर देती है। 

Űायनजॉʚसन और िहट (1995) घटना के माप पƗ पर सवाल उठाते हœ, यह दशाŊता है िक आईटी 

िनवेश, उȋाद और ŮिŢया नवाचारो ंका िमŵण होने के नाते, पूरे संगठन पर ʩापक Ůभाव पड़ता है, 

उȋादकता अदायगी के अȯयन को आईटी का एक मायोिपक ̊ʴ Ůदान करने के ŝप मŐ लेबल 
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करता है। . सािहȑ की एक और कड़ी (हैįरस, 2001; कुलमैन एट अल।, 2009; िकजेक और िकजेक, 

2018; एİǕस, 2018; िबरकन और हास, 2020) उȋादकता िवरोधाभास को हल करने मŐ एक मॉडरेटर 

के ŝप मŐ नवाचार पर कŐ िūत है और अनुसंधान एवं िवकास ʩय के महȕ पर Ůकाश डालता है। 

िफर भी, सूचना ŮौȨोिगकी, अनुसंधान एवं िवकास ʩय, और Ɨेũीय ŮदशŊन के बीच की बातचीत ने 

दुिनया भर के िशƗािवदो ंऔर नीित िनमाŊताओ ंका महȕपूणŊ ȯान आकिषŊत िकया है। दरअसल, आईटी 

के नेतृȕ वाली उȋादकता वृİȠ वािणİǛक बœको ंके िलए एक आकषŊक अवसर Ůदान करती है, जो 

वतŊमान मŐ खुद को िसकुड़ते मुनाफे, बढ़ी Šई Ůित˙धाŊ और सƢ िनयामक अनुपालन के जाल मŐ फंसा 

Šआ पाते हœ (जुहरो एट अल।, 2020)। उपरोƅ पृʿभूिम के İखलाफ, वतŊमान अȯयन िŰƛ और 

यूरोपीय बœिकंग Ůणािलयो ंके आईटी िनवेश-ŮदशŊन Ůितमान का आकलन करता है। 

अȯयन आईटी िनवेश के िनɻिलİखत ŮदशŊन पहलुओ ंका मूʞांकन करके सािहȑ मŐ एक शूɊ को 

संबोिधत करता है। सबसे पहले, िŰƛ और यूरोपीय बœिकंग Ůणािलयो ंमŐ काम कर रहे वािणİǛक बœको ं

की आिथŊक दƗता पर आईटी िनवेश के Ůभाव की जांच की जाती है। यह अȯयन दƗता के दो आिथŊक 

उपायो ंकी पहचान करने के िलए शा˓ीय अथŊशा˓ के िसȠांत मŐ गोता लगाता है जो बœको ंके बीच इनपुट 

और आउटपुट कीमतो ंके बीच अंतिनŊिहत िवषमता के िलए िजʃेदार है। इसके िलए, लागत और लाभ 

दƗता मेिटŌ ƛ को मापने के िलए दो Ůित˙धŎ दƗता बŐचमािकō ग पȠितयां (एक पैरामीिटŌ क, िसंगल-ːेप 

ːोकाİːक ůंिटयर िवʶेषण और एक गैर पैरामीिटŌक डेटा एनवेलपमŐट िवʶेषण) कायŊरत हœ। 

दूसरा, दो भू-राजनीितक Ɨेũो ंके िलए दƗता कैच-अप और अिभसरण शुŝ करने मŐ आईटी िनवेश की 

भूिमका की जांच की जाती है। दो Ůकार के कैच-अप का अȯयन िकया जाता है। सबसे पहले, ŮौȨोिगकी 

अपनाने की सफलता को Ůभािवत करने मŐ बœक-िविशʼ सुिवधाओ ंके महȕ का मूʞांकन करने के िलए 

दो भौगोिलक Ɨेũो ंके बœिकंग Ɨेũो ंके बीच अंतर-उȨोग ˑर पर कैच-अप और अिभसरण का िवʶेषण 

िकया जाता है। नतीजतन, अंतर-रा Ō̓  अिभसरण की जांच यह िनधाŊįरत करने के िलए की जाती है िक कैसे 
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िवकासशील रा Ō̓  (या उȨोग) महȕपूणŊ दƗता लाभ Ůाɑ करने के िलए नेताओ ंकी सेवािनवृȅ तकनीक 

का अनुकरण करते हœ। 

तीसरा, दो बœिकंग Ůणािलयो ंके िलए आईटी िनवेशो ंके उȋादकता पहलुओ ंकी जांच की जाती है। इसके 

िलए, कुल कारक उȋादकता (TFP) मŐ पįरवतŊन को मापने के िलए एक DEA-आधाįरत Malmquist 

उȋादकता सूचकांक कायŊरत है। इंडेƛ को TFP पįरवतŊनो ंको चार अलग-अलग घटको ं (EFFCH, 

TECHCH, PECH, और SECH) मŐ िवभािजत करने के िलए लागू िकया जाता है, जो यह समझने की 

सुिवधा Ůदान करता है िक कैसे आईटी िनवेश दो भू-राजनीितक ɰॉको ंमŐ बœिकंग उȨोगो ंमŐ उȋादकता 

मŐ बदलाव लाता है। चौथा, आईटी िनवेश की संभािवत ̊ढ़ता और संभािवत नेटवकŊ  Ůभावो ं की जांच 

भारतीय बœिकंग Ɨेũ Ȫारा कायाŊİɋत सबसे महȕपूणŊ आईटी िवकासो ंमŐ से एक - कोर बœिकंग समाधान 

(CBS) के कायाŊɋयन का िवʶेषण करके की जाती है। पांचवां, अनुसंधान एक कुशल भुगतान और 

िनपटान Ůणाली (PSS) नेटवकŊ  िवकिसत करने के मȯ˕ता और वाˑिवक पहलुओ ंमŐ तʟीन है। इसके 

िलए, PSS-मȯ˕ता संघो ंको िनधाŊįरत करने के िलए दो टŌ ांसिमशन चैनलो ंकी भूिमका - मुūा की मांग 

और वािणİǛक बœको ंके अितįरƅ भंडार की जांच की जाती है। इसके अलावा, एक VECM ढांचे के 

भीतर वाˑिवक आिथŊक समुǄय पर एक कुशल PSS नेटवकŊ  के Ůभाव की जांच की जाती है। 

अȯयन के िनʺषŊ दो भू-राजनीितक Ɨेũो ंके बœिकंग Ɨेũो ंमŐ उȋादकता के िवरोधाभास की अनुपİ˕ित 

का संकेत देते हœ। िफर भी, ʩİƅगत सं˕ानो ंके बीच आईटी का Ůभाव अȑिधक िवषम है। अंतर-उȨोग 

तुलना से पता चलता है िक आईटी-दƗता संघो ंको चलाने मŐ बœक का आकार महȕपूणŊ है। अंतर-Ɨेũीय 

तुलना से संकेत िमलता है िक िŰƛ बœक आईटी समाधानो ंका लाभ उठाकर अपने यूरोपीय समकƗो ंको 

पकड़ रहे हœ, जो कैच-अप पįरकʙना के पƗ मŐ साƙ Ůदान करता है, Ɛोिंक िवकासशील देशो ंके बœक 

िवकास की लागत को साझा िकए िबना नेता की तकनीक को अपनाते हœ। इसके अलावा, आईटी िनवेश 

िŰƛ और यूरोपीय बœिकंग Ůणािलयो ंके टीएफपी िवकास के साथ सकाराȏक ŝप से जुड़ा Šआ है। िफर 
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भी, आईटी िविभɄ उȋादकता घटको ं को कैसे Ůभािवत करता है, यह आईटी-उȋादकता संघो ं को 

समझने मŐ महȕपूणŊ है। इसके अलावा, ये एसोिसएशन बœिकंग Ɨेũ के िवकास के ˑर पर अलग-अलग हœ 

और इस तरह, यह एक अंत Ŋ̊िʼ Ůदान करते हœ िक कैसे आईटी संसाधन रा Ō̓ ो ंमŐ उȋादकता अंतरो ंकी 

ʩाƥा कर सकते हœ। 

इसके अलावा, संयुƅ तकनीकी नेटवकŊ  की उपİ˕ित मŐ सेवा िवतरण ŮिŢया को बढ़ाने और भारतीय 

बœको ं को बेहतर įरटनŊ सुिनिʮत करने की Ɨमता है। सीबीएस से नेटवकŊ  बा˨ताएं बœको ं को एक ही 

तकनीकी ɘेटफॉमŊ पर काम करने के िलए काफी ŮोȖाहन Ůदान करती हœ। िफर भी, सीबीएस-ŮदशŊन 

संघ बœिकंग उȨोग की संरचना के Ůित अितसंवेदनशील हœ। इसके अलावा, िनʺषŊ सकाराȏक ʩापक 

आिथŊक और मȯ˕ता Ůभावो ंके िलए एक कुशल और िडिजटल पीएसएस नेटवकŊ  के महȕ पर Ůकाश 

डालते हœ। 

अȯयन के बœक Ůबंधको ंऔर नीित िनमाŊताओ ंके िलए महȕपूणŊ िनिहताथŊ हœ। Ůबंधकीय ̊िʼकोण से, 

िनʺषŊ उȋादकता िवरोधाभास के कारण के ŝप मŐ आईटी पंूजी मŐ अȑिधक िनवेश को उजागर करते 

हœ। इसिलए, यह पįरमाण नही ंबİʋ आईटी संसाधनो ंका Ůबंधन है जो दƗता लाभ Ůाɑ करने की कंुजी 

रखता है। अंतर-उȨोग तुलना से पता चलता है िक यिद आईटी-संचािलत उȋादकता वृİȠ को देश का 

दीघŊकािलक उȞेʴ माना जाता है, तो उȨोग की िवशेषताओ ंको ǒान पंूजी के आवंटन को िनधाŊįरत करना 

चािहए। िनजी Ɨेũ के बœको ंऔर िवदेशी बœको ंȪारा अपनाई जा रही अिधक गितशील और नवीन तकनीको ं

को देखते Šए, राǛ के ˢािमȕ वाले बœको ंके तकनीकी उɄयन पर काम करने वाला वतŊमान नीित ढांचा 

बŠत ही आशावादी हो सकता है। इसके अलावा, भारतीय कŐ ūीय बœक को सीबीएस अपनाने के बा˨ 

Ůभावो ंको पहचानना चािहए और ऐसे लाभो ंको तकनीकी ɘेटफामŘ मŐ आगे के उɄयन के िलए ɰूिŮंट 

के ŝप मŐ मानना चािहए। एक कुशल पीएसएस नेटवकŊ  का सकाराȏक मȯ˕ता और वाˑिवक Ůभाव 

एक िडिजटल भुगतान पाįरİ˕ितकी तंũ ˕ािपत करने की िदशा मŐ भारतीय कŐ ūीय बœक के िलए एक 



xii 
 

रोडमैप के ŝप मŐ काम कर सकता है। इसके अलावा, िनʺषŊ आिथŊक िवकास को बढ़ावा देने के िलए 

अपने पीएसएस नेटवकŊ  का लाभ उठाने के िलए अɊ िवकासशील अथŊʩव˕ाओ ंके िलए Ůासंिगक हœ। 

Ɨेũीय ŮदशŊन मŐ सुधार बœिकंग िनयामको ंके िलए Ůाथिमकता रही है और इसिलए, वािणİǛक बœको ंऔर 

नीित िनमाŊताओ ंको यह समझना चािहए िक ŮौȨोिगकी रामबाण नही ंहै; इसके बजाय, यह दƗता बढ़ाने 

का एक उपकरण है, और इसके कायाŊɋयन के िलए िववेकपूणŊ योजना, संगठनाȏक Ɨमता, Ůबंधकीय 

कौशल और उȨमशीलता की आवʴकता होती है। 
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COVID-19  Coronavirus Disease 2019 

CPI   Consumer Price Index 

CRR   Cash Reserve Ratio  

CRS   Constant Returns to Scale 

CTI   Cost to Income 

CTS   Cheque Truncation System 

DBIE   Database on Indian Economy 

DCPS   Domestic Credit to Private Sector 

DEA   Data Envelopment Analysis 

DEAP   Data Envelopment Analysis Program 
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DGP   Data Generating Process 

DMU   Decision Making Unit 

DPB   Domestic Private Banks 

DRS   Decreasing Returns to Scale 

ECB   European Central Bank 

EECA   Eastern European and Central Asian 

EFT   Electronic Fund Transfer 

EFTA   European Free Trade Area 

ERP   Enterprise Resource Planning 

EU   European Union 

EVA   Economic Value Added 

FDI   Foreign Direct Investment 

FE   Fixed Effects  

FPB   Foreign Private Banks 

FPE   Final Prediction Error 

FRM   Fractional Regression Model 

FRTB   Fundamental Review of the Trading Book 

GDP   Gross Domestic Product 

GFC    Global Financial Crisis 

GII   Global Innovation Index 

GLS   Generalized Least Squares 

GMM   Generalized Method of Moments 

HQ   Hannan-Quinn  

IDRBT  Institute for Development and Research in Banking Technology 

IFTAS   Indian Financial Technology and Allied Services 

IIAIEA  Interest Income to Average Interest Earning Assets 

IMF   International Monetary Fund 

INSEAD  Institut Européen d’Administration des Affaires 

IRS   Increasing Returns to Scale  
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IS   Information Systems 

IT   Information Technology 

KYC   Know Your Customer 

LADSTF  Liquid Assets to Deposits and Short-Term Funding 

LM   Langrangian Multiplier 

LOU   Letter of Undertaking 

LR   Likelihood Ratio 

LSDV   Least Squares Dummy Variable 

LVPS   Large Value Payment System 

MC   Monte Carlo  

MICR   Magnetic Ink Character Recognition 

ML   Maximum Likelihood 

MPI   Malmquist Productivity Index 

NBFC   Non-Banking Finance Company 

NE   Network Effects 

NEFT   National Electronic Fund Transfer 

NPCI   National Payments Corporation of India 

NPI   Negative Profit Indicator 

NPL   Non-Performing Loans 

NPV   Net Present Value 

OLS   Ordinary Least Squares 

OME   Output Mix Effect 

PE   Profit Efficiency 

PECH   Pure Technical Efficiency Change 

PMG   Pooled Mean Group 

POS   Point of Sale 

PPI   Prepaid Payment Instruments 

PPS   Positive Pay System 

PSB   Public Sector Banks 
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PSO   Payment System Operators 

PSS   Payment and Settlement Systems 

QML   Quasi-Maximum Likelihood 

R&D   Research and Development 

RBI   Reserve Bank of India 

RBV   Resource Based View 

RID   Ratio of Indirect to Direct Effects 

RIT   Ratio of Indirect to Total Effects 

RMO   Relationship Marketing Orientation 

ROA   Return on Assets 

ROAA   Return on Average Assets 

ROE   Return on Equity 

RPS   Retail Payment System 

RRR   Required Reserve Ratio 

RTGS   Real-Time Gross Settlement 

RTS   Returns to Scale 

SBM   Slacks-Based Measure 

SEBI   Securities and Exchange Board of India 

SECH   Scale Efficiency Change 

SEM   Structural Equation Modeling 

SFA   Stochastic Frontier Analysis 

SIC   Schwarz Information Criterion 

SLR   Statutory Liquidity Ratio 

SOB   State-Owned Banks 

SPE   Standard Profit Efficiency 

SUR   Seemingly Unrelated Regression 

SWIFT  Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications 

TA   Total Assets 

TAM   Technology Acceptance Model 
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TC   Total Cost 

TE   Technical Efficiency 

TECHCH  Technical Change 

TFP   Total Factor Productivity 

TFPCH  Total Factor Productivity Change 

TOPS   Technically Optimal Production Scale 

TR   Total Revenue 

TRAI   Telecom Regulatory Authority of India 

UNCTAD  United Nations Conference on Trade and Development 

UK   United Kingdom 

UPI   Unified Payments Interface 

USA   United States of America 

UTAUT  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

VAR   Vector Autoregression 

VECM   Vector Error Correction Model 

VRS   Variable Returns to Scale 

WIPO   World Intellectual Property Organization 

WTO   World Trade Organization 

 

 

 

 

 

 

 


