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ABSTRACT 

The success of the infrastructure projects of government organizations depends 

primarily on government policies, which include the rules, regulations, manuals, 

standard contract documents, systems, and practices that govern mutual relations 

between the government and private contractors to a large extent. This study aimed to 

critically examine this part of the project management system of government 

organizations and to suggest measures for its improvement. The systems of three 

government organizations, viz. Central Public Works Department (CPWD), Delhi 

Metro Rail Corporation (DMRC), and National Highway Authority of India (NHAI) 

were studied in detail by examining their documents and interviewing their senior 

officers. Their salient features were compared and best practices grouped to frame 

propositions and determine the opinion of experts regarding their implementation. 

Consensus on the suggested propositions was measured using a questionnaire survey 

and a Delphi analysis, and out of 11 propositions, consensus was found on nine of them; 

therefore, these nine propositions were suggested for adoption by the three organizations 

to bring about system improvements. Said improvements were expected to be the 

authentication of the tender process, a less time-consuming and dispute-free process, 

enhancement of the financial liquidity of the contractor through assurance of timely 

payments, compensation for losses due to idling of labor and machinery, adoption of 

strict measures in the contract through the introduction of a debarment clause for failure 

to perform, and deemed termination of the contract in case of abnormal delays in 

preconstruction activities. The most crucial recommendation that emerged in the study 

was the introduction of a “focus on delivery” clause in the work manual, which would 

enhance bona fide decisions in favor of work while addressing various issues faced 

during work execution. 
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Management of delays is one of the critical issues in construction contracts. To 

fix the responsibility and avoid disputes in construction projects, the delays attributable 

to the client, contractor, and beyond the control of either party need to be appropriately 

identified and accounted for in the contract document. The present study critically 

examines construction contracts of different government organizations in India for 

various provisions concerning delays, delay damages, and levy of compensation and 

suggests improvement measures. It also proposes a mathematical framework for 

calculating the levy of compensation for delays attributable to the contractor 

incorporating various relevant factors. The findings are based on a detailed study of the 

project management system of the three government organizations, and subsequent 

interview with the senior government arbitrator and workshop with senior construction 

professionals working in these organizations. The study found that the existing contract 

provisions for calculating delay compensations sometimes can be flawed and biased. 

Moreover, the prevalent methods to determine the levy of compensation do not consider 

many relevant factors, such as delays that occurred due to the client and total delay. The 

proposed framework can help construction practitioners calculate the compensation levy 

for delay damages in a fair and balanced manner.  

Megaprojects play a pivotal role in the socioeconomic development of any 

country and contribute significantly to employment generation and national gross 

domestic product. The construction industry has many beneficial roles, but it also has 

numerous detrimental impacts. These impacts include natural resource depletion, energy 

consumption, environmental pollution, harmful gas emissions, and waste generation. It 

is imperative to avoid such detrimental impacts and ensure sustainable development by 

adopting green measures. Many studies have been conducted on sustainable 

construction, some of which have also focused on determining critical success factors 
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(CSFs). However, studies on the sustainability of mega construction projects are limited. 

In the literature, no study was found that determined CSFs for the sustainability of mega 

construction projects. To fill this gap, this study aimed to determine success attributes 

for the sustainability of mega construction projects, to evaluate their underlying 

structure, and to determine CSFs and their relative importance. Attributes were prepared 

based on a literature survey and discussions with experts. A questionnaire survey was 

conducted with experts who handle megaprojects. The respondents were asked to select 

a megaproject with which they were associated and rate its sustainability performance. 

They were also asked to rate the impact of attributes on the sustainability performance 

of the project. Subsequently, exploratory factor analysis was conducted to group the 

attributes into smaller sets of factors. Using multiple regression analysis, CSFs and their 

relative importance were determined. This study found nine success factors and four 

CSFs. The CSFs were as follows: adequate budget provision and effective governance, 

mandatory environmental impact assessment and enforcement, sustainable design with 

proper site feature management, and effective construction stage monitoring and 

management. The study provides vital inputs for stakeholders to adopt in their projects 

to enhance their sustainability performance. Since the study is unique for mega projects, 

there is a need for similar studies in future to create pool of data for comparison and 

further analysis. 

The safety of workers at worksites, becomes a major social responsibility and 

challenge. The construction industry has the highest accident rate and is considered the 

most dangerous industry globally. It is thus imperative to prevent such a situation and 

move toward safer construction. Many studies exist on safety issues in construction 

projects, some of which have determined critical success factors (CSFs) for safety. 

However, safety studies specifically on MCPs are limited. In the literature, no study was 
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found to have determined CSFs for the safety performance of MCPs. To fill this gap, 

this study aimed to determine success attributes for the safety of MCPs, evaluate their 

underlying structure, and determine CSFs and their relative importance. Attributes were 

prepared in the similar manner as sustainability attributes. Data were collected through 

a questionnaire survey, in which industry experts with experience of handling 

megaprojects were asked to rate the degree of safety arrangements in a select 

megaproject with which they were associated. They were also asked to rate the impact 

of attributes on the safety of the project. Subsequently, exploratory factor analysis was 

conducted to group the attributes into smaller sets of factors. Using multiple regression 

analysis, CSFs and their relative importance were determined. This study found five 

success factors and three CSFs. The CSFs were as follows: management support and 

commitment, adherence to safety rules and procedures, and a proactive approach of 

supervisory staff. The findings of this study have theoretical as well as practical 

application. In theory, this study adds to the body of knowledge, while in practice it 

provides CSFs for safety for stakeholders to adopt in their projects to enhance their 

safety performance. Since this study is unique to megaprojects, a need exists for similar 

studies to be conducted in the future to create a pool of data for comparison and further 

analysis. 

Finally, three case studies were conducted; selecting one MCP each from the 

three government organizations. It is found that the system adopted in the case study 

projects are broadly and qualitatively similar to that adopted in the research objectives. 

The CSFs identified in the research for sustainability and safety are also in practice in 

the case study projects. Thus, the case studies support the data inputs and results of this 

research.  
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साराांश 

 

सरकारी सांगठनों की इांफ्रास्ट्रक्चर पररयोजनाओं की सफलता मुख्य रूप से सरकारी नीततयों पर तनर्भर करती ह,ै 

तजसमें तनयम, तितनयम, तनयमािली, मानक अनुबांध दस्ट्तािेज, प्रणातलयाां और प्रथाएां शातमल हैं जो काफी हद तक 

सरकार और तनजी ठेकेदारों के बीच आपसी सांबांधों को तनयांतित करती हैं। इस अध्ययन का उद्देश्य सरकारी सांगठनों की 

पररयोजना प्रबांधन प्रणाली की आलोचनात्मक जाांच करना और इसके सुधार के उपायों पर सुझाि देना ह।ै तीन सरकारी 

सांगठनों, अथाभत कें द्रीय लोक तनमाभण तिर्ाग (सीपीडब्ल्यडूी), दद्ली मेरो रेल कॉरपोरेशन (डीएमआरसी) और 

र्ारतीय राष्ट्रीय राजमागभ प्रातधकरण (एनएचएआई) की पररयोजना प्रणाली का, उनके दस्ट्तािेजों की जाांच कर और 

उनके िररष्ठ अतधकाररयों के साक्षात्कार लेकर तिस्ट्तार से अध्ययन दकया गया। उनकी मुख्य तिशेषताओं की तुलना की 

गई और पररितभन के प्रस्ट्तािों को फे्रम करन ेके तलए सिोत्तम प्रथाओं को समूहीकृत दकया गया और उनके कायाभन्ियन 

के सांबांध में तिशेषज्ञों की राय तनधाभररत की गई। सुझाए गए प्रस्ट्तािों पर आम सहमतत को एक प्रश्नािली सिेक्षण और 

एक डे् फी तिश्लेषण का उपयोग करके मापा गया, और 11 प्रस्ट्तािों में से नौ पर आम सहमतत पाई गई; इसतलए, 

तसस्ट्टम में सुधार लान ेके तलए इन नौ प्रस्ट्तािों को तीन सांगठनों द्वारा अपनान ेका सुझाि ददया गया। उक्त सुधारों में 

तनतिदा प्रदिया के प्रमाणीकरण, कम समय लनेे िाली और तििाद-मुक्त प्रदिया, समय पर रु्गतान के आश्वासन से 

ठेकेदार की तित्तीय तरलता में िृति, श्रम और मशीनरी के तनतरिय रहने के कारण नुकसान की र्रपाई, शातमल ह।ै 

इसके अततररक्त, ठेकेदार द्वारा कायभ करन ेमें तिफलता के तलए एक तडबारमेंट क्लॉज (debarment clause), 

तनमाभण पूिभ गतततितधयों में असामान्य देरी के मामल ेमें अनबुांध की समाति के माध्यम से सख्त उपाय शातमल ह।ै  

अध्ययन में उर्री सबसे महत्िपूणभ तसफाररश कायभ तनयमािली में "तडलीिरी पर ध्यान कें दद्रत" करने के तलए उपयुक्त 
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क्लाज समािेतशत करना, जो कायभ तनरपादन के दौरान आने िाले तितर्न्न मुद्दों को हल करने के तलए कायभ के पक्ष में 

िास्ट्ततिक तनणभयों को बढाएगा। 

देरी का प्रबांधन तनमाभण अनुबांधों में महत्िपूणभ मुद्दों में से एक ह।ै उत्तरदातयत्ि तय करने और तनमाभण पररयोजनाओं 

में तििादों से बचने के तलए, ग्राहक, ठेकेदार, और दकसी र्ी पक्ष के तनयांिण से परे होने िाली देरी को उतचत रूप से 

पहचानने और अनुबांध दस्ट्तािेज़ में शातमल करन ेकी आिश्यकता ह।ै ितभमान अध्ययन र्ारत में तीन सरकारी सांगठनों 

के तनमाभण अनुबांधों की देरी, देरी से होन ेिाली क्षतत, और मुआिजे की उगाही से सांबांतधत तितर्न्न प्रािधानों की जाांच 

करता ह ैऔर सुधार के उपायों पर सुझाि दतेा ह।ै यह तितर्न्न प्रासांतगक कारकों को शातमल करत ेहुए ठेकेदार के कारण 

होने िाली दरेी के तलए मुआिजे की गणना के तलए एक गतणतीय सांरचना का र्ी प्रस्ट्ताि करता ह।ै तनरकषभ तीन 

सरकारी सांगठनों की पररयोजना प्रबांधन प्रणाली के तिस्ट्तृत अध्ययन, िररष्ठ सरकारी मध्यस्ट्थ के साक्षात्कार और िररष्ठ 

तनमाभण तिशेषज्ञों के साथ कायभशाला पर आधाररत हैं। अध्ययन में पाया गया दक तिलांब मआुिजे की गणना के तलए 

मौजूदा अनुबांध प्रािधान कर्ी-कर्ी िुरटपूणभ और पक्षपाती हो सकते हैं। इसके अलािा, मुआिजे की उगाही तनधाभररत 

करने के प्रचतलत तरीकों में कई प्रासांतगक कारकों पर तिचार नहीं दकया जाता ह,ै जैसे ग्राहक के कारण होने िाली दरेी 

और कुल देरी। प्रस्ट्तातित सांरचना तनमाभण व्यिसातययों को उतचत और सांतुतलत तरीके से देरी से हुए नुकसान के तलए 

मुआिजे की गणना करन ेमें मदद कर सकता ह।ै  

 मेगाप्रोजेक््स दकसी र्ी दशे के सामातजक और आर्थभक तिकास में महत्िपूणभ रू्तमका तनर्ाते हैं और रोजगार सृजन 

और राष्ट्रीय सकल घरेल ूउत्पाद में महत्िपूणभ योगदान दतेे हैं। तनमाभण उद्योग की कई लार्कारी रू्तमकाए ँहैं, लेदकन 

इसके कई हातनकारक प्रर्ाि र्ी हैं। इन प्रर्ािों में प्राकृततक सांसाधन की कमी, ऊजाभ की खपत, पयाभिरण प्रदषूण, 

हातनकारक गैस उत्सजभन और अपतशष्ट उत्पादन शातमल हैं। इस तरह के हातनकारक प्रर्ािों से बचना और हररत उपायों 

को अपनाकर सतत तिकास सुतनतित करना अत्यािश्यक ह।ै रटकाऊ तनमाभण (Sustainable construction) पर 

कई अध्ययन दकए गए हैं, तजनमें से कुछ ने महत्िपूणभ सफलता कारकों (सीएसएफ, Critical success factors) 
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को तनधाभररत करन े पर र्ी ध्यान कें दद्रत दकया ह।ै हालाांदक, मेगा तनमाभण पररयोजनाओं के स्ट्थातयत्ि 

(Sustainability) पर अध्ययन सीतमत हैं।  सातहत्य में, ऐसा कोई अध्ययन नहीं पाया गया जो मगेा तनमाभण 

पररयोजनाओं के स्ट्थातयत्ि के तलए सीएसएफ को तनधाभररत करता हो। इस अांतर को र्रने के तलए, इस अध्ययन का 

उद्देश्य मगेा तनमाभण पररयोजनाओं के स्ट्थातयत्ि के तलए सफलता के एरीब्लयूट (attribute) को तनधाभररत करना, उनकी 

अांतर्नभतहत सांरचना का मू् याांकन करना और सीएसएफ और उनके सापेक्ष महत्ि को तनधाभररत करना था। इसके तलए 

सातहत्य सिेक्षण और तिशेषज्ञों के साथ तिचार-तिमशभ के आधार पर एरीब्लयूट तैयार दकए गए। मेगाप्रोजेक््स से जुड े

तिशेषज्ञों के साथ एक प्रश्नािली सिेक्षण दकया गया। उत्तरदाताओं को एक मगेाप्रोजेक्ट का चयन करन ेके तलए कहा 

गया तजसके साथ िे जुडे हुए थ ेऔर इसके स्ट्थातयत्ि प्रदशभन (sustainability performance) को रेट करने के 

तलए कहा गया था। उन्हें पररयोजना के स्ट्थातयत्ि प्रदशभन पर एरीब्लयूट (attributes) के प्रर्ाि को रेट करने के तलए 

र्ी कहा गया था।  इसके बाद, कारकों के छोटे समूहों में एरीब्लयूट को समूतहत करन ेके तलए खोजपूणभ कारक तिश्लेषण 

(Exploratory Factor Analysis) दकया गया। एकातधक प्रततगमन तिश्लेषण (multiple regression 

analysis) का उपयोग करत ेहुए, CSF और उनके सापेक्ष महत्ि का तनधाभरण दकया गया। इस अध्ययन में नौ 

सफलता कारक (success factors) और चार सीएसएफ (critical success factors) पाए गए। सीएसएफ 

इस प्रकार थ:े पयाभि बजट प्रािधान और प्रर्ािी प्रशासन, अतनिायभ पयाभिरणीय प्रर्ाि मू्याांकन और प्रितभन, उतचत 

साइट सुतिधा प्रबांधन के साथ रटकाऊ तडजाइन, और प्रर्ािी तनमाभण चरण तनगरानी और प्रबांधन। यह अध्ययन 

तहतधारकों को उनके सतत प्रदशभन को बढाने के तलए उनकी पररयोजनाओं में अपनाने के तलए महत्िपूणभ जानकारी 

प्रदान करता ह।ै चूांदक अध्ययन मेगा पररयोजनाओं के तलए प्रथम ह,ै र्तिरय में तलुना और आगे के तिश्लेषण के तलए 

डेटा का पलू बनान ेके तलए इसी तरह के और अध्ययन की आिश्यकता ह।ै  



xii 

 

 कायभस्ट्थलों पर श्रतमकों की सुरक्षा एक प्रमुख सामातजक तजम्मेदारी और चुनौती ह।ै तनमाभण उद्योग में दघुभटना दर 

सबसे अतधक ह ैऔर इसे तिश्व स्ट्तर पर सबसे खतरनाक उद्योग माना जाता ह।ै इसतलए ऐसी तस्ट्थतत को रोकना और 

सुरतक्षत तनमाभण की ओर बढना अत्यािश्यक ह।ै तनमाभण पररयोजनाओं में सुरक्षा के मुद्दों पर कई अध्ययन मौजूद हैं, 

तजनमें से कुछ ने सुरक्षा के तलए महत्िपूणभ सफलता कारक (सीएसएफ) तनधाभररत दकए हैं।  हालाँदक, तिशेष रूप से 

MCPs पर सुरक्षा अध्ययन सीतमत हैं। सातहत्य में, MCPs के सुरक्षा प्रदशभन के तलए CSFs तनधाभररत करन ेके तलए 

कोई अध्ययन नहीं पाया गया। इस अांतर को र्रन ेके तलए, इस अध्ययन का उद्दशे्य MCPs की सुरक्षा के तलए सफलता 

के एरीब्लयू्स को तनधाभररत करना, उनकी अांतर्नभतहत सांरचना का मू्याांकन करना और CSFs और उनके सापेक्ष महत्ि 

को तनधाभररत करना ह।ै सुरक्षा एरीब्लयू्स, स्ट्थातयत्ि एरीब्लयू्स के समान तरीके से तैयार दकया गया । डेटा एक 

प्रश्नािली सिेक्षण के माध्यम से एकि दकया गया, तजसमें मेगाप्रोजेक््स से जुडे अनुर्ि िाल ेउद्योग तिशेषज्ञों को एक 

चुननांदा मेगाप्रोजेक्ट में सुरक्षा व्यिस्ट्था की तडग्री का मू् याांकन करन ेके तलए कहा गया था, तजसके साथ िे जुड ेथे। उन्हें 

पररयोजना की सुरक्षा पर एरीब्लयू्स के प्रर्ाि को रेट करने के तलए र्ी कहा गया। इसके बाद, कारकों के छोटे समूहों 

में एरीब्लयू्स को समूतहत करन ेके तलए खोजपूणभ कारक तिश्लेषण (Exploratory Factor Analysis) दकया गया। 

एकातधक प्रततगमन तिश्लेषण (multiple regression analysis) का उपयोग करते हुए, CSFs और उनके सापके्ष 

महत्ि का तनधाभरण दकया गया। इस अध्ययन में पाांच सफलता कारक (success factors) और तीन सीएसएफ पाए 

गए। सीएसएफ इस प्रकार थ:े प्रबांधन समथभन और प्रततबिता, सुरक्षा तनयमों और प्रदियाओं का पालन, और पयभिेक्षी 

कमभचाररयों का एक सदिय दतृष्टकोण। इस अध्ययन के तनरकषों का सैिाांततक के साथ-साथ व्यािहाररक अनुप्रयोग र्ी 

हैं।  तसिाांत रूप में, यह अध्ययन इस तिषय पर ज्ञान के कोस में िृति करता ह,ै जबदक व्यिहार में यह अपने सुरक्षा 

प्रदशभन को बढाने के तलए तहतधारकों को अपनी पररयोजनाओं में अपनाने के तलए सुरक्षा के तलए सीएसएफ प्रदान 
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करता ह।ै चूांदक यह अध्ययन मगेाप्रोजेक््स के तलए प्रथम ह,ै तुलना और आग ेके तिश्लेषण के तलए डेटा का एक पूल 

बनाने के तलए र्तिरय में इसी तरह के और अध्ययन दकए जान ेकी आिश्यकता ह।ै 

 अांत में, तीन केस स्ट्टडी अध्ययन दकए गए; तीन सरकारी सांगठनों में से प्रत्येक से एक MCP का चयन दकया गया 

। यह पाया गया ह ैदक केस स्ट्टडी प्रोजेक््स में अपनाई गई प्रणाली मोटे तौर पर और गणुात्मक रूप से अनुसांधान 

उद्देश्यों में अपनाई गई प्रणाली के समान ह।ै  स्ट्थातयत्ि (Sustainability) और सुरक्षा के तलए अनुसांधान में पहचान े

गए सीएसएफ,केस स्ट्टडी पररयोजनाओं में र्ी व्यिहार में हैं। इस प्रकार, केस स्ट्टडी इस शोध के डेटा इनपुट और 

पररणामों का समथभन करते हैं। 

 खोज शब्लद: मगेा तनमाभण, अनबुांध प्रबांधन, पररयोजना प्रबांधन, तलुनात्मक तिश्लेषण, डे्फी तितध, पररयोजना में 

देरी, दरेी से नुकसान, मआुिजे की उगाही, रटकाऊ तनमाभण, हररत र्िन, महत्िपूणभ सफलता कारक (सीएसएफ), 

पयाभिरण प्रदशभन, सुरक्षा प्रदशभन, तनमाभण सुरक्षा, मगेा तनमाभण में सुरक्षा के मुद्द े। 
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