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Abstract 

This thesis explores the intricate process of organizational digital capability management 

within small organizations, with a particular focus on the development of analytical 

capabilities through the lens of artificial intelligence (AI). The study is grounded in the context 

of Indian small and medium-sized enterprises (SMEs), which face unique challenges and 

opportunities in their digital transformation journeys. The research aims to conceptualize the 

analytical capability development process, theorize its dimensions, and propose a 

comprehensive framework for understanding how small organizations can build robust 

analytical models to achieve an AI ecosystem. 

The thesis begins with a comprehensive literature review, identifying significant gaps in the 

existing research on digital capability management. It highlights the fragmented nature of 

current frameworks and the need for a more integrated approach. The review also underscores 

the importance of analytical capabilities in converting raw data into actionable insights, 

optimizing decision-making processes, and enhancing organizational performance. The study 

employs a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative research to 

provide a holistic understanding of the analytical capability building process. The qualitative 

phase involves grounded theory to generate initial evidence and conceptualize the process, 

while the quantitative phase uses empirical methods to examine the interrelationships among 

the identified dimensions. The research also includes four primary case studies to validate the 

proposed framework and ensure its practical applicability. 

The findings of the study formulate an emergent Autonomous Analytical Capability Building 

Theory (AACT) combining three core capabilities, namely Information Intelligence 

Capability (IIC), Resource-Dependency Capability (RDC), and Responsible AI Capability 

(RAC). The initial two dimensions of core capabilities reflect a sequential, recurrent, 

interdependent evolution, whereas the third capability dimension is recurrent and pervasive, 



consistently influencing the other stages. AACT is characterized as an adaptive, evolutionary, 

and complex change spectrum that demands firms' absorption by interacting with dynamic 

analytical capabilities embedded in their core competency. Our findings indicate the central 

role of adaptable, value-driven, customer-centric, and responsible autonomous system 

development in AACT.  

In summary, this research enhances theoretical knowledge while offering practical implications 

for managers and policymakers across three primary spheres: organizational entities, 

governmental bodies, and third-party service providers. The AACT framework is designed to 

be operationalized by managers through four critical phases: assessment, planning, 

implementation, and subsequent feedback and learning. These findings contribute to the 

literature by elucidating the importance of a holistic strategy for cultivating analytical 

capabilities and fostering an ecosystem conducive to AI integration. Moreover, the results 

underscore the imperative for tailored strategies and sustained support mechanisms that enable 

small organizations to confront unique challenges and optimally capitalize on the opportunities 

inherent in digital transformation. 

 



सारांश 

यह थीिसस कृि)म बु-.म/ा (एआई) के ल6स के मा7म से िव9ेषणा<क =मताओ ंके िवकास पर िवशेष 

7ान देने के साथ छोटे संगठनो ंके भीतर संगठना<क िडिजटल =मता Nबंधन की जिटल NिPया की 

पड़ताल करती है। यह अ7यन भारतीय छोटे और म7म आकार के उWमो ं (एसएमई) के संदभX म6 

आधाYरत है, जो अपनी िडिजटल पYरवतXन या)ा म6 अिZतीय चुनौितयो ंऔर अवसरो ंका सामना करते ह]। 

अनुसंधान का उ^े_ िव9ेषणा<क =मता िवकास NिPया की अवधारणा करना, इसके आयामो ंको 

िस.ांत देना और यह समझने के िलए एक bापक cपरेखा का Neाव करना है िक एआई पाYर-fितकी 

तं) को Nाg करने के िलए छोटे संगठन मजबूत िव9ेषणा<क मॉडल कैसे बना सकते ह]। 

थीिसस एक bापक सािहj समी=ा के साथ शुc होती है, जो िडिजटल =मता Nबंधन पर मौजूदा शोध 

म6 महkपूणX अंतराल की पहचान करती है। यह वतXमान ढांचे की खंिडत Nकृित और अिधक एकीकृत 

mिnकोण की आव_कता पर Nकाश डालता है। समी=ा कoे डेटा को कारXवाई योp अंतmXिn म6 

पYरवितXत करने, िनणXय लेने की NिPयाओ ंको अनुकूिलत करने और संगठना<क NदशXन को बढ़ाने म6 

िव9ेषणा<क =मताओ ंके महk को भी रेखांिकत करती है। अ7यन एक िमिrत-तरीको ंके mिnकोण 

को िनयोिजत करता है, िव9ेषणा<क =मता िनमाXण NिPया की समs समझ Nदान करने के िलए 

गुणा<क और मा)ा<क अनुसंधान का संयोजन करता है। गुणा<क चरण म6 Nारंिभक साt उuv 

करने और NिPया की अवधारणा बनाने के िलए sाउंडेड िस.ांत शािमल है, जबिक मा)ा<क चरण 

पहचाने गए आयामो ंके बीच अंतसwबंधो ंकी जांच करने के िलए अनुभवजx तरीको ंका उपयोग करता 

है। अनुसंधान म6 Neािवत ढांचे को माx करने और इसकी bावहाYरक Nयोyता सुिनिzत करने के िलए 

चार Nाथिमक केस {डी भी शािमल ह]।  

अ7यन के िन|षX एक आक-}क ~ाय/ िव9ेषणा<क =मता िनमाXण िस.ांत (एएसीटी) तैयार करते 

ह] जो तीन मु� =मताओ,ं अथाXत् सूचना खुिफया =मता (आईआईसी), संसाधन-िनभXरता =मता 

(आरडीसी), और िजÇेदार एआई =मता (आरएसी) को जोड़ती है। कोर =मताओ ंके Nारंिभक दो आयाम 



एक अनुPिमक, आवतÉ, अxोxािrत िवकास को दशाXते ह], जबिक तीसरा =मता आयाम आवतXक और 

bापक है, जो लगातार अx चरणो ंको Nभािवत करता है। एएसीटी को एक अनुकूली, िवकासवादी और 

जिटल पYरवतXन ÑेÖÜम के cप म6 जाना जाता है जो अपनी मु� योpता म6 एáेडेड गितशील 

िव9ेषणा<क =मताओ ंके साथ बातचीत करके फमà के अवशोषण की मांग करता है। हमारे िन|षX 

एएसीटी म6 अनुकूलनीय, मूâ-संचािलत, sाहक-क6 िäत और िजÇेदार ~ाय/ Nणाली िवकास की क6 äीय 

भूिमका को इंिगत करते ह]। सं=ेप म6, यह शोध तीन Nाथिमक =े)ो ंम6 Nबंधको ंऔर नीित िनमाXताओ ंके 

िलए bावहाYरक िनिहताथX Nदान करते ãए सै.ांितक åान को बढ़ाता है: संगठना<क संfाएं, सरकारी 

िनकाय और तृतीय-प= सेवा Nदाता। AACT ढांचे को चार महkपूणX चरणो ंके मा7म से Nबंधको ंZारा 

संचािलत करने के िलए िडज़ाइन िकया गया है: मूâांकन, योजना, कायाXéयन, और बाद म6 NितिPया 

और सीखना। ये िन|षX िव9ेषणा<क =मताओ ंकी खेती के िलए एक समs रणनीित के महk को Ñn 

करके और एआई एकीकरण के िलए अनुकूल पाYर-fितकी तं) को बढ़ावा देकर सािहj म6 योगदान 

करते ह]। इसके अलावा, पYरणाम अनुcप रणनीितयो ंऔर िनरंतर समथXन तं)ो ंके िलए अिनवायXता को 

रेखांिकत करते ह] जो छोटे संगठनो ंको अिZतीय चुनौितयो ंका सामना करने और िडिजटल पYरवतXन म6 

िनिहत अवसरो ंको बेहतर ढंग से भुनाने म6 स=म बनाते ह]। 
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