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ABSTRACT 

 

Indian container terminals handle 2% (17 million TEUs as of 2021) of the total global 

container throughput with two terminals listed among the top 100 world container 

terminals. Various international container ports such as Singapore, Hong Kong container 

ports handle more than the entire container traffic handled by Indian container terminals.  

With the advent of Government of India initiatives such as Sagarmala, Unnati project, etc., 

container terminals are expected to improve their key performance indicators, thereby 

enhancing operational performance. In the upcoming years, the container terminals in 

India can attain more substantial throughput targets by exploiting their untapped potential 

of throughput. As per the Maritime India vision 2030, the Indian container terminals are 

expected to handle 25 million TEUs by 2025. There is a requirement for huge scope of 

improvement in its operational performance for the Indian container terminals. Despite the 

number of studies on the competition, and performance related aspects of container 

terminals, most studies are of developed nations, and very few are of developing nations, 

such as India. Indian container ports are very critical due to their location advantage and 

their ability to handle transshipment traffic. There is a need to understand their market 

structure and performance at the micro-level, specifically the terminal level rather than that 

of the whole port.  

Numerous factors may affect the existing terminals’ ability to perform to their 

maximum capability. Despite the significance of the factors, no studies are available on 

the identification of the factors and their influence on the operational performance of the 

container terminals in India. Therefore, it is critical to identify the enabling and inhibiting 

factors and develop a conceptual model that indicates how their relationships affect the 
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operational performance of the container terminals in India.  

 This study analyses the concentration and deconcentration tendencies of the 

container terminals of India through empirical analysis, utilising concentration ratios, 

Herfindahl Hirschman Index (HHI) and the share-shift analysis (SSA) over the period of 

2014–2020. Further, the study examines the development of Indian container terminals over 

the same period. The growth share matrix was plotted to bifurcate the terminals based on 

their market share and growth rate. The results indicated a deconcentration trend over the 

period of six years among the container terminals of India. The HHI index has reduced by 

over 37% in the six-year period considered, indicating that the market is moving towards 

perfect competitiveness, thereby increasing the scope for the development of new terminals. 

There were nine container terminals which demonstrated positive shift over the period of six 

years. The Adani International Container terminal (AICT) and Chennai International 

Container terminal (CIT) emerged as the star performers in terms of the growth share matrix 

over the considered period. Competitive positioning of each of the container terminals were 

presented. This study is the first of its kind related to the Indian container terminals.  

To bifurcate into high and low performing terminals, this study evaluates the 

performance of container terminals using data envelopment analysis and Malmquist 

productivity index. Based on the analysis, there were two container terminals namely APM 

Terminals Mumbai, and the Bharat Kolkata container terminal which were consistently 

efficient over the period of six years. Reasons for inefficiency foe each of the container 

terminal was presented and it was inferred that scale inefficiency was prominently increasing 

in the Indian container terminals. It was observed that there is a decline in the operational 

performance of the container terminals located along the West Coast than that of terminals 

located along the East Coast. Decline in the operational performance of container terminals 

operated under major ports was observed when compared to the terminals under non major 



vi  

ports. Based on the Malmquist index, there were five container terminals, namely Kattupalli 

International Container Terminal, the Adani Mundra Container Terminal, the Adani Hazira 

Container Terminal, APM terminals Mumbai, and the Visakha Container Terminal, which 

were categorised under high performing. The low performing terminals were the Dakshin 

Bharat Gateway Terminal, the Adani International Container Terminal, Jawaharlal Nehru 

Port Container Terminal, Tuticorin container terminal and Bharat Kolkata Container terminal. 

Malmquist index and net shift of each of the container terminals were plotted to identify the 

high performing terminals with a gain in the market share over the period of six years. There 

were six container terminals namely Visakha Container Terminal, Vallarpadam International 

Container Transhipment Terminal, Haldia International Container Terminal, Adani Hazira 

Container terminal, Krishnapatnam Port Container Terminal, and Kattupalli International 

Container Terminal which gained the market share over the period of six years and were high 

performing. The analysis inferred that there is a need to identify the factors affecting the 

operational performance of container terminals of India.  

Grounded theory was utilised to identify twenty-one codes as enabler attributes and 

were classified under six concepts categorized as enabling factors. Fifteen codes were 

regarded as inhibitor attributes grouped under three concepts categorized as inhibiting factors. 

Seven codes were regarded as performance indicators classified under performance factors. 

These identified attributes were grouped using exploratory factor analysis based on 81 

responses obtained from 26 container terminals of India. The analysis yielded five enabling 

factors namely infrastructure upgrading and system initiatives, terminal facilities and policy, 

reefer systems and logistics advantage, concessions and cost initiatives, and systems and 

processes, three inhibiting factors namely management and resource related issues, 

infrastructure issues and market capture, and policy and procedure related issues and two 

performance factors namely handling and storage related indicators and berth and vessel 
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related indicators. Hypothesis based on the relationships were established along with a 

conceptual model. The model was tested using partial least squares structural equation 

modeling approach. This study yielded a conceptual model consisting of five enabling factors 

with fifteen enabler attributes, three inhibiting factors with twelve inhibitor attributes and two 

performance factors with seven performance indicators. The enabling factor titled 

infrastructure upgrading and system initiatives emerged as critical enabling factor with 

attribute titled adoption of modern container handling equipment as the critical attribute. The 

inhibiting factor titled management, and resource-related issues emerged as the critical 

inhibiting factor with attribute titled management corruption emerged as the critical attribute.  

Conceptual model was validated using qualitative comparative analysis to understand 

the combined and interactive effects of three sets of conditions namely the physical 

characteristics, enabling factors, and inhibiting factors to the operational performance of 

container terminals. The results indicated that the considered conditions combinedly affect 

the operational performance. The most commonly occurring conditions identified in the study 

were quay infrastructure, yard infrastructure, infrastructure upgradation and system 

initiatives, reefer systems and logistics advantage. A conceptual model encompassing all the 

successful combinations of the conditions was presented in the research.  

The outcomes of the study would enable the port authorities, private players, and the 

port operators to understand the market they are operating in and the strategies to devise for 

the purpose of improvement of the terminals. This research shall help the port authorities to 

adopt enabling factors and mitigate the inhibitor factors to improve the operational 

performance of container terminals. This research can support the decision makers in 

improving the operational performance of container terminals by adoption of the supporting 

conditions identified in the study. This study may help port professionals and port operators 

incorporate these factors and improve the operational performance of container terminals. 
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Furthermore, this study contributes to the minimal literature available on the factors 

influencing the performance of Indian container terminals and adds to the existing literature 

on Indian container terminals’ performance 

  



 

सार 

 

भारतीय कंटेनर टर्मिनल कुल वैर्िक का 2% (2021 तक 17 र्मर्लयन TEU) संभालते हैं शीर्ि 

100 र्वि कंटेनर में सूचीबद्ध दो टर्मिनलो ंके साथ कंटेनर थू्रपुट टर्मिनल। र्वर्भन्न अंतरराष्ट्र ीय 

कंटेनर बंदरगाह जैसे र्संगापुर, हांगकांग कंटेनर भारतीय कंटेनर टर्मिनलो ंद्वारा संचार्लत संपूर्ि 

कंटेनर यातायात की तुलना में बंदरगाह अर्िक संभालते हैं। भारत सरकार की पहल जैसे 

सागरमाला, उन्नर्त पररयोजना, आर्द के आगमन के साथ, कंटेनर टर्मिनलो ंसे उनके प्रमुख प्रदशिन 

संकेतको ंमें सुिार की उम्मीद है, र्जससे पररचालन प्रदशिन में वृद्धद्ध। आने वाले वर्ों में, कंटेनर 

टर्मिनलो ंभारत अपनी अप्रयुक्त क्षमता का दोहन करके अर्िक महत्वपूर्ि थू्रपुट लक्ष्य प्राप्त कर 

सकता है थू्रपुट का। मैरीटाइम इंर्िया र्वजन 2030 के अनुसार, भारतीय कंटेनर टर्मिनल हैं 2025 

तक 25 र्मर्लयन TEU को संभालने की उम्मीद है। के र्वशाल दायरे की आवश्यकता है भारतीय 

कंटेनर टर्मिनलो ंके र्लए इसके पररचालन प्रदशिन में सुिार। के बावजूद प्रर्तयोर्गता पर अध्ययन 

की संख्या, और कंटेनर के प्रदशिन संबंिी पहलू टर्मिनल, अर्िकांश अध्ययन र्वकर्सत देशो ंके हैं, 

और बहुत कम र्वकासशील देशो ंके हैं,जैसे भारत। भारतीय कंटेनर बंदरगाह उनके स्थान लाभ 

के कारर् बहुत महत्वपूर्ि हैं और पररवहन यातायात को संभालने की उनकी क्षमता। उनके 

बाजार को समझने की जरूरत है सूक्ष्म स्तर पर संरचना और प्रदशिन, र्वशेर् रूप से इसके 

बजाय टर्मिनल स्तर पूरे बंदरगाह का। 

 

              कई कारक मौजूदा टर्मिनलो ं की उनके प्रदशिन करने की क्षमता को प्रभार्वत कर सकते हैं 

अर्िकतम क्षमता। कारको ंके महत्व के बावजूद, कोई अध्ययन उपलब्ध नही ंहै के पररचालन प्रदशिन पर 

कारको ंऔर उनके प्रभाव की पहचान भारत में कंटेनर टर्मिनल। इसर्लए, सक्षम और अवरोिक की पहचान 

ix



करना महत्वपूर्ि है कारक और एक वैचाररक मॉिल र्वकर्सत करते हैं जो इंर्गत करता है र्क उनके ररशे्त 

कैसे प्रभार्वत करते हैं भारत में कंटेनर टर्मिनलो ंका पररचालन प्रदशिन। 

 

            यह अध्ययन की एकाग्रता और र्वकें द्रीकरर् प्रवृर्ियो ंका र्वशे्लर्र् करता है अनुभवजन्य र्वशे्लर्र् 

के माध्यम से भारत के कंटेनर टर्मिनल, एकाग्रता अनुपात का उपयोग करते हुए, Herfindahl Hirschman 

Index (HHI) और शेयर-र्शफ्ट र्वशे्लर्र् (SSA) की अवर्ि में 2014-2020। इसके अलावा, अध्ययन 

भारतीय कंटेनर टर्मिनलो ंके र्वकास की जांच करता है एक ही अवर्ि। ग्रोथ शेयर मैर्टर क्स को के आिार पर 

टर्मिनलो ं को र्वभार्जत करने के र्लए प्लॉट र्कया गया था उनकी बाजार र्हसे्सदारी और र्वकास दर। 

पररर्ामो ंने पर एक र्वकें द्रीकरर् प्रवृर्ि का संकेत र्दया भारत के कंटेनर टर्मिनलो ंके बीच छह साल की 

अवर्ि। HHI सूचकांक में कमी आई है माना जाता है र्क छह साल की अवर्ि में 37% से अर्िक, यह दशािता 

है र्क बाजार आगे बढ़ रहा है पूर्ि प्रर्तस्पिाित्मकता, र्जससे नए टर्मिनलो ंके र्वकास की गंुजाइश बढ़ जाती 

है। नौ कंटेनर टर्मिनल थे र्जन्ोनें छह . की अवर्ि में सकारात्मक बदलाव का प्रदशिन र्कया वर्ों। अदानी 

इंटरनेशनल कंटेनर टर्मिनल (AICT) और चेन्नई इंटरनेशनल कंटेनर टर्मिनल (सीआईटी) ग्रोथ शेयर मैर्टर क्स 

के मामले में स्टार परफॉमिर के रूप में उभरा है र्वचारािीन अवर्ि में। प्रते्यक कंटेनर टर्मिनल की प्रर्तस्पिी 

द्धस्थर्त थी पेश र्कया। यह भारतीय कंटेनर टर्मिनलो ंसे संबंर्ित अपनी तरह का पहला अध्ययन है। 

 

           उच्च और र्नम्न प्रदशिन करने वाले टर्मिनलो ंमें र्वभार्जत करने के र्लए, यह अध्ययन मूल्ांकन करता 

है िेटा र्लफाफा र्वशे्लर्र् और माल्मद्धिस्ट का उपयोग करके कंटेनर टर्मिनलो ंका प्रदशिन उत्पादकता 

सूचकांक। र्वशे्लर्र् के आिार पर, एपीएम नामक दो कंटेनर टर्मिनल थे टर्मिनल मंुबई, और भारत 

कोलकाता कंटेनर टर्मिनल जो लगातार थे छह साल की अवर्ि में प्रभावी। प्रते्यक कंटेनर की अक्षमता के 

कारर् टर्मिनल प्रसु्तत र्कया गया था और यह अनुमान लगाया गया था र्क पैमाने की अक्षमता प्रमुख रूप से 

बढ़ रही थी भारतीय कंटेनर टर्मिनलो ंमें। यह देखा गया है र्क पररचालन में र्गरावट आई है टर्मिनलो ंकी 

तुलना में वेस्ट कोस्ट के साथ द्धस्थत कंटेनर टर्मिनलो ंका प्रदशिन पूवी तट के साथ द्धस्थत है। कंटेनर टर्मिनलो ं

x



के पररचालन प्रदशिन में र्गरावट गैर प्रमुख के तहत टर्मिनलो ंकी तुलना में प्रमुख बंदरगाहो ंके तहत संचार्लत 

देखा गया था बंदरगाह माल्मद्धिस्ट इंिेक्स के आिार पर, पांच कंटेनर टर्मिनल थे, अथाित् कट्टुपल्ली 

अंतरािष्ट्र ीय कंटेनर टर्मिनल, अदानी मंुद्रा कंटेनर टर्मिनल, अदानी हजीरा कंटेनर टर्मिनल, एपीएम टर्मिनल 

मंुबई, और र्वशाखा कंटेनर टर्मिनल, जो उच्च प्रदशिन के तहत वगीकृत र्कया गया था। कम प्रदशिन करने 

वाले टर्मिनल दर्क्षर् थे भारत गेटवे टर्मिनल, अदानी इंटरनेशनल कंटेनर टर्मिनल, जवाहरलाल नेहरू पोटि 

कंटेनर टर्मिनल, तूतीकोररन कंटेनर टर्मिनल और भारत कोलकाता कंटेनर टर्मिनल। प्रते्यक कंटेनर टर्मिनल 

की माल्मद्धिस्ट इंिेक्स और नेट र्शफ्ट की पहचान करने के र्लए प्लॉट र्कया गया था छह वर्ों की अवर्ि 

में बाजार र्हसे्सदारी में वृद्धद्ध के साथ उच्च प्रदशिन करने वाले टर्मिनल। वहां र्वशाखा कंटेनर टर्मिनल, 

वल्लारपदम इंटरनेशनल नाम के छह कंटेनर टर्मिनल थे कंटेनर टर ांसर्शपमेंट टर्मिनल, हद्धिया इंटरनेशनल 

कंटेनर टर्मिनल, अदानी हजीरा कंटेनर टर्मिनल, कृष्णापट्टनम पोटि कंटेनर टर्मिनल, और कट्टुपल्ली 

इंटरनेशनल कंटेनर टर्मिनल र्जसने छह साल की अवर्ि में बाजार र्हसे्सदारी हार्सल की और उच्च थे प्रदशिन 

कर रहा है। र्वशे्लर्र् ने अनुमान लगाया र्क प्रभार्वत करने वाले कारको ंकी पहचान करने की आवश्यकता 

है भारत के कंटेनर टर्मिनलो ंका पररचालन प्रदशिन। 

 

              ग्राउंिेि थ्योरी का उपयोग इक्कीस कोि को एनबलर र्वशेर्ताओ ंके रूप में पहचानने के र्लए 

र्कया गया था और सक्षम कारको ंके रूप में वगीकृत छह अविारर्ाओ ंके तहत वगीकृत र्कया गया था। 

पंद्रह कोि थे अवरोिक कारको ं के रूप में वगीकृत तीन अविारर्ाओ ं के तहत समूहीकृत अवरोिक 

र्वशेर्ताओ ंके रूप में माना जाता है। प्रदशिन कारको ंके तहत वगीकृत सात कोि को प्रदशिन संकेतक के 

रूप में माना जाता था। इन पहचानी गई र्वशेर्ताओ ंको 81 . के आिार पर खोजपूर्ि कारक र्वशे्लर्र् का 

उपयोग करके समूहीकृत र्कया गया था भारत के 26 कंटेनर टर्मिनलो ंसे प्राप्त प्रर्तर्ियाएं। र्वशे्लर्र् से 

पांच सक्षम र्मले अवसंरचना उन्नयन और र्सस्टम पहल, टर्मिनल सुर्विाएं और नीर्त जैसे कारक, रीफर 

र्सस्टम और लॉर्जद्धस्टक्स लाभ, ररयायतें और लागत पहल, और र्सस्टम और प्रर्ियाएं, तीन अवरोिक 

कारक अथाित् प्रबंिन और संसािन संबंिी मुदे्द, बुर्नयादी ढांचे के मुदे्द और बाजार पर कब्जा, और नीर्त और 
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प्रर्िया संबंिी मुदे्द और दो प्रदशिन कारक अथाित् हैंिर्लंग और भंिारर् संबंर्ित संकेतक और बथि और पोत 

संबंर्ित संकेतक। संबंिो ंके आिार पर पररकल्पना की स्थापना a . के साथ की गई थी संकल्पनात्मक र्नदशि। 

आंर्शक नू्यनतम वगि संरचनात्मक समीकरर् का उपयोग करके मॉिल का परीक्षर् र्कया गया था मॉिर्लंग 

दृर्ष्ट्कोर्। इस अध्ययन ने एक वैचाररक मॉिल प्राप्त र्कया र्जसमें पांच सक्षम कारक शार्मल थे पंद्रह 

एनबलर र्वशेर्ताओ ंके साथ, बारह अवरोिक र्वशेर्ताओ ंवाले तीन अवरोिक कारक और दो सात प्रदशिन 

संकेतको ंके साथ प्रदशिन कारक। शीर्िक सक्षम करने वाला कारक बुर्नयादी ढांचे के उन्नयन और र्सस्टम 

की पहल के साथ महत्वपूर्ि सक्षम कारक के रूप में उभरा आिुर्नक कंटेनर हैंिर्लंग उपकरर् को 

महत्वपूर्ि र्वशेर्ता के रूप में अपनाना शीर्िक र्वशेर्ता। प्रबंिन शीर्िक वाले अवरोिक कारक, और 

संसािन से संबंर्ित मुदे्द महत्वपूर्ि के रूप में उभरे प्रबंिन भ्रष्ट्ाचार शीर्िक र्वशेर्ता के साथ अवरोिक 

कारक महत्वपूर्ि र्वशेर्ता के रूप में उभरा। 

 

          वैचाररक मॉिल को समझने के र्लए गुर्ात्मक तुलनात्मक र्वशे्लर्र् का उपयोग करके मान्य र्कया 

गया था पररद्धस्थर्तयो ंके तीन सेटो ंका संयुक्त और अंतः र्ियात्मक प्रभाव अथाित् भौर्तक र्वशेर्ताओ,ं सक्षम 

करने वाले कारको,ं और के पररचालन प्रदशिन के र्लए अवरोिक कारक कंटेनर टर्मिनल। पररर्ामो ंने संकेत 

र्दया र्क र्वचार की गई द्धस्थर्तयां संयुक्त रूप से प्रभार्वत करती हैं पररचालन प्रदशिन। अध्ययन में पहचानी 

गई सबसे अर्िक होने वाली द्धस्थर्तयां िे इंफ्रास्टर क्चर, यािि इंफ्रास्टर क्चर, इंफ्रास्टर क्चर अपगे्रिेशन और 

र्सस्टम थे पहल, बादबानी प्रर्ाली और रसद लाभ। एक वैचाररक मॉिल र्जसमें सभी शार्मल हैं शोि में 

पररद्धस्थर्तयो ंका सफल संयोजन प्रसु्तत र्कया गया। 

 

           अध्ययन के पररर्ाम बंदरगाह अर्िकाररयो,ं र्नजी द्धखलाऱ्ियो ंऔर पोटि ऑपरेटरो ंको उस बाजार 

को समझने के र्लए र्जसमें वे काम कर रहे हैं और रर्नीर्तयां तैयार करने के र्लए टर्मिनलो ंके सुिार का 

उदे्दश्य। इस शोि से पिन प्रार्िकरर्ो ंको मदद र्मलेगी संचालन में सुिार के र्लए सक्षम करने वाले कारको ं

को अपनाना और अवरोिक कारको ंको कम करना कंटेनर टर्मिनलो ंका प्रदशिन। यह शोि र्नर्िय र्नमािताओ ं
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का समथिन कर सकता है सहायक को अपनाकर कंटेनर टर्मिनलो ंके पररचालन प्रदशिन में सुिार करना 

अध्ययन में पहचानी गई शतें। यह अध्ययन बंदरगाह पेशेवरो ंऔर बंदरगाह ऑपरेटरो ंकी मदद कर सकता 

है इन कारको ंको शार्मल करें  और कंटेनर टर्मिनलो ंके पररचालन प्रदशिन में सुिार करें । इसके अलावा, यह 

अध्ययन कारको ंपर उपलब्ध नू्यनतम सार्हत्य में योगदान देता है भारतीय कंटेनर टर्मिनलो ंके प्रदशिन को 

प्रभार्वत करता है और मौजूदा सार्हत्य में जो़िता है भारतीय कंटेनर टर्मिनलो ंके प्रदशिन पर. 
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