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-*1(�C((7�03))2C<(�?25-3/5� 5-(�:/2;*7,(��(7,3/+*:(6(75��*7;�/7?*1(+27:�)/003+5�38�6*7=�
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;((0<=�:+*5(8/<�53�(1(+=37(�?-3��27�5-(2+�3?7�?*=��,375+2C/5(;�53�5-2)�B3/+7(=�*7;�6*;(�25)�
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)5*52)52,*<<=� )2:7282,*75� 278</(7,(� 37� 63C2<25=� C(-*123/+�� K712+376(75*<� ,37,(+7�� 0(+)37*<�
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)/)5*27*C<(�63C2<25=�275(75237)��5-(+(C=�*;;+())27:�5-(�)(,37;�+()(*+,-�3CB(,521(��	+26*+=�;*5*�

?(+(� ,3<<(,5(;� 8+36� +()037;(75)� *,+3))� /+C*7� +(:237)� 38� 4(<-2�� �7;2*�� ,*05/+27:� ;(5*2<(;�
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सार�

तेजी�से�हो�रह�ेशहरीकरण��बढ़ती�मोटर�वाहनों�की�संख्या�तथा�िनजी�वाहनों�पर�बढ़ती�िनभर्रता�ने�िवश्वभर�के�

शहरों�में�पिरवहन�से�संबंिधत�उत्सजर्न��यातायात�जाम�और�सावर्जिनक�स्वास्थ्य�संबंधी�समस्याओ�ंको�गंभीर�बना�

िदया�ह।ै�इस�पिरप्रेक्ष्य�में�सतत�शहरी�गितशीलता�को�बढ़ावा�देना�एक�महत्वपूणर्�नीितगत�प्राथिमकता�के�रूप�में�

उभरा�ह।ै�हालांिक��तकनीकी�प्रगित�और�आधारभूत�संरचना�में� िनवेश�के�बावजूद��व्यवहािरक�प्रितरोध�सतत�

पिरवहन� िवकल्पों� के�अपनाने�में�एक�प्रमुख�बाधा�बना�हुआ�ह।ै�यात्रा�से�संबंिधत� िनणर्य� केवल�आिथर् क�या�

अवसंरचनात्मक�कारकों�से�प्रभािवत�नहीं�होते��बिल्क�वे�सामािजक�मान्यताओ�ं�व्यिक्तगत�दृिष्टकोण��धारणाओ�ं

और�संदभर्गत�प्रभावों�में�गहराई�से�िनिहत�होते�हैं।�

इसी�को�ध्यान�में� रखते�हुए��प्रस्तुत�शोध��सततता�की�ओर�प्रेिरत�करना��सतत�शहरी�गितशीलता� के� िलए�

व्यवहािरक�नीित�दृिष्टकोण��शीषर्क�के�अंतगर्त��यह�िवश्लेषण�करता�ह�ैिक�सामािजक�एवं�व्यवहािरक�कारक�

िकस�प्रकार�गितशीलता�व्यवहार�को�प्रभािवत�करते�हैं�तथा�लिक्षत�सूचना
आधािरत�RनजS�िकस�प्रकार�सतत�

पिरवहन�िवकल्पों��िवशेषकर�िवद्युत�वाहनों��KL)���के�अपनाने�को�प्रोत्सािहत�कर�सकते�हैं।�इस�शोध�का�मुख्य�

उदे्दश्य�व्यवहािरक�िसद्धांत�और�नीितगत�व्यवहार�के�बीच�की�खाई�को�पाटना��व्यवहािरक�िनधार्रकों�की�पहचान�

करना��उनके�प्रभावों�का�अनुभवजन्य�आकलन�करना�तथा�कम�लागत�वाले�व्यवहािरक�हस्तक्षेपों�का�परीक्षण�

करना�ह।ै�

यह�शोध�तीन�परस्पर�संबंिधत�अनुभवजन्य�अध्ययनों�पर�आधािरत�ह�ै�जो�क्रमशः�सैद्धांितक�िनमार्ण��अनुभवजन्य�

सत्यापन�और�नीितगत�प्रयोग�के�माध्यम�से�सतत�गितशीलता�व्यवहार�की�व्यापक�समझ�प्रस्तुत�करते�हैं।�

प्रथम�अध्ययन�में�पिरवहन�माध्यम�चयन�के�सामािजक�एवं�व्यवहािरक�िनधार्रकों�का�समेिकत�िवश्लेषण�करने�

हतेु�मेटा
िवश्लेषण�पद्धित�का�उपयोग�िकया�गया�ह।ै�इसके�अंतगर्त������से������के�बीच�प्रकािशत����उच्च�

गुणवत्ता�वाले�शोध�अध्ययनों�का�चयन�कर�� रैंडम
इफेक््टस�मॉडल� के�माध्यम�से�संयुक्त�प्रभाव�आकार�का�

आकलन�िकया�गया।�िनष्कषर्�दशार्ते�हैं�िक�पयार्वरणीय�िचंता��व्यिक्तगत�दृिष्टकोण��सामािजक�मान्यताएँ�तथा�

पयार्वरणीय�ज्ञान�सतत�पिरवहन�िवकल्पों�को�अपनाने�में�महत्वपूणर्�एवं�सांिख्यकीय�रूप�से�प्रभावी�कारक�हैं।�
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िद्वतीय�अध्ययन�में�संरचनात्मक�समीकरण�मॉडिलंग�के�माध्यम�से�प्राथिमक�सवेर्क्षण�आंकड़ों�का�उपयोग�करते�

हुए�इन�व्यवहािरक�िनधार्रकों�के�बीच�संबंधों�और�उनके�प्रभाव�मागोर्ं�का�िवश्लेषण�िकया�गया�ह।ै�िदल्ली�के�शहरी�

क्षेत्रों�से�एकित्रत�आंकड़ों�के�आधार�पर�यह�पाया�गया�िक�पयार्वरणीय�िचंता�सतत�गितशीलता�की�मंशा�पर�

सबसे�अिधक�प्रत्यक्ष�प्रभाव�डालती�ह।ै�सामािजक�मान्यताएँ�और�व्यिक्तगत�दृिष्टकोण�भी�प्रत्यक्ष�एवं�अप्रत्यक्ष�

दोनों�रूपों�में�महत्वपूणर्�भूिमका�िनभाते�हैं।�यह�अध्ययन�दशार्ता�ह�ैिक�ये�सभी�कारक�एक�परस्पर�जुडे़�हुए�तंत्र�के�

रूप�में�कायर्�करते�हैं।�

तृतीय�अध्ययन�में�व्यवहािरक�अंतदृर्िष्टयों�को�नीितगत�प्रयोग�के�रूप�में�लागू�करते�हुए�सूचना
आधािरत�RनजS�

की�प्रभावशीलता�का�मूल्यांकन�िकया�गया�ह।ै�एक�यादृिच्छक�िनयंित्रत�प्रयोग�के�अंतगर्त�प्रितभािगयों�को�िनयंत्रण�

समूह� तथा� तीन� उपचार�समूहों� �लागत�� पयार्वरण�और�स्वास्थ्य�आधािरत� नज�� में� िवभािजत� िकया� गया।�

पिरणामस्वरूप�यह�पाया�गया�िक�पयार्वरण
आधािरत�नज�सबसे�अिधक�प्रभावी�ह�ैऔर�यह�िवद्युत�वाहनों�के�

चयन�की�संभावना�को�महत्वपूणर्�रूप�से�बढ़ाता�ह।ै�

समग्र�रूप�से��यह�शोध�दशार्ता�ह�ैिक�सुव्यविस्थत�सूचना
आधािरत�हस्तक्षेप�िबना�िकसी�िवत्तीय�प्रोत्साहन�के�भी�

व्यवहार�पिरवतर्न�ला�सकते�हैं।�तीनों�अध्ययनों�के�िनष्कषोर्ं�में�सामंजस्य�इस�शोध�की�वैधता�को�और�सुदृढ़�करता�

ह।ै�

यह�शोध�सैद्धांितक�तथा�नीितगत�दोनों�स्तरों�पर�महत्वपूणर्�योगदान�देता�ह।ै�सैद्धांितक�रूप�से��यह�वैिश्वक�साक्ष्यों�

का�समेकन��व्यवहािरक�मॉडलों�का�अनुभवजन्य�परीक्षण�तथा�उन्हें�नीितगत�उपकरणों�से�जोड़ने�का�कायर्�करता�

ह।ै�नीितगत�दृिष्ट�से��यह�दशार्ता�ह�ैिक�कम�लागत�वाले��िवस्तार�योग्य सूचना
आधािरत�नज�पारपंिरक�पिरवहन�

नीितयों�के�प्रभावी�पूरक�हो�सकते�हैं।�

अंततः��यह�शोध�िनष्कषर्�िनकालता�ह�ैिक�सतत�शहरी�गितशीलता�की�िदशा�में�पिरवतर्न�केवल�तकनीकी�या�

अवसंरचनात्मक�उपायों�से�संभव�नहीं�ह�ै�बिल्क�इसके�िलए�मानव�व्यवहार�की�गहन�समझ�आवश्यक�ह।ै�यह�

अध्ययन�नीितिनमार्ताओ�ं�शोधकतार्ओ�ंऔर�शहरी�योजनाकारों� के� िलए�एक�साक्ष्य
आधािरत�रूपरखेा�प्रदान�

करता�ह�ै�जो�सतत��िनम्न
काबर्न�शहरी�पिरवहन�प्रणािलयों�की�िदशा�में�संक्रमण�को�तेज�करने�में�सहायक�हो�

सकती�ह।ै�
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