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Abstract 

 

 
 The importance of telecom connectivity has only been increasing over time. 

In the digital age, we live in, Information and Communications Technologies 

(ICTs) have become not just the backbone but also the predominant medium of 

national and international social, political and economic activity. In such an 

environment the digital divide wherein some regions or parts of the population are 

deprived of the benefits of ICTs is not just politically and ethically unacceptable 

but also undesirable from the viewpoint of a nation’s economic growth. This would 

apply even more to a country like India with a large working-age population and 

hence tremendous potential to reap the benefits of ICTs for socio-economic 

growth. The rural-urban digital divide is an especially worrisome problem in India. 

The Universal Service Obligation Fund (USOF) of India was created with the aim 

of meeting the obligation to provide Universal Service, or in other words to ensure 

universal affordability, availability, and accessibility to telecommunications 

services as per its legal mandate in India, which emphasizes bridging the rural-

urban digital divide. While it has contributed to increasing telecom penetration, 

literature review has revealed that the results of USOF interventions or subsidies 

have not been commensurate with subsidy outflows. A comprehensive literature 

review has suggested that these shortcomings could be attributed to the legal 

framework in which USOF operates. This includes both the overall and telecom-

specific institutional framework, and the overall and telecom-specific regulatory 

environment, apart from USOF’s regulatory framework.  
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 The conceptual model of the study arrived at based on literature review 

delineated a set of variables that would constitute part of these institutional and 

regulatory dimensions. These were segregated into country, telecommunications 

(telecom) and USOF institutional strength variables and variables constituting the 

desirable elements of Universal Service Fund (USF) regulation. These variables 

were studied further with the help of Total Interpretive Structural Modelling (TISM), 

which helped delineate drivers that could be the subject matter of policymakers’ 

attention to achieve desirable Universal Service outcomes.  

 

Data Envelopment Analysis (DEA) was used to validate the European 

Union’s (EU) regulatory framework for Universal Service interventions and to 

compare the Indian regulatory framework’s effectiveness in terms Universal 

Service outcomes relative to its institutional strength, with those of similarly placed 

EU nations. The analysis carried out with the help of TISM and DEA led to the 

refinement of the conceptual framework and finalisation of the list of variables to 

be subject to an empirical study by way of an Expert Survey. 

 

 The data obtained from an Expert Survey was subject to Univariate 

Analysis and Factor Analysis to further validate and organise the regulatory 

framework. This exercise revealed a good degree of agreement among experts as 

regards the model arrived at, with some difference in opinion between PSU 

experts and those from Government and regulatory background, and industry 

background. In particular, it was found that PSU experts laid less emphasis on 

competitive neutrality and avoidance of market distortions, as compared to other 

experts. Overall, the recommended model consists of fifteen variables organised 

into three sets of rules depending on the stage of a Universal Service intervention. 
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Thus, some rules related to the regulatory decision-making process at the pre-

intervention phase wherein it was to be decided whether or not to intervene in a 

market by way of a USOF scheme, keeping in view other possible policy 

instruments and the harm caused by market distortions. The second stage was 

the scheme design phase wherein having decided to intervene; the recommended 

rules would guide policymakers and the USOF Administration in ensuring best 

outcomes in terms of sustaining competition and long-term growth of the targeted 

market segment. Finally, the third set of rules would apply to the implementation 

phase of a USOF scheme and would ensure transparent and effective 

implementation of schemes with feedback for future improvements in scheme 

design. 

 

 Two case studies were used to validate this recommended regulatory 

framework. These comprised of the Wireline Broadband Scheme of USOF and 

USOF’s Shared Mobile Infrastructure Scheme. The case studies revealed that 

schemes that had closely followed the recommended regulatory framework had 

better outcomes both in the short run and long term in terms of competition and 

growth of the affected market segment. 

 

Having validated the recommended regulatory framework, the next step 

was to synthesise the finding and thereby, a consolidated model of a legal 

framework was arrived at which could serve as a guide for policymakers, not only 

in regard to Universal Service Interventions in telecommunications but also in 

other sectors such as airlines, railways, and posts. 

 

Finally, the limitations of the study were recorded, and the way forward 

identified in terms of scope for further research. 
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सार 

 

 टेलीकॉम कनेक्टिविटी का महत्व केिल समय के साथ बढ़ता गया है। हम विविटल 

युग में रह रहे हैं, सूचना और संचार प्रौद्योवगकी (आईसीटी) न केिल आधार बना हुआ है, 

बक्टि राष्ट्र ीय और अंतरााष्ट्र ीय सामाविक, रािनीवतक तथा आवथाक गवतविवध का प्रमुख 

माध्यम भी हैं। ऐसे माहौल में, विविटल विभािन विसमें कुछ के्षत्र या आबादी के वहसे्स 

आईसीटी के लाभो ंसे िंवचत हैं, िो न केिल रािनीवतक और नैवतक रूप से अस्वीकाया हैं, 

बक्टि राष्ट्र के आवथाक विकास के दृवष्ट्कोण से भी अिांछनीय हैं। यह बात व्यापक 

कायाशील-आयु िाली आबादी िाले भारत िैसे देश के वलए और भी अवधक लागू होगी और 

इसवलए सामाविक-आवथाक विकास के वलए आईसीटी के लाभो ंको पाने की काफी संभािना 

है। ग्रामीण-शहरी विविटल विभािन भारत में विशेष रूप से वचंतािनक समस्या है। 

यूवनिसाल सविास ऑक्टिगेशन फंि (यूएसओएफ) ऑफ इंविया का सृिन सािाभौवमक सेिा 

प्रदान करने या अन्य शब्ो ंमें, भारत में इसके िैधावनक शासनादेश के अनुसार दूरसंचार 

सेिाओ ंके वलए सािाभौवमक सामर्थ्ा, उपलब्धता और पहंुच सुवनवित करने के दावयत्व को 

पूरा करने के उदे्दश्य से वकया गया था, िो ग्रामीण-शहरी विविटल विभािन को िोड़ने पर 

बल देता है। हालांवक, इसने दूरसंचार पैठ बढ़ाने में योगदान वदया है, परनु्त वलटरेचर 

समीक्षा से पता चला है वक यूएसओएफ के अंत:के्षपो ंऔर सक्टििी के पररणाम सक्टििी 

पररणामो ंके अनुरूप नही ंहुए हैं। एक व्यापक वलटरेचर समीक्षा ने सुझाि वदया है वक इन 
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कवमयो ंको विवधक ढांचा, विसमें यूएसओएफ संचावलत होता है को विमे्मदार ठहराया िा 

सकता है। इसमें यूएसओएफ के वनयामक ढांचे के अलािा, समग्र और दूरसंचार-विवशष्ट् 

संस्थागत ढांचा एिं समग्र तथा दूरसंचार-विवशष्ट् विवनयामक िातािरण शावमल हैं।  

 

 वलटरेचर समीक्षा के आधार पर वकए गए अध्ययन का संकल्पनात्मक मॉिल विससे 

एक सेट तैयार हुआ है, इन संस्थागत और वनयामक आयामो ंके वहसे्स का वनमााण करेगा। 

इन्हें देश, दूरसंचार (संचार) और यूएसओएफ संस्थागत मज़बूत पररिती कारक और 

यूवनिसाल सविास फंि (यूएसएफ) विवनयमन के िांछनीय घटको ंका वनमााण करने िाले 

पररिती कारको ं में विभािन वकया गया था। कुल व्याख्यात्मक संरचनात्मक मॉिवलंग 

(टीआईएसएम) की सहायता से इन पररिती कारको ंका आगे अध्ययन वकया गया, विससे 

ऐसे िवणात संचालको ंको मदद वमली िो िांछनीय सािाभौवमक सेिा पररणामो ंको प्राप्त 

करने के वलए 'नीवत वनमााताओ'ं के ध्यानाकषाण की विषय-िसु्त हो सकते हैं। 

 

िेटा एनिेलपमेंट एनावलवसस (िीईए) का इसे्तमाल यूरोपीय संघ (ईयू) के  

विवनयामक ढांचे को सािािवनक सेिा अंत:के्षप के िैधीकरण करने और ईयू के समान 

स्थावपत उन राष्ट्र ो ं के साथ इसकी संस्थागत मिबूती के वलए संबंवधत सािाभौवमक सेिा 

पररणामो ं के अनुसार भारतीय वनयामक ढांचे के प्रभािकाररता की तुलना करने के वलए 

वकया गया था। टीआईएसएम और िीईए की सहायता से वकए गए विशे्लषण ने िैचाररक 
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ढांचे को पररषृ्कत वकया और विशेषज्ञ सिेक्षण के माध्यम से एक आनुभविक अध्ययन के 

अधीन होने के कारण पररिती कारको ंकी सूची को अंवतम रूप वदया गया। 

 

 विशेषज्ञ सिेक्षण से प्राप्त आंकड़ा विवनयामक ढांचे को आगे और िैधीकृत तथा 

सुव्यिक्टस्थत करने हेतु िसु्तगत विशे्लषण तथा तर्थ्ात्मक विशे्लषण के अधीन था। इस 

अभ्यास से विशेषज्ञो ंके बीच अचे्छ समझौते की िानकारी वमली वक पीएसयू विशेषज्ञो ंऔर 

सरकार तथा विवनयामक पृष्ठभूवम, और उद्योग पृष्ठभूवम के मध्य िैचाररक मतभेद के साथ, 

मॉिल तैयार हुआ। विशेष रूप से, यह पाया गया वक पीएसयू विशेषज्ञो ंने अन्य विशेषज्ञो ं

की तुलना में, प्रवतस्पधी तटस्थता और बािार की विकृवतयो ंसे बचने पर कम िोर वदया। 

कुल वमलाकर, अनुशंवसत मॉिल में सािाभौवमक सेिा अंत:के्षप के स्तर पर आधाररत वनयमो ं

के तीन सेटो ंमें संयोवित पंद्रह पररिती कारक शावमल हैं। इस प्रकार, अंत:के्षप-पूिा चरण 

में विवनयामक वनणाय लेने की प्रविया से संबंवधत कुछ वनयम विसमें यह सुवनवित करना था 

वक यूएसओएफ योिना, अन्य संभावित नीवतगत साधनो ंतथा बािार विरूपण के कारण 

नुकसान के मदे्दनज़र बािार में अंत:के्षप करना है या नही।ं दूसरा चरण स्कीम तैयार करने 

का चरण था विसमें अंत:के्षप करने का वनणाय लेकर अनुशंवसत वनयमो ंसे नीवत वनमााताओ ं

और यूएसओएफ प्रशासन को लवक्षत बािार खंि की प्रवतस्पधाा और दीघाकावलक विकास 

को बनाए रखने के वलए सिोत्तम पररणाम सुवनवित करने के वलए मागादशान वमलेगा। अंततः 

वनयमो ंका तीसरा सेट यूएसओएफ योिना के कायाान्वयन चरण पर लागू होगा और योिना 



xii 
 

तैयार करने में फीिबैक के साथ भविष्य में सुधार के वलए योिनाओ ंका पारदशी और 

प्रभािी कायाान्वयन सुवनवित करेगा। 

 

इस अनुशंवसत विवनयामक ढांचे को मान्य करने के वलए दो केस स्टिी का उपयोग 

वकया गया था। इनमें यूएसओएफ की साझा मोबाइल अिसंरचना योिना और यूएसओएफ 

की िायरलाइन ब्रॉिबैंि योिना शावमल है। केस स्टिी से पता चला वक अनुशंवसत 

विवनयामक ढांचे का बारीकी से पालन करने िाली योिनाओ ं ने प्रभावित बािार खंि की 

प्रवतस्पधाा और िृक्टि के संदभा में अल्पािवध और दीघाकावलक दोनो ंमें बेहतर पररणाम प्राप्त 

वकए। 

 

अनुशंवसत विवनयामक ढांचे को मान्य करने के बाद, अगला कदम पररणामो ंको 

संशे्लवषत करना था और इस तरह  कानूनी ढांचे का एक समेवकत मॉिल प्राप्त हुआ िो 

नीवत वनमााताओ ंके वलए न केिल दूरसंचार में सािाभौवमक सेिा अंतःके्षप (यूवनिसाल सविास 

इंटरिेंशन) के संबंध में बक्टि अन्य के्षत्र िैसे एयरलाइंस, रेलिे और िाक के के्षत्र में भी 

मागादशाक के रूप में काम कर सकता था। 

 

अंत में, अध्ययन की सीमाएं दिा की गईं, और आगे अनुसंधान के वलए इस के्षत्र के 

संदभा में अगली कायानीवत की पहचान की गई।  
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