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ABSTRACT 

Ensuring success in the construction business is the aim of the owners and top management 

of construction organizations. Previous research indicates that the presence of certain 

factors in an organization makes it more successful than organizations without those 

factors. Because the construction business is one of the riskiest businesses in the world, the 

identification of such factors and adoption of these factors in the work ethic of the company 

is of vital importance for the owner/top management. Also, like any other organization, it 

has become essential for organizations in the construction industry to measure their 

performance effectively for long-term survival in today’s competitive business 

environment. Therefore, it is imperative for a construction organization to know about 

various performance measurement factors to evaluate its performance. 

Traditionally, construction organizations with a track-record of successful project 

completion have been considered to be successful construction organizations. However, 

while construction projects may have been successful, it is not always the case that the 

construction organization is also successful. They may even fail and go bankrupt in the 

near future. Therefore, there is a need to think about the success of a construction 

organization at a corporate level, rather than focusing only on success at the project level. 

Although the identification of success factors at the project level has been studied, it has 

not been investigated properly at the organization level. Therefore, it is important to 

identify the relevant factors for the success of construction at the level of the organization.  

This study presents the factors that contribute to the success of construction 

organizations that operate in India. The research method involved seeking responses from 

experts in the construction industry through a questionnaire survey. A total of 106 experts 
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from 90 different organizations were included in the survey. Factor analysis and structural 

equation modeling of responses, which were related to 30 success attributes, enabled the 

extraction of five significant success factors, which are: experience and performance, top 

management competence, supply chain and leadership, availability of information flow 

and resources, effective cost control measures. Similarly, the factor analysis and structural 

equation modeling of responses that were related to 20 performance attributes enabled five 

significant performance factors to be extracted: profitability and asset management, 

satisfaction of key stakeholders, predictability of cost and time, environment, health, and 

safety (EHS), and quality consciousness. The top management’s competence emerged as 

the most critical success factor when stepwise regression analysis of the success factors 

was performed against various performance factors. The relative weights of each success 

and performance factor were assigned using a fuzzy preference relation, for which the 

opinions of 18 experts from 18 different construction organizations were sought. These 

relative weights were used to develop a computer program in VB.net to measure the 

success of the construction organizations against various performance factors.   

The outcomes of the study will help construction organizations to efficiently 

manage their resources and to develop a strategy to help them succeed in the construction 

business. They could provide excellent value addition to professionals working in the field 

of construction management, by enabling them to focus on fewer factors rather than 

attending to numerous factors for the optimum result. The identification of success factors 

will provide an opportunity for construction organizations to enhance their success by 

addressing weak or problem areas, the significance of which was not previously known to 

them. 
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साराांश 

निर्माण व्यवसमय र्ें सफलतम सुनिनित करिम र्मनलकों और निर्माण संगठिों के शीर्ा प्रबंधि कम उद्देश्य 

ह।ै निछलम शोध इंनगत करतम ह ैकक संगठि र्ें कुछ कमरकों की उिनथिनत उि कमरकों के नबिम संगठिों 

की तुलिम र्ें अनधक सफल बिमती ह।ै च ंकक निर्माण व्यवसमय दनुियम के सबसे जोनिर् भरे व्यवसमयों र्ें 

से एक ह,ै ऐसे कमरकों की िहचमि और कंििी के कमया िैनतकतम र्ें इि कमरकों को अििमिम र्मनलक / 

शीर्ा प्रबंधि के नलए अत्यनधक र्हत्वि णा ह।ै समि ही, ककसी भी अन्य संगठि की तरह, निर्माण उद्योग 

के संगठिों के नलए आज के प्रनतथिधी कमरोबमरी र्महौल र्ें दीर्ाकमनलक अनथतत्व के नलए प्रभमवी ढंग स े

उिके प्रदशाि को र्मििे के नलए यह आवश्यक हो गयम ह।ै इसनलए, एक निर्माण संगठि के नलए अििे 

प्रदशाि कम र् लयमंकि करिे के नलए नवनभन्न प्रदशाि र्मि कमरकों के बमरे र्ें जमििम जरूरी ह।ै 

िरंिरमगत रूि से, सफल िररयोजिम ि णा होिे के टै्रक-ररकॉर्ा वमले निर्माण संगठिों को सफल 

र्मिम जमतम ह।ै अगर निर्माण िररयोजिमएं सफल रही हो तो हर्ेशम ऐसम संभव िहीं होतम कक निर्माण 

संगठि भी सफल हो। वे असफल हो सकते हैं और निकट भनवष्य र्ें कदवमनलयम भी हो सकते हैं। इसनलए, 

िररयोजिम थतर िर सफलतम िर ध्यमि कें कित करिे के बजमय सर्निगत थतर िर निर्माण सगंठि की 

सफलतम के बमरे र्ें सोचि ेकी आवश्यकतम ह।ै हमलमंकक िररयोजिम थतर िर सफलतम कमरकों की िहचमि 

कम अध्ययि िहले ककयम गयम ह,ै लेककि संगठि थतर िर इसकी िहचमि ठीक से िहीं की गई ह।ै इसनलए, 

संगठि के थतर िर निर्माण की सफलतम के नलए प्रमसंनगक कमरकों की िहचमि करिम र्हत्वि णा ह।ै 

यह अध्ययि उि कमरकों को प्रथतुत करतम ह ैजो भमरत र्ें संचमनलत निर्माण सगंठिों की सफलतम 

र्ें योगदमि दतेे हैं। इस शोध को करिे र्े निर्माण उद्योग के नवशरे्ज्ञों से प्रश्नमवली सवेक्षण के र्मध्यर् स े

प्रनतकियम र्मगंी गयी िी। सवेक्षण र्ें ९० नवनभन्न सगंठिों के कुल 106 नवशेर्ज्ञ शमनर्ल ककए गए िे। 

जब ३० सफल नवशेर्तमओं कम नवश्लेर्ण ‘कमरक नवश्लेर्ण’ और ‘संरचिमत्र्क सर्ीकरण प्रनतरूिण’ 

(ऐस.सी.एर्  ) द्वमरम ककयम गयम तो ५ र्हत्वि णा सफल कमरक उद्धररत हुए, नजिके िमर्: ‘अिुभव और 

प्रदशाि’, ‘शीर्ा प्रबंधि क्षर्तम’, ‘आि र्ता श्रंिलम और िेतरत्व’, ‘स चिम प्रवमह और संसमधिों की उिलब्धतम’, 

‘प्रभमवी लमगत नियंत्रण उिमय’ ह।ै इसी प्रकमर, 20 प्रदशाि नवशेर्तमओं कम नवश्लेर्ण ‘कमरक नवश्लेर्ण’ 

और ‘संरचिमत्र्क सर्ीकरण प्रनतरूिण’ द्वमरम ककयम गयम तो ५ र्हत्वि णा प्रदशाि कमरक उद्धररत हुए, 

नजिके िमर्: ‘लमभप्रदतम और संिनि प्रबंधि’, ‘प्रर्ुि नहतधमरकों की संतुनि’, ‘लमगत और सर्य कम 

ि वमािुर्मि’, ‘ियमावरण, थवमथ्य और सुरक्षम’ (ई.एच.एस), और ‘गुणविम की चेतिम’। ‘शीर्ा प्रबधंि की 

क्षर्तम’ सबसे र्हत्वि णा सफलतम कमरक के रूि र्ें उभरी जब सफलतम कमरकों के चरणबद्ध प्रनतगर्ि 

नवश्लेर्ण नवनभन्न प्रदशाि कमरकों के समि ककयम गयम। प्रत्यके सफलतम और प्रदशाि कमरक के समिेक्ष वजि 

को एक ‘अथिि वरीयतम संबंध (ऍफ़.नि.आर)’ कम उियोग करके निधमाररत ककयम गयम िम, नजसके नलए 

18 नवनभन्न निर्माण संगठिों के 18 नवशेर्ज्ञों की रमय र्मंगी गई िी। नवनभन्न प्रदशाि कमरकों के समिेक्ष 

वजिों कम उियोग करके निर्माण संगठिों की सफलतम को र्मििे के नलए वीबी. िेट द्वमरम एक कंप्य टर 

प्रोग्रमर् नवकनसत ककयम गयम। 
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अध्ययि के ितीज,े निर्माण संगठिों को कुशलतमि वाक अििे संसमधिों कम प्रबंधि करिे और 

निर्माण व्यवसमय र्ें सफल होिे के नलए एक रणिीनत नवकनसत करिे र्ें र्दद करेंगे। अध्ययि के ितीज े

निर्माण प्रबंधि के क्षेत्र र्ें कमर् कर रह ेिेशेवरों के नलए उत्कर ि र् लयवधाि प्रदमि कर सकते हैं, नजससे उन्हें 

अिुक लतर् िररणमर् के नलए कई कमरकों र्ें ध्यमि दिेे के बजमय कर् कमरकों िर ध्यमि कें कित करिम िड़े। 

सफलतम कमरकों की िहचमि निर्माण संगठिों को कर्जोर यम सर्थयम क्षेत्रों को संबोनधत करके अििी 

सफलतम को बढमिे के नलए अवसर प्रदमि करेगी, नजसकम र्हत्व िहले उन्हें ज्ञमत िहीं िम। 
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