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ABSTRACT 

With exponentially increasing environmental degradation around the globe, environmental 

responsibility has gathered larger importance in the last decade. As a developing economy, India’s 

development is being fueled by urban production-based growth which is combined with slower 

growth of rural agrarian production, this makes India’s economy complex, which necessitates a 

focus on environmental quality while managing its growth. Despite implementing environmental 

strategies, policies and overarching environmental awareness programs at several levels, 

environmental degradation is incessantly increasing, and India ranks third in carbon emissions. 

Although growing research on environmental responsibility exhibits its unavoidable relevance, 

environmental responsibility is a multi-level question that needs to be addressed in management 

research. Research concentrating environmental responsibility is fragmented into several forms 

that do not focus on multi-level approaches that envisage institutional (also known as macro level), 

organizational, and individual level. Undoubtedly the exploration of organizational level with 

respect to environmental responsibility has been highlighted in several forms such as corporate 

environmental responsibility, environmental management systems, organizational carbon taxing 

etc. in existing literature (Aguilera et al., 2021), however, levels such as institutional and individual 

have been given relatively less attention. Therefore, the focal point of the present study is 

associated with institutional and individual levels of environmental responsibility. 

Past literature on environmental responsibility was reviewed to extract suitable theoretical lenses 

that are beneficial in understanding institutional and individual levels of environmental 

responsibility. We found institutional theory and behavioral reasoning theory as well-suited 

theories for our studies for institutional and individual level respectively. For institutional level, 

we have implemented a novice use of institutional theory to understand macro-level forces of 
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environmental responsibility and their impacts in India. The individual level of environmental 

responsibility is studied in terms of employees’ voluntary green behavior. The rationale behind 

selecting employees was to arrest the ideas on voluntary green behavior as it has several managerial 

as well as societal implications.  

For methodology, we adopted mixed-methods research design as it furnishes a strong theoretical 

base for guiding and directing the researcher for data collection. Analysis has been done using 

qualitative and quantitative approaches. In this study, we have used primary as well as secondary 

data. The primary data approach is bifurcated into two categories – qualitative and quantitative. 

The qualitative approach is based on the researcher’s ability to interpret and analyze the data and 

draw inferences from transcripts created after interviews/discussion. Whereas the quantitative 

approach relies more on statistical tools and techniques for measuring the reliability and validity 

of constructs. Hence, integrating both (qualitative and quantitative) renders us more authentic and 

reliable results. Apart from that, the mixed method imparts the benefits of multiple data sources 

and saves from common method bias.  

The research started with a study based on secondary data which aimed to understand the 

institutional level of environmental responsibility. As mentioned earlier, institutional theory has 

been utilized to understand the country level forces of environmental responsibility in the form of 

regulatory and cultural cognitive pressures. Till now, institutional theory has been used by 

researchers for interpreting the pressures that an organization faces (Delmas & Toffel, 2008), 

however, we claim that just like organizations, country also faces similar pressures which need to 

be focused as the overall foundation of environmental responsibility recline on how country’s 

regulations and cultural cognition are being navigated in the ecosystem. In this study, we 

conceptualized regulatory quality as mandatory regulatory and environment awareness as 
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voluntary cultural-cognitive institutional mechanisms and looked at the impact of the two on 

environment quality in India. In response to the mixed results on the impact of regulatory quality 

on environmental quality, we hypothesized a short-term positive impact and a long-term negative 

impact of regulatory quality on environmental quality. Next, we hypothesized the long-term 

positive impact of environmental awareness on environmental quality assessed as greenhouse 

emissions in India. Further, in response to the call of researchers for exploring the joint effect of 

mandatory and voluntary measures (Aragón-Correa et al., 2020), we hypothesized a positive 

moderating role of environmental awareness on the regulation quality-environment quality 

relationship in the long term. Given the government initiatives over the last 16 years, especially 

the launch of the environment awareness program in 2004, secondary data from sources like the 

World Bank and Google Trends from 2004 to 2019 is used to develop the study measures and test 

the hypotheses. Data supported our hypotheses and underscored the relevance of regulatory quality 

in the short run and cultural cognitive elements both independently and jointly in impacting 

environmental quality in the long run.  

After exploring institutional level questions, we explored environmental responsibility at the 

individual level, which was studied as voluntary green behavior as this variant of green behavior 

is not only an outcome of environmental awareness (as explored in study 1) but it also enhances 

emotional involvement towards ameliorating environmental quality. We selected automobile (high 

polluting) and IT sectors (low polluting) for our second study. The selection of the two industries 

is based on the Ministry of Environment and Forests' 2016 notification. This 2016 notification 

divides the industries based on their pollution index and sets out the standards related to the range 

of pollution index. Whereas Automobile is low on environmental responsibility, IT industry is high 

on it. We have used the Behavioral Reasoning Theory as the base for testing employee voluntary 
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green behavior. To show the robustness of the theory and its relevance in all contexts, we chose 

two different industries with different levels of environmental responsibility. The theory is shown 

to be universal and applicable in all contexts. 

As often endorsed by organizational leaders that “employees are our most important assets” 

(Fulmer and Ployhart, 2014, p. 162), we have echoed this perspective in our  work and have 

focused on employees’ green behavior. Extant literature does not present much empirical evidence 

on voluntary employees’ green behavior, several studies have focused on task-related green 

behavior which only checks the behavior at workplace. However, voluntary green behavior goes 

beyond task-related behavior and helps employees to improve their psychological climate and their 

environmental actions in work as well as nonwork context. EGB refers to as “scalable actions and 

behaviors that employees engage in or bring about that are linked with, and contribute to, 

environmental sustainability”(Ones et al., 2012, p. 87). We opted behavioral reasoning theory as 

it eliminates the drawback such as reasons’ gap that is present in the most widely used behavioral 

theory, theory of planned behavior. The merit of behavioral reasoning theory is that it includes 

reasons that also serve as an underlying factor along with other cognitive factors (Fishbein, Martin; 

Ajzen, 1975), for adopting intentions for a particular behavior.  

Behavioral reasoning theory is a novel theory that has not been tested much empirically but its 

relevance in the domain of behavioral studies cannot be ignored as it provides a new understanding 

of intentions in the milieu of context-specific reasons (Westaby, 2005). In behavioral reasoning 

theory, it is mandated to explore context-specific reasons before proceeding with the empirical 

testing of its antecedents. As we wanted to see the applicability of behavioral reasoning theory 

across two industries, we divided our study pertaining to individual level into three phases. Phase 

1 (study 2a) is associated with exploring context specific reasons for voluntary employees’ green 



 

viii 

 

behavior and assessing the explored reasons. Phase 2 (study 2b) is associated with testing 

behavioral reasoning theory in automobile sector (high polluting industry) and phase 3 (study 2c) 

is related to IT sector (low polluting industry). Using the logic that Goodman (1977) provided, we 

argue that employees may display voluntary green behavioral practices because of organizational 

situational factors which also activate and interact with behavior. Therefore, in study 2c, we have 

extended our conceptual framework and have added green human resource management as a 

moderator to see its interacting effects on green intentions through context-specific reasons and 

green attitudes.  

Study 2a was based on semi-structured interviews of managers working in the automobile and IT 

sectors. The content analysis with deductive approach formulated by Braun & Clarke (2006) that 

aims to understand the emerging themes from the respondents’ point of view has been used. The 

rationale for this study was to extract context specific reasons with respect to voluntary green 

behavior. After interviewing 21 managers, we culled out seven third order and five second order 

relevant themes that have been seen as prime drivers for reasons for and reasons against. The third-

order themes reflected as “paperless”, “less use of plastic”, “green nudges”, “organization’s own 

initiatives”, “lifestyle issues", “lack of time”, “could do more” which were translated into “5” 

second-order themes “internal green organizational culture (paperless, less use of plastic, green 

nudges)”, “organization’s environmental involvement (organization’s own initiatives), 

“environmental lifestyle barrier (lifestyle issues)”, “time barrier (lack of time)”, “personal 

impediments (could do more)”. The first two are related to reasons for and the last three are related 

to reasons against. After exploring the themes pertaining to reasons, we translated themes into 

statements format and conducted exploratory factor analysis on a sample of 149 respondents. All 
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seven themes were included in our study 2b and 2c as the factor score for each theme was more 

than 0.75 according to principal axis factoring method.  

After exploring the themes, we proceeded with our empirical studies based on behavioral 

reasoning theory on automobile and IT sectors. For these studies, the survey method was followed 

to collect data set from 253 cross-sectional data for automobile industry and 248 six-week time 

lagged data with two waves for IT sector. The data was collected through Amazon Mturk with two 

constraints i.e. i) respondents should be working in the automobile sector for study 2b and IT sector 

for study 2c, ii) respondents should be working in India. Structural equation modelling was 

employed using AMOS v26 and SPSS v26 to evaluate the direct and indirect effects of variables 

on employees’ voluntary green behavior and for moderation effects of green human resource 

management, model 1 from PROCESS HAYES’ MACRO was used to see interaction between 

green human resource management, green attitudes, reasons for & reasons against. For structural 

model fit, confirmatory factor analysis on AMOS was utilized. Partial mediation, serial (as well as 

sequential mediation), moderation in form of indirect effects were tested. Results indicate 

consistency across both industries i.e., high polluting and low polluting that explain the relevance 

of behavioral reasoning theory for voluntary green behavior. Biospheric values are positively 

influencing reasons for, however, negatively impacting reasons against. Reasons for are positively 

leading to green attitudes and reasons against are not significant in impacting green attitudes. For 

green intentions, reasons for turned out to be more significant in comparison to reasons against. 

Green attitudes are positively impacting green intentions which in turn is positively impacting 

voluntary employees’ green behavior. For indirect effects, first we checked partial and sequential 

mediation across our theoretical framework and found out the presence of partial mediation in the 

model between i) biospheric values & green attitudes (when reasons for is a mediator, hypothesis 
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7a), ii) biospheric values & green intentions (when reasons for is a mediator, hypothesis 8a), iii) 

reasons for and green intentions (when green attitudes is considered as a mediator, hypothesis 9a). 

However, it should be noted that when reasons against are included in the model, the results of 

partial mediation are non-significant across both the industries (hypothesis 7b, 8b, and 9b). This 

highlights the relevance of favorable reasons (also known as reasons for) for encouraging 

employees to embrace green behavior voluntarily.  

The second type of indirect effects were tested in the form of sequential mediation (serial 

mediation). Five paths were discovered for sequential mediation from biospheric values to 

voluntary green behavior – i) biospheric values to voluntary green behavior with reasons for, green 

attitudes, and green intentions as serial mediators (hypothesis 10a), ii) biospheric values to 

voluntary green behavior with reasons against, green attitudes, and green intentions as serial 

mediators (hypothesis 10b), iii) biospheric values to voluntary green behavior with green attitudes 

and green intentions as serial mediators (hypothesis 11), iv) reasons for to voluntary green behavior 

with green attitudes and green intentions as serial mediators (hypothesis 12a), and v) reasons 

against to voluntary green behavior with green attitudes and green intentions as serial mediators 

(hypothesis 12b). The results of sequential mediation were significant when reasons for was 

present in the sequential paths which means hypothesis 10a, 11, and 12a were supported. On the 

other hand, hypothesis 10b and 12b were not supported as the models for these hypotheses have 

reasons against in the model. According to serial (or sequential) mediation, the importance of 

reasons for is persistent across both the sectors. Therefore, organizations should pay undivided 

attention towards adopting a culture that promotes ‘reasons for’ for voluntary employees’ green 

behavior. The third and last variant of indirect effects was tested through including moderator in 

the behavioral reasoning theory model in our study 2c. As Goodman (1977), suggested the role of 
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dispositional as well as organizational situational variables, we included green human resource 

management as a moderator in our conceptual framework to see its interactions with an external 

variable (hypothesis 13a, 13b, and 13c). Hypothesis 13a and 13c were supported and it was 

observed that green human resource management positively interacts with reasons for and green 

attitudes to create a stronger influence on green intentions. On the other hand, when green human 

resource management interacts with reasons against, it is not leading to significant impacts on 

green intentions. This study helps in investigating the new paradigm by including institutional and 

individual level factors that drive environmental responsibility. At institutional level, the role of 

cultural cognitive forces and their interaction with regulatory forces for environmental 

responsibility are of utmost importance, and we studied voluntary employees’ green behavior for 

individual environmental responsibility as it has societal as well as managerial implications. Since 

behavioral reasoning theory is a novel framework, we tested our model in high as well as low 

polluting industry to see its relevance. The findings of this study help us in understanding that both 

reasons for and reasons against that lead to one’s intentions to behave in eco-friendly ways. The 

robustness of context specific reasons can be ascertained through our exploratory investigation as 

well as exploratory factor analysis. We not only assessed direct associations within the model but 

also indirect associations wherein we obtained the significance of ‘reasons for’ for impacting 

voluntary employees green behavior intentions. In addition, the role of green human resource 

management as an external force, is also outlined in this study. This work is expected to help in 

creating an organizational culture that encourages voluntary green behavior rather than task-related 

green behavior. Besides, organizations can organize training programs commonly focusing on 

facilitating skills such as eco-friendly practices.  
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सार 

दुनिया भर में पयाावरण क्षरण में तेज़ी से वृद्धि के साथ, नपछले दशक में पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी िे बडा महत्व 

प्राप्त कर नलया है। एक नवकासश़ील अथाव्यवस्था के रूप में, भारत का नवकास शहऱी उत्पादि-आधाररत 

वृद्धि से पे्रररत है, ग्राम़ीण कृनि उत्पादि से दूर जा रहा है, यह भारत क़ी अथाव्यवस्था को जनिल बिाता है, 

नजसके नलए इसके नवकास को प्रबंनधत करते समय पयाावरण क़ी गुणवत्ता पर ध्याि देिे क़ी आवश्यकता है। 

कई स्तरो ंपर पयाावरण़ीय रणि़ीनतयो,ं ि़ीनतयो ंऔर व्यापक पयाावरण जागरूकता कायाक्रमो ंको लागू करिे 

के बावजूद, पयाावरण़ीय क्षरण लगातार बढ़ रहा है, और भारत काबाि उत्सजाि में त़ीसरे स्थाि पर है। हालााँनक 

पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी पर बढ़ते शोध इसक़ी अपररहाया प्रासंनगकता को प्रदनशात करते हैं, पयाावरण़ीय 

नजमे्मदाऱी एक बहु-स्तऱीय प्रश्न है नजसे प्रबंधि अिुसंधाि में संबोनधत करिे क़ी आवश्यकता है। पयाावरण़ीय 

नजमे्मदाऱी पर कें नित शोध कई रूपो ंमें नवखंनित है जो संस्थागत (नजसे मैक्रो लेवल भ़ी कहा जाता है), 

संगठिात्मक और व्यद्धिगत स्तर क़ी पररकल्पिा करिे वाले बहु-स्तऱीय दृनिकोणो ंपर ध्याि कें नित िह़ी ं

करता है। निसं्सदेह पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी के संबंध में संगठिात्मक स्तर क़ी खोज को मौजूदा सानहत्य 

(एगुइलेरा एि अल., 2021) में कॉपोरेि पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी, पयाावरण प्रबंधि प्रणाल़ी, संगठिात्मक काबाि 

िैद्धसंग आनद जैसे कई रूपो ंमें उजागर नकया गया है, हालांनक, संस्थागत और व्यद्धिगत जैसे स्तरो ंपर 

अपेक्षाकृत कम ध्याि नदया गया है। इसनलए, वतामाि अध्ययि का कें ि नबंदु पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी के 

संस्थागत और व्यद्धिगत स्तरो ंसे जुडा है।  

पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी पर नपछले सानहत्य क़ी सम़ीक्षा उपयुि सैिांनतक लेंस निकालिे के नलए क़ी गई थ़ी 

जो पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी के संस्थागत और व्यद्धिगत स्तरो ंको समझिे में फायदेमंद हैं। हमिे संस्थागत 

नसिांत और व्यवहाररक तका  नसिांत को क्रमशः  संस्थागत और व्यद्धिगत स्तर के नलए हमारे अध्ययि के 

नलए उपयुि नसिांत के रूप में पाया। संस्थागत स्तर के नलए, हमिे भारत में पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी क़ी 
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मैक्रो-स्तऱीय ताकतो ंऔर उिके प्रभावो ंको समझिे के नलए संस्थागत नसिांत के एक िौनसद्धखए उपयोग को 

लागू नकया है। पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी के व्यद्धिगत स्तर का अध्ययि कमाचाररयो ंके सै्वद्धिक हररत व्यवहार 

के संदभा में नकया जाता है। कमाचाररयो ंके चयि के प़ीछे का तका  सै्वद्धिक हररत व्यवहार के नवचारो ंको 

रोकिा था क्ोनंक इसके कई प्रबंधक़ीय और साथ ह़ी सामानजक निनहताथा हैं। कायाप्रणाल़ी के नलए, हमिे 

नमनित-पिनत अिुसंधाि निजाइि को अपिाया क्ोनंक यह िेिा संग्रह के नलए शोधकताा को मागादशाि और 

निदेशि के नलए एक मजबूत सैिांनतक आधार प्रदाि करता है। गुणात्मक और मात्रात्मक दृनिकोणो ंका 

उपयोग करके नवशे्लिण नकया गया है।  

इस अध्ययि में, हमिे प्राथनमक और नित़ीयक िेिा का उपयोग नकया है। प्राथनमक िेिा दृनिकोण को दो 

िेनणयो ंमें नवभानजत नकया गया है - गुणात्मक और मात्रात्मक। गुणात्मक दृनिकोण शोधकताा क़ी िेिा क़ी 

व्याख्या और नवशे्लिण करिे और साक्षात्कार/चचाा के बाद बिाए गए प्रनतलेखो ंसे निष्किा निकालिे क़ी क्षमता 

पर आधाररत है। जबनक मात्रात्मक दृनिकोण निमााणो ं क़ी नवश्वसि़ीयता और वैधता को मापिे के नलए 

सांद्धख्यक़ीय उपकरणो ंऔर तकि़ीको ंपर अनधक निभार करता है। इसनलए, दोिो ं(गुणात्मक और मात्रात्मक) 

को एक़ीकृत करिे से हमें अनधक प्रामानणक और नवश्वसि़ीय पररणाम नमलते हैं। इसके अलावा, नमनित नवनध 

कई िेिा स्रोतो ंके लाभ प्रदाि करत़ी है और सामान्य नवनध पूवााग्रह से बचात़ी है।  

अब तक, शोधकतााओ ंिारा एक संगठि के सामिे आिे वाले दबावो ंक़ी व्याख्या करिे के नलए संस्थागत 

नसिांत का उपयोग नकया गया है (िेल्मास और िॉफेल, 2008), हालांनक, हमारा दावा है नक संगठिो ंक़ी 

तरह, देश भ़ी समाि दबावो ंका सामिा करता है, नजि पर ध्याि कें नित करिे क़ी आवश्यकता है क्ोनंक 

पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी का समग्र आधार इस बात पर निभार करता है नक देश के नियमि और सांसृ्कनतक 

अिुभूनत को पाररद्धस्थनतक़ी तंत्र में कैसे संचानलत नकया जा रहा है। इस अध्ययि में, हमिे नियामक गुणवत्ता 

को अनिवाया नियामक और पयाावरण जागरूकता को सै्वद्धिक सांसृ्कनतक-संज्ञािात्मक संस्थागत तंत्र के 
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रूप में अवधारणाबि नकया और भारत में पयाावरण क़ी गुणवत्ता पर दोिो ंके प्रभाव को देखा। पयाावरण क़ी 

गुणवत्ता पर नियामक गुणवत्ता के प्रभाव के नमनित पररणामो ंके जवाब में, हमिे पयाावरण़ीय गुणवत्ता पर 

संस्थागत गुणवत्ता के अल्पकानलक सकारात्मक प्रभाव और द़ीर्ाकानलक िकारात्मक प्रभाव क़ी पररकल्पिा 

क़ी। इसके बाद, इसके अलावा, अनिवाया और सै्वद्धिक उपायो ं(अरागॉि-कोररया एि अल., 2020) के संयुि 

प्रभाव क़ी खोज के नलए शोधकतााओ ंके आह्वाि के जवाब में, हमिे द़ीर्ाकानलक रूप से नवनियमि गुणवत्ता-

पयाावरण गुणवत्ता संबंध पर पयाावरण जागरूकता क़ी सकारात्मक मध्यस्थ भूनमका क़ी पररकल्पिा क़ी। 

नपछले 16 विों में सरकार क़ी पहलो ंको देखते हुए, नवशेि रूप से संगठि क़ी पयाावरण़ीय भाग़ीदाऱी (संगठि 

क़ी अपि़ी पहल), "पयाावरण़ीय ज़ीविशैल़ी बाधा (ज़ीविशैल़ी के मुदे्द)", "समय बाधा (समय क़ी कम़ी)", 

"व्यद्धिगत बाधाएं (अनधक कर सकते थे)"। पहले दो कारणो ं से संबंनधत हैं और अंनतम त़ीि कारणो ं से 

संबंनधत हैं।  

कारणो ंसे संबंनधत नवियो ंक़ी खोज करिे के बाद, हमिे नवियो ंको कथि प्रारूप में अिुवानदत नकया और 

149 उत्तरदाताओ ंके िमूिे पर खोजपूणा कारक नवशे्लिण नकया। सभ़ी सात नवियो ंको हमारे अध्ययि 2ब़ी 

और 2स़ी में शानमल नकया गया था क्ोनंक प्रमुख अक्ष फैक्टररंग नवनध के अिुसार प्रते्यक नविय के नलए 

कारक स्कोर 0.75 से अनधक था। नवियो ंक़ी खोज करिे के बाद, हम ऑिोमोबाइल और आईि़ी के्षत्रो ंपर 

व्यवहार तका  नसिांत पर आधाररत अपिे अिुभवजन्य अध्ययिो ंके साथ आगे बढे़। इि अध्ययिो ंके नलए, 

ऑिोमोबाइल उद्योग के नलए 253 क्रॉस-सेक्शिल िेिा और आईि़ी के्षत्र के नलए दो तरंगो ंके साथ 248 छह-

सप्ताह के समय नवलंनबत िेिा से िेिा सेि एकत्र करिे के नलए सवेक्षण पिनत का पालि नकया गया था। 

िेिा को दो बाधाओ ंके साथ अमेजि एमिका  के माध्यम से एकत्र नकया गया था याि़ी i) उत्तरदाताओ ंको 

अध्ययि 1 के नलए ऑिोमोबाइल के्षत्र में और अध्ययि 2 के नलए आईि़ी के्षत्र में काम करिा चानहए, ii) 

उत्तरदाताओ ंको भारत में काम करिा चानहए। कमाचाररयो ंके सै्वद्धिक हररत व्यवहार पर चर के प्रत्यक्ष 
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और अप्रत्यक्ष प्रभावो ं का मूल्ांकि करिे के नलए AMOS v26 और SPSS v26 का उपयोग करके 

संरचिात्मक सम़ीकरण मॉिनलंग को नियोनजत नकया गया था और हररत मािव संसाधि प्रबंधि के मॉिरेशि 

प्रभावो ंके नलए, PROCESS HAYES' MACRO से मॉिल 1 का उपयोग हररत मािव संसाधि प्रबंधि, हररत 

दृनिकोण, कारणो ंऔर नवरुि कारणो ंके ब़ीच बातच़ीत देखिे के नलए नकया गया था। संरचिात्मक मॉिल 

नफि के नलए, AMOS पर पुनि कारक नवशे्लिण का उपयोग नकया गया था। आंनशक मध्यस्थता, धारावानहक 

(साथ ह़ी अिुक्रनमक मध्यस्थता), अप्रत्यक्ष प्रभावो ं के रूप में मॉिरेशि का पऱीक्षण नकया गया कारण 

सकारात्मक रूप से हररत दृनिकोण को बढ़ावा दे रहे हैं और नवपक्ष में कारण हररत दृनिकोण को प्रभानवत 

करिे में महत्वपूणा िह़ी ंहैं। हररत इरादो ंके नलए, कारण नवपक्ष में कारणो ंक़ी तुलिा में अनधक महत्वपूणा 

सानबत हुए। हररत दृनिकोण हररत इरादो ंको सकारात्मक रूप से प्रभानवत कर रहे हैं जो बदले में सै्वद्धिक 

कमाचाररयो ंके हररत व्यवहार को सकारात्मक रूप से प्रभानवत कर रहे हैं।  

अप्रत्यक्ष प्रभावो ंके नलए, सबसे पहले हमिे अपिे सैिांनतक ढांचे में आंनशक और अिुक्रनमक मध्यस्थता क़ी 

जााँच क़ी और मॉिल में i) जैवमंिल़ीय मूल्ो ंऔर हररत दृनिकोण (जब कारण मध्यस्थ होते हैं, पररकल्पिा 

7a), ii) जैवमंिल़ीय मूल्ो ंऔर हररत इरादे (जब कारण मध्यस्थ होते हैं, पररकल्पिा 8a), iii) कारण और 

हररत इरादे (जब हररत दृनिकोण को मध्यस्थ मािा जाता है, पररकल्पिा 9a) के ब़ीच आंनशक मध्यस्थता क़ी 

उपद्धस्थनत का पता लगाया। हालााँनक, यह ध्याि नदया जािा चानहए नक जब कारण नवपक्ष में मॉिल में शानमल 

नकया जाता है, तो आंनशक मध्यस्थता के पररणाम दोिो ंउद्योगो ं (पररकल्पिा 7b, 8b और 9b) में गैर-

महत्वपूणा होते हैं। यह कमाचाररयो ंको से्विा से हररत व्यवहार अपिािे के नलए प्रोत्सानहत करिे के नलए 

अिुकूल कारणो ं (नजन्हें कारण भ़ी कहा जाता है) क़ी प्रासंनगकता पर प्रकाश िालता है। दूसरे प्रकार के 

अप्रत्यक्ष प्रभावो ंका पऱीक्षण अिुक्रनमक मध्यस्थता (स़ीररयल मध्यस्थता) के रूप में नकया गया। जैवमंिल़ीय 

मूल्ो ंसे सै्वद्धिक हररत व्यवहार तक क्रनमक मध्यस्थता के नलए पााँच रासे्त खोजे गए - i) जैवमंिल़ीय मूल् 
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सै्वद्धिक हररत व्यवहार के नलए कारण, हररत दृनिकोण और हररत इरादे क्रनमक मध्यस्थो ं के रूप में 

(पररकल्पिा 10a), ii) जैवमंिल़ीय मूल् सै्वद्धिक हररत व्यवहार के नलए कारण, हररत दृनिकोण और हररत 

इरादे क्रनमक मध्यस्थो ंके रूप में (पररकल्पिा 10b), iii) जैवमंिल़ीय मूल् सै्वद्धिक हररत व्यवहार के नलए 

कारण, हररत दृनिकोण और हररत इरादे क्रनमक मध्यस्थो ंके रूप में (पररकल्पिा 11), iv) सै्वद्धिक हररत 

व्यवहार के नलए कारण, हररत दृनिकोण और हररत इरादे क्रनमक मध्यस्थो ंके रूप में (पररकल्पिा 12a), 

और v) सै्वद्धिक हररत व्यवहार के नलए कारण, हररत दृनिकोण और हररत इरादे क्रनमक मध्यस्थो ंके रूप 

में (पररकल्पिा 12b)। क्रनमक मध्यस्थता के पररणाम तब महत्वपूणा थे जब कारण क्रनमक पथो ंमें मौजूद थे, 

नजसका अथा है नक पररकल्पिा 10a, 11 और 12a समनथात थे। दूसऱी ओर, पररकल्पिा 10ब़ी और 12ब़ी का 

समथाि िह़ी ंनकया गया क्ोनंक इि पररकल्पिाओ ंके मॉिल में इिके नवरुि कारण मौजूद हैं। धारावानहक 

(या अिुक्रनमक) मध्यस्थता के अिुसार, कारणो ंका महत्व दोिो ंके्षत्रो ंमें लगातार बिा रहता है। इसनलए, 

संगठिो ंको एक ऐस़ी संसृ्कनत को अपिािे क़ी ओर पूरा ध्याि देिा चानहए जो सै्वद्धिक कमाचाररयो ंके हररत 

व्यवहार के नलए 'कारणो'ं को बढ़ावा दे। हमारे अध्ययि 2स़ी में व्यवहार तका  नसिांत मॉिल में मॉिरेिर को 

शानमल करके अप्रत्यक्ष प्रभावो ंके त़ीसरे और अंनतम प्रकार का पऱीक्षण नकया गया। जैसा नक गुिमैि (1977) 

िे स्वभावगत और साथ ह़ी संगठिात्मक द्धस्थनतजन्य चर क़ी भूनमका का सुझाव नदया था, हमिे बाहऱी चर के 

साथ इसक़ी अंतः नक्रयाओ ंको देखिे के नलए हररत मािव संसाधि प्रबंधि को अपिे वैचाररक ढांचे में मॉिरेिर 

के रूप में शानमल नकया (पररकल्पिा 13ए, 1 3ब़ी, और 13स़ी)। पररकल्पिा 13ए और 13स़ी का समथाि 

नकया गया और यह देखा गया नक हररत मािव संसाधि प्रबंधि हररत इरादो ंपर अनधक प्रभाव िालिे के 

नलए कारणो ंऔर हररत दृनिकोणो ंके साथ सकारात्मक रूप से अंतः नक्रया करता है। दूसऱी ओर, जब हररत 

मािव संसाधि प्रबंधि नवरुि कारणो ंके साथ अंतः नक्रया करता है, तो यह हररत इरादो ंपर महत्वपूणा प्रभाव 

िह़ी ंिालता है।  
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यह अध्ययि पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी को संचानलत करिे वाले संस्थागत और व्यद्धिगत स्तर के कारको ंको 

शानमल करके िए प्रनतमाि क़ी जांच करिे में मदद करता है। संस्थागत स्तर पर, सांसृ्कनतक संज्ञािात्मक 

शद्धियो ंक़ी भूनमका और पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी के नलए नियामक शद्धियो ंके साथ उिक़ी अंतः नक्रया अतं्यत 

महत्वपूणा है, और हमिे व्यद्धिगत पयाावरण़ीय नजमे्मदाऱी के नलए सै्वद्धिक कमाचाररयो ंके हररत व्यवहार 

का अध्ययि नकया क्ोनंक इसके सामानजक और प्रबंधक़ीय निनहताथा हैं। चंूनक व्यवहाररक तका  नसिांत एक 

िया ढांचा है, इसनलए हमिे इसक़ी प्रासंनगकता देखिे के नलए अपिे मॉिल का उच्च और साथ ह़ी कम 

प्रदूिण करिे वाले उद्योग में पऱीक्षण नकया। इस अध्ययि के निष्किा हमें यह समझिे में मदद करते हैं नक 

पक्ष और नवपक्ष दोिो ंह़ी कारण नकस़ी के पयाावरण के अिुकूल तऱीके से व्यवहार करिे के इरादो ंको जन्म 

देते हैं। संदभा-नवनशि कारणो ंक़ी मजबूत़ी का पता हमाऱी खोजपूणा जांच के साथ-साथ खोजपूणा कारक 

नवशे्लिण के माध्यम से लगाया जा सकता है। हमिे ि केवल मॉिल के भ़ीतर प्रत्यक्ष संबंधो ंका मूल्ांकि 

नकया, बद्धि अप्रत्यक्ष संबंधो ंका भ़ी मूल्ांकि नकया, नजसमें हमिे सै्वद्धिक कमाचाररयो ंके हररत व्यवहार 

इरादो ंको प्रभानवत करिे के नलए 'कारणो'ं के महत्व को प्राप्त नकया। इसके अलावा, इस अध्ययि में एक 

बाहऱी शद्धि के रूप में हररत मािव संसाधि प्रबंधि क़ी भूनमका को भ़ी रेखांनकत नकया गया है। इस काया 

से एक संगठिात्मक संसृ्कनत बिािे में मदद नमलिे क़ी उम्म़ीद है जो काया-संबंनधत हररत व्यवहार के बजाय 

सै्वद्धिक हररत व्यवहार को प्रोत्सानहत करत़ी है। इसके अलावा, संगठि आमतौर पर पयाावरण के अिुकूल 

प्रथाओ ंजैसे कौशल को सुनवधाजिक बिािे पर ध्याि कें नित करते हुए प्रनशक्षण कायाक्रम आयोनजत कर 

सकते हैं। सैिांनतक और व्यावहाररक निनहताथों के साथ, यह अध्ययि साथाक और नदलचस्प सुझाव प्रदाि 

करता है नजसका उपयोग भनवष्य के शोधकतााओ ंिारा इस के्षत्र में काम करिे के नलए नकया जा सकता है। 
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