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ABSTRACT 

 

Big Data has been steadily gaining prominence in the last decade. It has been applied extensively 

in banking sectors, retail industries and government agencies for analyzing spending behavior of 

customers, security and fraud detection, sentiment analysis etc. However, Big Data application in 

Operations and Supply Chain Management (OSCM) is relatively new. Even though, most 

organizations expect huge benefits from Big Data applications in their supply chains, the actual 

use is much less and a fairly large number of firms fail to unveil its business value. Big Data 

involves huge volumes of data capturing and its accurate analysis. Information technology plays a 

vital role in it. The use of various information technology enabled infrastructure (e.g. enterprise 

resource planning (ERP), radio frequency identification (RFID), internet of things (IoT), cloud 

computing and electronic data interchange (EDI)) in OSCM enable a firm to effectively maintain 

control over its information, material and financial flows. The benefits of integration of these 

technologies in OSCM have been studied by many researchers in the past. However, the 

integration of Big Data in OSCM from the viewpoint of 3V i.e., volume, velocity and variety 

concept is still an unexplored territory.  

Various processes involved in OSCM generate hugely voluminous data having the essential 

3V characteristics of Big Data. This Big Data has huge potential to unravel the hidden business 

insights that can help an organization outperform its competitors. Due to the substantial benefits 

of Big Data in OSCM, this field of study has been continuously growing from just an emerging 

area, not a long back to a full-fledged research area at present, drawing attention of practicing 

professionals from industry as well as academicians worldwide in equal measures. Many 

theoretical frameworks on Big Data for OSCM have been proposed. However, the complexities 
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associated with the 3V concept of Big Data have generally not been addressed in these frameworks. 

This research proposes Big Data frameworks in three key domains of OSCM namely, procurement, 

joint procurement and carrier selection, and facility layout problem.  

       This research further identifies and analyzes the interactions among various enablers which 

are critical to the success of Big Data initiatives in OSCM. For this purpose, fourteen enablers of 

Big Data in OSCM have been selected from literature and consequent deliberations with experts 

from industry. Three different multi criteria decision making techniques (MCDM) namely, 

interpretive structural modeling (ISM), fuzzy total interpretive structural modeling (Fuzzy-TISM), 

and decision making trial and evaluation laboratory (DEMATEL) have been used to identify 

driving enablers. Further, common enablers from each technique, their hierarchies and inter-

relationships have been established.  

      The research then attempts to model the supplier selection and lot-sizing problem using Big 

Data, with a view of overall reduction in the procurement cost as well as carbon emissions. The 

parameters used in the mathematical model are chosen so as to represent 3V dimensions of Big 

Data. Carbon emissions caused due to ordering, holding the inventory, production and handling 

and transportation have been considered. The proposed mathematical model is a mixed-integer-

non-linear-program (MINLP). Further, for the purpose of evaluating the carbon emissions, three 

different carbon regulating policies namely, carbon cap-and-trade, strict cap on carbon emissions 

and carbon tax on emissions, have been considered and insights are drawn. The validation of the 

proposed MINLP has been done using a randomly generated dataset mapped on the 3V parameters 

of Big Data, i.e. volume, velocity, and variety. 

        The research further explores the integration of Big Data in the domain of dynamic cellular 

facility layout problem (DCFLP). The 3Vs of Big Data are mapped to FLP, which has been 
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formulated as MINLP. Principal component analysis (PCA) is used to reduce the number of factors 

affecting layout design. A simulated annealing (SA) based metaheuristic has been used to solve 

the model and for generating different dynamic layout pools. Three different MCDM techniques 

namely, interpretive ranking process (IRP), weighted-IRP and The Techniques for Order of 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) are utilized to rank the layouts. Finally, an 

aggregated ranking is derived using an integer linear programming based method to select the best 

layout. 

         Lastly, thesis is concluded by highlighting the major contributions of this research work, and 

suggesting some directions for the future research. 

Keywords: Big Data, Operations and Supply Chain Management (OSCM), facility layout problem 

(FLP), procurement problem, supplier selection, order allocation, cellular facility layout, MCDM 
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सार 

बिग डेटा बिछले एक दशक में लगातार प्रमुखता हाबिल कर रहा है। यह िडे िैमाने िर िैंबकिं ग के्षत्रिं, खुदरा 

उद्यरगरिं और िरकारी एजेंबियरिं में ग्राहकरिं के खर्च व्यवहार, िुरक्षा और धरखाधडी का िता लगाने, भावनाओिं 

का िता लगाने, इत्याबद के बवशे्लषण करने के बलए उियरग बकया गया है। हालािंबक, ऑिरेशिंि एिं ड िप्लाई 

रे्न मैनेजमेंट (ओएििीएम) में बिग डेटा एप्लीकेशन अिेक्षाकृत नया है। हालािंबक, अबधकािंश ििंगठन अिनी 

आिूबतच शृ्िंखलाओिं में बिग डेटा अनुप्रयरगरिं िे भारी लाभ की उम्मीद करते हैं, लेबकन वास्तबवक उियरग िहुत 

कम है और काफी िडी ििंख्या में फमें इिके व्याविाबयक मूल्य का अनावरण करने में बवफल रहती हैं। बिग 

डेटा में िडी मात्ा में डेटा कैप्र्ररिंग और उिका िटीक बवशे्लषण शाबमल है। िूर्ना प्रौद्यरबगकी इिमें अहम 

भूबमका बनभाती है। ओएििीएम में बवबभन्न िूर्ना प्रौद्यरबगकी िक्षम इिंफ्रास्ट्रक्चर (उदाहरण के बलए 

एिं टरप्राइज़ ररिरिच प्लाबनिंग (ERP), रेबडयर फ्रीक्वें िी आइडेंबटबफकेशन (RFID), इिंटरनेट ऑफ ब िंग्स (IoT), 

क्लाउड किं पू्यबटिंग और इलेक्ट्र ॉबनक डेटा इिंटरर्ेंज (EDI) का उियरग एक फमच कर प्रभावी ढिंग िे अिनी  

जानकारी, िामग्री और बवत्तीय प्रवाह िर बनयिंत्ण में रखने में िक्षम िनाता है। ओएििीएम में इन 

प्रौद्यरबगबकयरिं के एकीकरण के लाभरिं का अध्ययन अतीत में कई शरधकताचओिं द्वारा बकया गया है। हालााँबक, 

3वी अ ाचत वॉलू्यम, वेलरबिटी, और वैरायटी की अवधारणा िे ओएििीएम में बिग डेटा का एकीकरण अभी 

भी एक अस्पष्टीकृत के्षत् है। 

ओएििीएम में शाबमल बवबभन्न प्रबियाएिं  िडी मात्ा में बिग डेटा की आवश्यक 3 वी बवशेषताओिं के िा  

अत्यबधक मात्ा में डेटा उत्पन्न करती हैं। इि बिग डेटा में बछिी हुई व्यािार अिंतर्दचबष्ट कर उजागर करने की 

िडी क्षमता है जर एक ििंगठन कर अिने प्रबतद्विं बद्वयरिं कर िेहतर िनाने में मदद कर िकता है। ओएििीएम में 

बिग डेटा के ियाचप्त लाभरिं के कारण, अध्ययन का यह के्षत् केवल कुछ िालरिं िूवच एक उभरते हुए के्षत् िे 

वतचमान में एक िूणच अनुििंधान के्षत् के रूि में लगातार िढ़ रहा है, और उद्यरग िे िेशेवररिं के िा -िा  
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बशक्षाबवदरिं का भी ध्यान िमान रूि िे  आकबषचत कर रहा है। ओएििीएम के बलए बिग डेटा िर कई 

िैद्ािंबतक रूिरेखाएिं  प्रस्ताबवत की गई हैं। हालााँबक, बिग डेटा की 3वी अवधारणा िे जुडी जबटलताओिं कर 

आम तौर िर इन रूिरेखाओिं में ििंिरबधत नही िं बकया गया है। यह शरध ओएििीएम के तीन प्रमुख डरमेन 

अ ाचत् खरीद, ििंयुक्त खरीद और वाहक र्यन और िुबवधा लेआउट िमस्या में बिग डेटा फे्रमवकच  का प्रस्ताव 

करता है। 

     यह शरध आगे र्लकर बवबभन्न बिग डेटा एनाब्लिच के िीर् ििंििंध की िहर्ान और बवशे्लषण करता है जर 

ओएििीएम में बिग डेटा िहल की िफलता के बलए महत्विूणच हैं। इि प्रयरजन के बलए, ओएििीएम में बिग 

डेटा के र्ौदह एनाब्लिच कर िाबहत्य और उद्यरग के बवशेषज्रिं के िा  बवर्ार-बवमशच िे रु्ना गया है। तीन 

अलग-अलग मल्टी मानदिंड बनणचय लेने की तकनीक (एमिीडीएम) अ ाचत्, व्याख्यात्मक ििंरर्नात्मक 

मॉडबलिंग (आईएिएम), फजी कुल व्याख्यात्मक ििंरर्नात्मक मॉडबलिंग (फ़ज़ी-टीआईएिएम), और डीमाटेल  

(DEMATEL) का उियरग डर ाइबविंग एनाब्लिच की िहर्ान करने के बलए बकया गया है। इिके अलावा, प्रते्यक 

तकनीक, उनके िदानुिमरिं और अिंतर-ििंििंधरिं िे आम प्रवतचक स् ाबित बकए गए हैं। 

     बफर शरध में आिूबतचकताच के र्यन और आदेश की मात्ा की िमस्या कर बिग डेटा का उियरग करते हुए 

मॉडल करने का प्रयाि बकया गया है। खरीद लागत के िा -िा  कािचन उत्सजचन में िमग्र कमी के र्दबष्टकरण 

के िा । गबणतीय मॉडल में उियरग बकए जाने वाले मािदिंडरिं कर इि प्रकार रु्ना गया है बक  बिग डेटा के 

3वी आयामरिं का प्रबतबनबधत्व बकया जा िके। ऑडचर देने, इनवेंटरी रखने, उत्पादन और हैंडबलिंग और िररवहन 

के कारण कािचन उत्सजचन िर बवर्ार बकया गया है। प्रस्ताबवत गबणतीय मॉडल एक बमबश्त-िूणाांक-गैर-

रैखखक-कायचिम (MINLP) है। इिके अलावा, कािचन उत्सजचन के मूल्यािंकन के उदे्दश्य िे, तीन अलग-अलग 

कािचन बवबनयमन नीबतयरिं जैिे बक कािचन कैि-एिं ड-टर ेड, कािचन उत्सजचन िर िख्त कैि और उत्सजचन िर 

कािचन टैक्स, िर बवर्ार बकया गया है और अिंतर्दचबष्ट तैयार की गई हैं। प्रस्ताबवत MINLP का ित्यािन बिग 
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डेटा के 3वी मािदिंडरिं, यानी वॉलू्यम, वेलरबिटी, और वैरायटी िर मैि बकए गए यार्दखिक ढिंग िे उत्पन्न डेटािेट 

का उियरग करके बकया गया है। 

 अनुििंधान आगे गबतशील िेलुलर िुबवधा लेआउट िमस्या (डी िी एफ अल िी) के के्षत् में बिग डेटा के 

एकीकरण की िडताल करता है। बिग डेटा के 3वी कर एफ अल िी में मैि बकया गया  है, बजिे ऍम आई एन 

अल िी  (MINLP) के रूि में तैयार बकया गया है। प्रमुख घटक बवशे्लषण (िीिीए) का उियरग लेआउट 

बडजाइन कर प्रभाबवत करने वाले कारकरिं की ििंख्या कर कम करने के बलए बकया जाता है। मॉडल कर हल 

करने के बलए और बवबभन्न गबतशील लेआउट िूल िनाने के बलए एक बिमु्यलेटेड एनीबलिंग (SA) आधाररत 

मेटाहेयूररखस्ट्क  का उियरग बकया गया है। तीन अलग-अलग एमिीडीएम तकनीकरिं अ ाचत्, व्याख्यात्मक 

रैं बकिं ग प्रबिया (आई आर िी), भाररत-आई आर िी  और तकनीक के बलए ऑडचर ऑफ वरीयता द्वारा िमान 

िमाधान िे आदशच िमाधान (टरखिि) का उियरग लेआउट कर रैंक करने के बलए बकया जाता है। अिंत में, 

एक िवचशे्ष्ठ रैं बकिं ग का र्यन करने के बलए एक िूणाांक रैखखक प्ररग्राबमिंग आधाररत िद्बत का उियरग करके 

एक एकबत्त रैं बकिं ग प्राप्त की जाती है। 

अिंत में,  ीबिि इि शरध कायच के प्रमुख यरगदानरिं कर उजागर करके, और भबवष्य के अनुििंधान के बलए कुछ 

बदशाओिं का िुझाव देकर ििंिन्न की जाती है। 

कीवर्ड: बिग डेटा, ऑिरेशिंि एिं ड िप्लाई रे्न मैनेजमेंट (ओएििीएम), िुबवधा लेआउट िमस्या (एफ अल 

िी), खरीद िमस्या, आिूबतचकताच र्यन, ऑडचर आविंटन, िेलुलर िुबवधा लेआउट, एमिीडीएम 
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