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ABSTRACT 

This research focused on exploring the adoption of brand orientation in the context of 

not for profit organizations. While studies suggest that not for profit organizations are 

increasing in number, and significance, they often display a very limited application of 

branding practices, and policies, in many cases, it is not even present. This drastically 

reduces their ability to engage various stakeholders, and create an impact in the society, 

and also affects the trust factor, thus affecting the sustainability of long-term 

relationship with these stakeholders. These organizations often find themselves at the 

crossroads; as there is lack of frameworks of branding specifically designed to meet the 

unique needs for these organizations, and they aren’t sure if the models and frameworks 

designed for their commercial counterparts are suitable for them. This study attempts 

to explore the phenomenon of adoption of brand orientation in these organizations. 

The study has been conducted in six phases. The first phase focuses on the review of 

literature focusing on the identification of an apt definition of not for profit organization 

as per the context of this study. It also traced the path of evolution of Not for Profit 

branding and concluded with a systematic review of literature on brand orientation in 

Not for Profit Organizations. On the basis of information gathered from Phase 1, Phase 

2 of the study was conducted, resulting in the identification of Research Gaps, 

formulation of research objectives, and research questions. To address these gaps, Phase 

3 of the study was conducted, Phase 3 of the research involved identifying the ground 

realities regarding the adoption of brand orientation in Not for Profit Organizations, and 

the factors affecting it, and other relevant themes for the purpose of study, using 

grounded theory methodology. This led to the identification of core phenomenon: 

Adoption of Brand Orientation in Not for Profit Organizations. This resulted in the 
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identification of several factors contribute towards their inclination towards adoption of 

branding principles, and policies or against it. Phase 4 of the study further builds upon 

the factors identified in Phase 3 and presents a hierarchical framework of factors 

affecting brand orientation using Total Interpretive Structure Modelling (TISM). TISM 

provides a clear picture that factor Leadership attributes like qualities, and training, is 

the basic factor that influences the adoption of brand orientation in Not for Profit 

Organizations. Phase 5 involved using case studies for validation of findings. Phase 6 

synthesizes the findings of the studies conducted and presents the conclusion and 

implications of the study.  

The research contributes towards the development of knowledge in the area of brand 

orientation in Not for Profit organization by exploring the phenomenon in detail, and 

by identifying the underlying themes. Unlike previous studies which focused either on 

consumers’ perspective or implementation of branding from a very narrow viewpoint 

of attracting donors/volunteers, this study provides a comprehensive view of branding 

in these organizations. It highlights the significant role of leaders in the adoption of 

brand orientation in Not for Profit organizations. The insights gained from this study 

will help these organizations in increasing awareness about themselves, and the causes 

they support, help in engaging people in furtherance of their mission, guide them to 

provide right intervention to right people at the right time, and above all empower the 

communities to become the harbinger of change.  It will act as a guide map for Not for 

Profit Organizations struggling to achieve their mission, and help the leaders in running 

these organizations with professionalism fuelled by a passion for the cause.  
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सार 

प्रसु्तत  शोध में गैर लाभकारी संगठनो ंके संदभभ में ब्ांड अभभभिन्यास को अपनाने पर ध्यान कें भित 

भकया गया है । अध्ययनो ंसे पता चलता है भक यद्यभप  गैर लाभकारी संगठनो ंकी संख्या और महत्व 

में िृद्धि हो रही है, परंतु िे अक्सर ब्ांभडंग प्रथाओ ंऔर नीभतयो ंका एक बहुत ही सीभमत अनुप्रयोग 

प्रदभशभत करते हैं । कई मामलो ंमें ये मौजूद भी नही ंहै। यह भिभभन्न भहतधारको ंको संलग्न करने और 

समाज में एक प्रभाि पैदा करने की उनकी क्षमता को काफी सीभमत कर देता है और ट्रस्ट फैक्टर 

को भी प्रभाभित करता है , भजससे इन भहतधारको ंके साथ दीर्भकाभलक संबंधो ंकी द्धथथरता प्रभाभित 

होती है। ये संगठन अक्सर खुद को भकंकतभव्यभिमूढ़ पाते हैं ,क्ोभंक इन संगठनो ंकी भिभशष्ट 

आिश्यकताओ ंकी पूभतभ हेतु भिशेष रूप से भडजाइन भकए गए ब्ांभडंग के ढााँचो ंका अभाि है । िे 

यह भी सुभनभित नही ंकर पाते भक दूसरे िाभिद्धिक समकक्षो ंके भकए अभभकद्धित मोडेल तथा 

रूपरेखा उनके भलए उपयुक्त है अथिा नही ं।  इस अध्ययन मे  इन संगठनो ंमें ब्ांड अभभभिन्यास 

को अंगीकृत करने की र्ट्नाओ ंका पता लगाने का प्रयास भकया गया है ।  

अध्ययन छह चरिो ंमें आयोभजत भकया गया है। पहला चरि इस अध्ययन के संदभभ के अनुसार 

लाभकारी संगठन के भलए उपयुक्त पररभाषा की पहचान हेतु साभहत्य की समीक्षा पर कें भित है। 

इसके द्वारा गैर लाभकारी  ब्ांभडंग के भिकास के मागभ का पता लगाया गया और गैर लाभकारी 

संगठनो के भलए ब्ांड अभभभिन्यास  पर साभहत्य की व्यिद्धथथत समीक्षा के साथ भनष्कषभ भनकाला 

गया है ।  

चरि 1 से एकत्र की गई जानकारी के आधार पर, अध्ययन के चरि 2 का आयोजन भकया गया  

भजसके पररिामस्वरूप अनुसंधान अंतराल, अनुसंधान उदे्दश्यो ंका गठन और अनुसंधान प्रश्ो ंकी 

पहचान हुई । इन अंतरालो ंको संबोभधत करने के भलए अध्ययन के चरि 3 का आयोजन भकया 
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गया।  अनुसंधान के चरि 3 में ग्राउने्डड भथयरी मेथोडोलाजी का उपयोग करते हुये गैर लाभकारी 

संगठनो ंमे ब्ांड अभभभिन्यास को अपनाने से संबद्धित जमीनी िास्तभिकताओ ंकी पहचान ,उनको 

प्रभाभित करने िाले कारको ंतथा अन्य  सम्बि भिषयो ंको शाभमल भकया गया । इससे मुख्य र्ट्ना 

की पहचान हुई : गैर लाभकारी संगठनो मे ब्ांड अभभभिन्यास का अंगीकरि । इसके 

पररिामस्वरूप  िैसे कई कारको ंकी पहचान हुई जो ब्ांभडंग भसिांतो ंऔर नीभतयो ंको अपनाने या 

इसके द्धखलाफ उनके झुकाि के भलए योगदान करती हैं ।  चरि 4  का अध्ययन आगे चरि 3 में 

पहचाने गए कारको ंपर भनभमभत है । यह कुल व्याख्यात्मक संरचना मॉडभलंग (TISM) का उपयोग 

करके ब्ांड अभभभिन्यास को प्रभाभित करने िाले कारको ंका एक शे्रिीबि ढांचा प्रसु्तत करता है।  

कुल व्याख्यात्मक संरचना मॉडल एक दृश्य प्रदान करता है भक एक संगठन में ब्ांड अभभभिन्यास 

को प्रभाभित करने िाले भिभभन्न कारक एक साथ कैसे जुडते हैं,परस्पर भिया करते हैं और एक 

दूसरे पर प्रभाि डालते हैं। TISM एक स्पष्ट तस्वीर प्रदान करता है । चरि 5 में  भनष्कषों के सत्यापन 

के भलए केस स्टडी का उपयोग भकया गया है। चरि 6 आयोभजत भकए गए अध्ययन के भनष्कषों का 

संशे्लषि करता है और अध्ययन के भनष्कषभ और भनभहताथभ प्रसु्तत करता है। इस शोध मे गैर 

लाभकारी संगठनो ंमे ब्ांड अभभभिन्यास को उनके दृभष्टकोि से समझने हेतु  व्याख्यात्मक पिभत 

को प्रयुक्त भकया गया है । उनके दृभष्टकोि को एक पे्ररक  मॉडल के भिकास हेतु पुनः व्याख्याभयत 

तथा संरभचत भकया गया।    

प्रसु्तत शोध गैर लाभकारी संगठनो ं मे ब्ांड अभभभिन्यास के बारे मे भिस्तार से जांच कर तथा 

अंतभनभभहत भिषयो ंभक पहचान कर  ज्ञान के के्षत्र मे महत्वपूिभ योगदान करता है । पूिभिती अध्ययनो ं

के भिपरीत ,जो या तो उपभोक्ताओ ंके दृभष्टकोि पर ध्यान कें भित करते हैं या दाताओ ं/ स्वयंसेिको ं

को आकभषभत करने के एक बहुत ही संकीिभ दृभष्टकोि से ब्ांभडंग को लागू करते हैं, यह अध्ययन 

इन संगठनो ंमें ब्ांभडंग का एक व्यापक दृभष्टकोि प्रदान करता है। इसमें  गैर लाभकारी संगठनो मे 
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ब्ांड अभभभिन्यास को अपनाने में नेताओ ंकी महत्वपूिभ भूभमका पर प्रकाश डाला गया है । इस 

अध्ययन से प्राप्त अंतदृभभष्ट से इन संगठनो ंको अपने बारे में और िे भजन कारिो ंका समथभन करते 

हैं, उसके बारे में जागरूकता बढ़ाने में तथा लोगो ंको अपने भमशन को आगे बढ़ाने हेतु सम्बि  

करने मे में मदद भमलेगी । उन्हें सही समय पर सही लोगो ंको सही हस्तके्षप प्रदान करने के भलए 

मागभदशभन करने मे मदद करेगी तथा सबसे ऊपर िे  समुदायो ंको पररितभन का अग्रदूत बनने  मे 

सशक्त कर सकें गे । यह अपने भमशन की  पूभतभ हेतु संर्षभरत गैर लाभकारी संगठनो ंके भलए एक  

मागभदशभक मैप के रूप मे कायभ करेगा तथा नेतृत्व को  अपने उदे्दश्य के भलए उनके जुनून से 

ऊजाभभयत संगठन को पेशेिर ढंग से संचाभलत करने मे मदद करेगा । 
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