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ABSTRACT 

 

Addressing social sustainability is a much-needed task for the world to achieve sustainable 

development goals (SDGs) by 2030. Textile and clothing supply chains employ a large 

workforce, especially in developing countries, and are infamous for sweatshops, low 

wages, discrimination, violations of human and labour rights, safety of female workers and 

sexual harassment. Brands are criticised for the unethical behaviours of their suppliers. 

Extant literature are laden with studies on environmental sustainability, and there is a 

lacuna in social sustainability front. Therefore, the focus of this research is fourfold. Firstly, 

it explores the critical barriers to adopting social sustainability in the textile and clothing 

supply chain; second, it explores the perceptions of multi-tier supply chain actors to these 

barriers; third, it deciphers micro-mechanisms that help suppliers to adopt social 

sustainability; and four, it proposes a simple social sustainable assessment framework. 

In the first part of the research, an attempt has been made to identify the critical 

barriers to adopting social sustainability in the Indian textile and clothing supply chains. A 

modified Fuzzy-Interpretive Structural Model (Fuzzy ISM) has been proposed for 

analysing the contextual relationships among the barriers. Twenty barriers are shortlisted 

based on a review of the literature and experts’ feedback. The contextual relationships 

among the barriers are captured in the form of linguistic ratings obtained from the experts. 

Using the modified fuzzy ISM method, an eight-level hierarchical model has been 

developed. The lack of consumer awareness, lack of consumer requirement and lack of 

consumer pressure are found to be important driving barriers. The other important driving 

barriers are the lack of strict implementation of government laws and regulations and the 

lack of financial support from the Government and trade bodies. The study shows that 

social sustainability issues can be addressed by increasing consumer awareness, coercive 

pressure from regulatory bodies,  financial aid from government and trade bodies, and 

incentives to motivate top management 

In the second part of the research, the perception of brands, clothing manufacturers 

(tier-1) and textile manufacturers (tier-2) to the barriers of social sustainability in multitier 

supply chains operating in India are analysed in a tier wise manner. Decision Making Trial 

and Evaluation Laboratory (DEMATEL) method has been used to identify prominent, 

cause-group and effect-group barriers and establish interrelationships among them by 

developing influence maps. Seven barriers related to consumers (lack of pressure from 
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consumers, lack of consumer awareness, and lack of consumer requirement), regulation 

and norms (lack of implementation of government laws and regulations, and lack of unified 

norms of social sustainability), and financial aspects (high implementation cost, and lack 

of financial assistance from government and trade bodies) are found to be common cause-

group barriers for all three stages of the supply chain. On the other hand, clothing 

manufacturers feel that low prices offered by the buyers, and pressure of cost reduction by 

buyers are the important causal barriers to social sustainability while the brands perceive 

that competition among suppliers to reduce cost thwarts social sustainability 

implementation. This implies a lack of synergy and symbiotic dependence in the supply 

chain, which is explained through the lenses of stakeholder theory, institutional theory, and 

transaction cost of economics theory. Lack of top management commitment, lack of 

competitive pressure and lack of policy on social sustainability are omnipresent as effect-

group barriers.  

In the third part of this research, the role of buyer-supplier collaborative 

relationships in facilitating the adoption of social sustainability among the suppliers is 

investigated. This study proposes three mediating constructs between buyer-supplier 

collaborative relationships and suppliers’ social sustainability performance under the 

moderating effect of a dynamic business environment. The mediating constructs are 

perceived consumer social pressure, suppliers’ capabilities and suppliers’ sustainability 

culture. Smart PLS-SEM has been used to analyse the data obtained through surveys of 120 

textile and clothing manufacturing companies. The results reveal that perceived consumers’ 

social pressure, suppliers’ sustainability culture, and suppliers’ capabilities positively 

mediate the buyer-supplier collaborative relationships and suppliers’ social sustainability 

performance, whereas the moderating effects of a dynamic business environment are not 

supported. However, mere buyer-supplier collaborative relationships on paper do not lead 

to improved social sustainability performance.  

A social sustainability assessment framework has been proposed in the last part of 

this research. The social sustainability performance criteria and their sub-criteria are 

gathered through literature review and then validated by the experts. The framework 

consists of seven major categories or criteria and corresponding 38 sub-categories or sub-

criteria. Then, the Best-Worst Method (BWM) has been applied to calculate the weightage 

of the main and sub-criteria. Human rights have received the maximum weightage (0.294) 

and community engagement the minimum (0.035). Wages and benefits, and health and 

safety categories received equal weightages (0.188). The weightage of working conditions, 
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product responsibilities, and women workers’ rights are 0.125, 0.075 and 0.094, 

respectively.  Furthermore, all sub-categories are assigned global rankings based on their 

relative weightage. Pareto analysis reveals that the first 18 sub-criteria contribute 80% to 

the social sustainability. Therefore, buyers and textile suppliers should focus on a selected 

set of important indicators (sub-criteria) to achieve social sustainability performance.  

Among the top ten indicators of social sustainability, human rights contain four (forced 

labour, discrimination, social security, and child labour), wages and benefits two (living 

wages and working time), health and safety two (fire safety and building safety), working 

conditions one (no verbal and physical abuse) and product responsibilities one (safety of 

consumers). However, women workers’ rights and community engagement criteria do not 

have any sub-criteria within the global top ten rankings. 
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साराांश 

 

2030 तक सतत विकास लक्ष्यां (एसडीजी) कय प्राप्त करने के वलए दुवनया के वलए सामावजक स्थिरता  

कय सांबयवित करना एक बहुत ही आिश्यक कायय है। कपडा और पररिान सप्लाई चेन, विशेष रूप से 

विकासशील देशयां में एक बडे काययबल कय रयजगार देती हैं, और यह  से्वटशॉप, कम मजदूरी, भेदभाि, मानि 

और श्रम अविकारयां के उल्लांघन, मवहला श्रवमकयां की सुरक्षा और यौन उत्पीडन के वलए बदनाम हैं। ब्ाांडयां की 

उनके आपूवतयकतायओां के अनैवतक व्यिहार के वलए आलयचना की जाती है। मौजूदा सावहत्य पयायिरणीय स्थिरता 

पर अध्ययनयां से भरा पडा है और सामावजक स्थिरता के मयचे पर एक खामी है। इसवलए, इस शयि का फयकस 

चार वबांदुओ पर आिाररत है। सबसे पहले, यह कपडा और पररिान सप्लाई चेन में सामावजक स्थिरता कय 

अपनाने में महत्वपूणय बािाओां की पडताल करता है; दूसरा, यह इन बािाओां के वलए बहु-स्तरीय आपूवतय श्ररांखला 

अवभनेताओां की िारणाओां की पडताल करता है; तीसरा, यह उन सूक्ष्म तांत्यां की व्याख्या करता है जय 

आपूवतयकतायओां कय सामावजक स्थिरता अपनाने में मदद करते हैं; और चौथा, यह एक सरल सामावजक स्थिरता 

मूल्ाांकन ढाांचे का प्रस्ताि करता है। 

 

शयि के पहले भाग में, भारतीय कपडा और पररिान आपूवतय श्ररांखलाओां में सामावजक स्थिरता कय अपनाने में 

महत्वपूणय बािाओां की पहचान करने का प्रयास वकया गया है। बािाओां के बीच प्रासांवगक सांबांियां का विशे्लषण 

करने के वलए एक सांशयवित फजी-व्याख्यात्मक सांरचनात्मक मॉडल (फजी आईएसएम) प्रस्तावित वकया गया 

है। सावहत्य और विशेषज्यां की प्रवतविया की समीक्षा के आिार पर बीस बािाओां कय शॉटयवलस्ट वकया गया है। 

बािाओां के बीच प्रासांवगक सांबांियां कय विशेषज्यां से प्राप्त भाषाई रेवटांग के रूप में कैप्चर वकया गया है। सांशयवित 

फजी आईएसएम पद्धवत का उपययग करके, एक आठ-स्तरीय पदानुिवमत मॉडल विकवसत वकया गया है। 

उपभयक्ता जागरूकता की कमी, उपभयक्ता आिश्यकता की कमी और उपभयक्ता दबाि की कमी महत्वपूणय 

डर ाइविांग बािाएां  पाई गई हैं। अन्य महत्वपूणय डर ाइविांग बािाएां  सरकारी कानूनयां और विवनयमयां के सख्त 

कायायन्वयन की कमी और सरकार और व्यापार वनकाययां से वित्तीय सहायता की कमी हैं। अध्ययन से पता 

चलता है वक सामावजक स्थिरता के मुद्यां कय उपभयक्ता जागरूकता बढाने, वनयामक वनकाययां से दबाि डालने, 

सरकार और व्यापार वनकाययां से वित्तीय सहायता और शीषय प्रबांिन कय पे्रररत करने के वलए प्रयत्साहन देकर 

सांबयवित वकया जा सकता है। 

 

शयि के दूसरे भाग में, भारत में सांचावलत बहुस्तरीय आपूवतय श्ररांखलाओां में सामावजक स्थिरता की बािाओां के 

प्रवत ब्ाांडयां, िस्त्र वनमायताओां (वटयर-1) और कपडा वनमायताओां (वटयर-2) की िारणा का स्तरिार तरीके से 

विशे्लषण वकया गया है। वनणयय लेने परीक्षण और मूल्ाांकन प्रययगशाला (डीमैटेल) पद्धवत का उपययग प्रमुख, 

कारण-समूह और प्रभाि-समूह बािाओां की पहचान करने और प्रभाि मानवचत् विकवसत करके उनके बीच 
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अांतसंबांि िावपत करने के वलए वकया गया है। आपूवतय श्ररांखला के सभी तीन चरणयां के वलए उपभयक्ताओां से 

सांबांवित सात बािाएां  (उपभयक्ताओां की ओर से दबाि की कमी, उपभयक्ता जागरूकता की कमी और 

उपभयक्ता आिश्यकता की कमी), विवनयमन और मानदांड (सरकारी कानूनयां और वनयमयां के कायायन्वयन की 

कमी, और सामावजक स्थिरता के एकीकर त मानदांडयां की कमी), और वित्तीय पहलू (उच्च कायायन्वयन लागत, 

और सरकार और व्यापार वनकाययां से वित्तीय सहायता की कमी) सामान्य कारण-समूह बािाएां  पाई गई हैं। 

दूसरी ओर, िस्त्र वनमायताओां कय लगता है वक खरीदारयां द्वारा दी जाने िाली कम कीमतें और खरीदारयां द्वारा 

लागत में कमी का दबाि सामावजक स्थिरता के वलए महत्वपूणय कारणात्मक बािाएँ हैं, जबवक ब्ाांड मानते हैं 

वक लागत कम करने के वलए आपूवतयकतायओां के बीच प्रवतस्पिाय सामावजक स्थिरता कायायन्वयन कय बावित 

करती है। इसका तात्पयय आपूवतय श्ररांखला में तालमेल और सहजीिी वनभयरता की कमी है, वजसे वहतिारक 

वसद्धाांत, सांिागत वसद्धाांत और अथयशास्त्र के लेनदेन लागत वसद्धाांत के लेंस के माध्यम से समझाया गया है। 

शीषय प्रबांिन प्रवतबद्धता की कमी, प्रवतस्पिी दबाि की कमी और सामावजक स्थिरता पर नीवत की कमी प्रभाि-

समूह बािाओां के रूप में सियव्यापी हैं। 

 

इस शयि के तीसरे भाग में, आपूवतयकतायओां के बीच सामावजक स्थिरता कय अपनाने में सहायता करने में िेता-

आपूवतयकताय सहययगात्मक सांबांियां की भूवमका की जाांच की गई है। यह अध्ययन एक गवतशील कारयबारी माहौल 

के मध्यि प्रभाि के तहत िेता-आपूवतयकताय सहययगात्मक सांबांियां और आपूवतयकतायओां के सामावजक स्थिरता 

प्रदशयन के बीच तीन मध्यि सांरचनाओां का प्रस्ताि करता है। मध्यि सांरचनाएां  कवथत उपभयक्ता सामावजक 

दबाि, आपूवतयकतायओां की क्षमताएां  और आपूवतयकतायओां की स्थिरता सांस्कर वत हैं। 120 कपडा और पररिान 

वनमायण कां पवनययां के सिेक्षणयां के माध्यम से प्राप्त आांकडयां का विशे्लषण करने के वलए स्माटय पीएलएस-एसईएम 

का उपययग वकया गया है। पररणाम बताते हैं वक कवथत उपभयक्ताओां का सामावजक दबाि, आपूवतयकतायओां 

की स्थिरता सांस्कर वत और आपूवतयकतायओां की क्षमताएां  िेता-आपूवतयकताय सहययगात्मक सांबांियां और 

आपूवतयकतायओां के सामावजक स्थिरता प्रदशयन में सकारात्मक रूप से मध्यिता करती हैं, जबवक गवतशील 

कारयबारी माहौल के सांयवमत प्रभाियां का समथयन नही ां वकया जाता है। हालाँवक, कागज़ पर केिल खरीदार-

आपूवतयकताय सहययगात्मक सांबांि सामावजक स्थिरता प्रदशयन बेहतर वदशा की ओर नही ां ले जाते हैं। 

 

इस शयि के अांवतम भाग में एक सामावजक स्थिरता मूल्ाांकन रूपरेखा प्रस्तावित की गई है। सामावजक स्थिरता 

प्रदशयन मानदांड और उनके उप-मानदांड सावहत्य समीक्षा के माध्यम से एकत् वकए जाते हैं और वफर विशेषज्यां 

द्वारा मान्य वकए जाते हैं। रूपरेखा में सात प्रमुख शे्रवणयाां या मानदांड और सांबांवित 38 उप-शे्रवणयाँ या उप-

मानदांड शावमल हैं। वफर, मुख्य और उप-मानदांडयां के भार की गणना करने के वलए सियशे्रष्ठ-सबसे खराब विवि 

)BWM) लागू की गई है। मानिाविकारयां कय अविकतम भार (0.294) और सामुदावयक जुडाि कय नू्यनतम 

(0.035) प्राप्त हुआ है। मजदूरी और लाभ, और स्वास्थ्य और सुरक्षा शे्रवणययां कय समान भार (0.188) प्राप्त हुआ। 

काम करने की स्थिवत, उत्पाद वजमे्मदाररययां और मवहला श्रवमकयां के अविकारयां का भार िमशः  0.125, 0.075 



 x 

और 0.094 है। इसके अलािा, सभी उप-शे्रवणययां कय उनके सापेक्ष भार के आिार पर िैविक रैं वकां ग दी गई है। 

पेरेटय विशे्लषण से पता चलता है वक पहले 18 उप-मानदांड सामावजक स्थिरता में 80% ययगदान देते हैं। 

इसवलए, खरीदारयां और कपडा आपूवतयकतायओां कय सामावजक स्थिरता प्रदशयन कय प्राप्त करने के वलए महत्वपूणय 

सांकेतकयां (उप-मानदांड) के एक चयवनत सेट पर ध्यान कें वित करना चावहए। सामावजक स्थिरता के शीषय दस 

सांकेतकयां में, मानिाविकारयां में चार (जबरन श्रम, भेदभाि, सामावजक सुरक्षा और बाल श्रम), मजदूरी और लाभ 

दय (जीिनयापन मजदूरी और काम करने का समय), स्वास्थ्य और सुरक्षा दय (अवि सुरक्षा और भिन सुरक्षा), 

काम करने की स्थिवत एक (मौस्थखक और शारीररक दुव्ययिहार नही ां) और उत्पाद वजमे्मदारी एक (उपभयक्ताओां 

की सुरक्षा) शावमल हैं। हालाांवक, मवहला श्रवमकयां के अविकार और सामुदावयक जुडाि मानदांड में िैविक शीषय 

दस रैं वकां ग के भीतर कयई उप-मानदांड नही ां है। 
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