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ABSTRACT 

 

 
Sustainability is widely adopted not only by socially conscious enterprises but also every good 

corporate citizen firms; amid push and pull between duties and rights, the aspect of responsible 

business practices along with profit maximisation had seen to be necessary. Literature is widely 

explaining sustainability principles, concepts and various structured definitions. The concern is, 

what ought to be sustainably responsible enterprise? What requires to be a responsible good 

corporate citizen? Such comprehensive perception became the purpose of the study. 

The triple bottom line is continuing to remain an unnegotiable and important scientific 

phenomenon in sustainability thinking. Hence along with triple bottom line, two more perspectives 

had taken, such as customer perspective and governance perspective based on star model. Thus 

the study approach sustainability through star model design. The methodology follows a literature 

review that consist of over 260 journal articles narrowed down that are directly related to the 

research topic, and those 260 journal articles are directly cited, in the text. Different models have 

been reviewed, along with existing significant theories. 

Further, the study classifies as three small sample studies and three main studies. TISM (total 

interpretive structural modelling) has been applied for model construction. For empirical analysis, 

correlation / regression analysis and panel data analysis are both incorporated. The testing case 

methods, such as TISM models are constructed; using the factors identified through various case 

studies. Such as single case study, comparative case study and multiple case study analysis. The 

data are secondary data collected from the case organisation balance sheet or financial statements 

and predictors are varied as per the requirement of the case studies. 
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The study classified as three parts such as Asian regional case studies, European regional case 

studies and USA regional case studies. All the three regions are taken with twelve case 

organisations each to analyse and study their sustainable business practices and their structures 

involved with it. For empirical study analysis panel regression analyse incorporated, and identified 

the potential drivers of sustainability. 

Twenty-three predictors are collectively taken for this study, and six predictors are significantly 

turned, out to explain the importance of sustainable business practices. Corporations are 

committed, towards sustainable business practices, and they are incorporating sustainability into 

their planning process. There is evidence that sustainability is positively contributing towards the 

total turnover of an enterprise and sustainability is viewed with enterprise reputation. 

The know-how phenomenon is explained both through empirical validation and interpretive 

models. The study is attempting to bridge the gap between theory and practice that is shown up in 

sustainable business practices and enterprise sustainability commitments. 

In order to study; what ought to be the sustainable enterprise, the study developed a social value 

expenditure (SVE) that is proxy with their social value commitments along with their major 

organisational activities. Second, creating value and standardization is discussed along with the 

novel theory of sustainable enterprise is explained. 

 

 



साराांश 

 

न केवल सामाजिक रूप से िागरूक उद्यम ां द्वारा बल्कि हर अच्छी कॉपोरेट नागररक फमों द्वारा भी ल्कथिरता क  

व्यापक रूप से अपनाया िाता है; कततव्य ां और अजिकार ां के बीच िक्का-मुक्की के बीच, लाभ क  अजिकतम करने के 

साि-साि जिमे्मदार व्यावसाजयक प्रिाओां के पहलू क  आवश्यक माना गया िा। साजहत्य व्यापक रूप से ल्कथिरता 

जसद्ाांत ां, अविारणाओां और जवजभन्न सांरजचत पररभाषाओां की व्याख्या कर रहा है। जचांता यह है जक थिायी रूप से 

जिमे्मदार उद्यम क्या ह ना चाजहए? एक जिमे्मदार अच्छा कॉपोरेट नागररक बनने के जलए क्या आवश्यक है? इस तरह 

की व्यापक िारणा अध्ययन का उदे्दश्य बन गई। 

ससे्टनेजबजलटी जिांजकां ग में जटि पल बॉटम लाइन एक अपररवततनीय और महत्वपूणत वैज्ञाजनक घटना बनी हुई है। इसजलए 

जटि पल बॉटम लाइन के साि, द  और दृजिक ण जलए गए िे, िैसे जक ग्राहक पररपे्रक्ष्य और स्टार मॉडल पर आिाररत 

शासन पररपे्रक्ष्य। इस प्रकार अध्ययन स्टार मॉडल जडिाइन के माध्यम से ल्कथिरता का दृजिक ण रखता है। कायतप्रणाली 

एक साजहत्य समीक्षा का अनुसरण करती है जिसमें 260 से अजिक िनतल लेख शाजमल ह ते हैं ि  सीिे श ि जवषय से 

सांबांजित ह ते हैं, और उन 260 िनतल लेख ां क  सीिे पाठ में उद्िृत जकया िाता है। मौिूदा महत्वपूणत जसद्ाांत ां के 

साि-साि जवजभन्न मॉडल ां की समीक्षा की गई है। 

इसके अलावा, अध्ययन तीन छ टे नमूना अध्ययन और तीन मुख्य अध्ययन ां के रूप में वगीकृत करता है। मॉडल 

जनमातण के जलए TISM (कुल व्याख्यात्मक सांरचनात्मक मॉडजलांग) लागू जकया गया है। अनुभविन्य जवशे्लषण के जलए, 

सहसांबांि/प्रजतगमन जवशे्लषण और पैनल डेटा जवशे्लषण द न ां क  शाजमल जकया गया है। परीक्षण मामले के तरीके, 

िैसे जक TISM मॉडल का जनमातण जकया िाता है; जवजभन्न केस स्टडीि के माध्यम से पहचाने गए कारक ां का उपय ग 

करना। िैसे जसांगल केस स्टडी, तुलनात्मक केस स्टडी और मल्टीपल केस स्टडी जवशे्लषण। डेटा केस सांगठन बैलेंस 

शीट या जवत्तीय जववरण ां से एकत्र जकए गए जद्वतीयक डेटा हैं और केस स्टडी की आवश्यकता के अनुसार 

भजवष्यवाजणयाां जभन्न ह ती हैं। 

अध्ययन क  तीन भाग ां में वगीकृत जकया गया है िैसे एजशयाई के्षत्रीय केस स्टडी, यूर पीय के्षत्रीय केस स्टडी और 

यूएसए के्षत्रीय केस स्टडी। सभी तीन के्षत्र ां क  बारह केस सांगठन ां के साि जलया गया है, जिनमें से प्रते्यक क  उनकी 

थिायी व्यावसाजयक प्रिाओां और उनके साि शाजमल सांरचनाओां का जवशे्लषण और अध्ययन करने के जलए जलया गया 

है। अनुभविन्य अध्ययन जवशे्लषण के जलए पैनल प्रजतगमन जवशे्लषण शाजमल है, और ल्कथिरता के सांभाजवत डि ाइवर ां की 

पहचान की गई है। 

इस अध्ययन के जलए तेईस भजवष्यवाजणय ां क  सामूजहक रूप से जलया गया है, और छह भजवष्यवक्ताओां क  थिायी 

व्यावसाजयक प्रिाओां के महत्व क  समझाने के जलए महत्वपूणत रूप से बदल जदया गया है। जनगम थिायी व्यवसाय 

प्रिाओां के प्रजत प्रजतबद् हैं, और वे अपनी य िना प्रजिया में ल्कथिरता क  शाजमल कर रहे हैं। इस बात के प्रमाण हैं जक 

एक उद्यम के कुल कार बार में ल्कथिरता सकारात्मक य गदान दे रही है और ल्कथिरता क  उद्यम की प्रजतष्ठा के साि देखा 

िाता है। 

ज्ञान की घटना क  अनुभविन्य सत्यापन और व्याख्यात्मक मॉडल द न ां के माध्यम से समझाया गया है। अध्ययन 

जसद्ाांत और व्यवहार के बीच की खाई क  पाटने का प्रयास कर रहा है ि  थिायी व्यावसाजयक प्रिाओां और उद्यम 

ल्कथिरता प्रजतबद्ताओां में जदखाया गया है। 



पढ़ने के जलए; थिायी उद्यम क्या ह ना चाजहए, अध्ययन ने एक सामाजिक मूल्य व्यय (एसवीई) जवकजसत जकया ि  

उनकी प्रमुख सांगठनात्मक गजतजवजिय ां के साि-साि उनकी सामाजिक मूल्य प्रजतबद्ताओां के साि प्रॉक्सी है। दूसरा, 

मूल्य जनमातण और मानकीकरण पर चचात के साि-साि जटकाऊ उद्यम के उपन्यास जसद्ाांत क  समझाया गया है। 
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