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ABSTRACT 

An attempt has been made in this research to study the Internet of Things (IoT) ecosystem from 

the perspective of stakeholders and associated emerging digital technologies in emerging 

economies like India. More specifically, it finds answers to a few key questions viz. How do 

the IoT ecosystem's key stakeholders deal with their aspirations and challenges? How do they 

deal with talent deficiency in IoT skills, particularly related to IoT skill shortage in emerging 

economies like India? What are the key factors and linkages in adopting artificial intelligence 

(AI) and the 5G network in the IoT ecosystem? In doing so, five studies were conducted viz. 

analysis of stakeholders and technologies within IoT ecosystem (study-1); understanding 

professionals’ reskilling resistance and learning aspiration towards learning IoT and other 

emerging digital technologies (study-2); modeling IoT professional’s intention to learn and 

learning behavior (study-3); identify drivers, barriers and linkages in adopting AI in 

organizational business functions of IoT ecosystem (study-4); identify drivers, linkages, and 

design policies of 5G technology adoption in IoT solutions (study-5). 

As part of studying the IoT ecosystem in study-1, the IoT value webs were defined for key 

stakeholders and key emerging technologies. The study found the key reasons for stakeholders 

joining the IoT ecosystem, their aspirations, and areas requiring special attention to ensure the 

IoT ecosystem remains promising. It also identifies the technologies of the IoT ecosystem and 

their associations and mutual dependency.  

The development of IoT-enabled products and solutions largely depends on the availability of 

skilled professionals to develop IoT solutions. Challenges related to the scarcity of IoT skilled 

professionals and the key factors that influence professionals to learn skills related to IoT are 

studied. In study-2, a case study of a multi-national corporation is used to study the 

ambidextrous behavior of employees towards learning IoT skills. This study proposes a non-

linear relationship in the form of an S-curve of employees’ reskilling resistance and inverse S-

Curve of employees’ learning aspirations towards IoT skills. It explains the moderation effect 

of the influencing factors like skill distance, performance rating, ease of access convenience, 

duration of the current project, the use potential of the new skill on the exploration, and 

exploitation behavior along the S-Curve. 

Further, in study-3, ambidextrous learning theory and unified theory of acceptance and use of 

technology (UTAUT) are extended to develop the Learning Emerging Digital Skills (LEDS) 

behavioral model. The LEDS model describes the antecedents of professionals' learning 
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behavior towards fast-changing emerging digital technologies involved in IoT. A nationwide 

survey of 685 professionals across 95 firms engaged in IoT product and solution development 

in India was undertaken. Empirical research reveals that social influence and personal 

innovativeness substantially impact the intention to learn. Additionally, anxiety, long-term 

consequence, and job relevance also affect behavioral intention to learn. Gender, performance 

level, and technology preference moderate the relationship between antecedents and the 

intention to learn.  

The technological revolution reveals that the new challenges of IoT solutions are overcome by 

5G connectivity and AI-based solutions. We studied drivers of AI and 5G networks in the IoT 

ecosystem. In study-4, the hierarchical relationship among the drivers and barriers of AI 

adoption across organizational business functions of the IoT ecosystem is established using the 

total interpretive structural modeling (TISM) technique. AI solutions’ decision-making ability 

and accuracy are the most influential drivers. Lack of AI adoption strategy, lack of AI talent, 

and lack of leadership commitment are the most significant barriers that affect other barriers. 

Based on the findings, recommendations are shared for practitioners and executive leadership 

to help address the challenges of IoT ecosystems. 

Further in study-5, TISM is used to establish hierarchical relationships among the drivers of 

5G adoption are established. The primary drivers are low energy consumption, broad wireless 

coverage, and low latency. Recommendations shared for policymakers, service providers to 

improve the demand and supply side of 5G networks for successful deployment of IoT 

solutions. 

 

“
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सार 

इस शोध में भारत जैसी उभरती अर्थव्यवस्र्ाओ ं में हितधारको ं और संबंहधत उभरती हिहजटल 

प्रौद्योहिहकयो ंके दृहिकोण से इंटरनेट ऑफ हरं्ग्स (IoT) पाररस्स्र्हतकी तंत्र का अध्ययन करने का प्रयास 

हकया िया िै। अहधक हवशेष रूप से, यि कुछ प्रमुख प्रश्ो ंके उत्तर ढ ंढता िै जैसे। IoT पाररस्स्र्हतकी 

तंत्र के प्रमुख हितधारक अपनी आकांक्षाओ ंऔर चुनौहतयो ंसे कैसे हनपटते िैं? वे IoT कौशल में प्रहतभा 

की कमी से कैसे हनपटते िैं, हवशेष रूप से भारत जैसी उभरती अर्थव्यवस्र्ाओ ंमें IoT कौशल की कमी 

से संबंहधत िैं? IoT पाररस्स्र्हतकी तंत्र में कृहत्रम बुस्िमत्ता (AI) और 5G नेटवकथ  को अपनाने में प्रमुख 

कारक और संबंध क्या िैं? ऐसा करने में, पांच अध्ययन हकए िए अर्ाथत। IoT पाररस्स्र्हतकी तंत्र के भीतर 

हितधारको ंऔर प्रौद्योहिहकयो ंका हवशे्लषण (अध्ययन -1); IoT और अन्य उभरती हिहजटल तकनीको ं

को सीखने के हलए पेशेवरो ंके कौशल प्रहतरोध और सीखने की आकांक्षा को समझना (अध्ययन-2); 

सीखने और सीखने के व्यविार के हलए IoT पेशेवर के इरादे को मॉिहलंि करना (अध्ययन-3); IoT 

पाररस्स्र्हतकी तंत्र के संिठनात्मक व्यावसाहयक कायों में AI को अपनाने में िर ाइवरो,ं बाधाओ ंऔर संबंधो ं

की पिचान करना (अध्ययन -4); IoT समाधानो ंमें 5G प्रौद्योहिकी अपनाने के हलए िर ाइवरो,ं हलंकेज और 

हिजाइन नीहतयो ंकी पिचान करें  (अध्ययन-5)। 

अध्ययन-1 में IoT पाररस्स्र्हतकी तंत्र के अध्ययन के हिसे्स के रूप में, IoT म ल्य जाल को प्रमुख 

हितधारको ंऔर प्रमुख उभरती प्रौद्योहिहकयो ंके हलए पररभाहषत हकया िया र्ा। अध्ययन में आईओटी 

पाररस्स्र्हतकी तंत्र में हितधारको ंके शाहमल िोने के प्रमुख कारण, उनकी आकांक्षाओ ंऔर उन के्षत्रो ंपर 

हवशेष ध्यान देने की आवश्यकता िै जो यि सुहनहित करते िैं हक आईओटी पाररस्स्र्हतकी तंत्र 

आशाजनक बना रिे। यि IoT पाररस्स्र्हतकी तंत्र की प्रौद्योहिहकयो ंऔर उनके संघो ंऔर पारस्पररक 

हनभथरता की भी पिचान करता िै। 

IoT- सक्षम उत्पादो ंऔर समाधानो ंका हवकास काफी िद तक IoT समाधान हवकहसत करने के हलए 

कुशल पेशेवरो ंकी उपलब्धता पर हनभथर करता िै। IoT कुशल पेशेवरो ंकी कमी से संबंहधत चुनौहतयो ं

और IoT से संबंहधत कौशल सीखने के हलए पेशेवरो ंको प्रभाहवत करने वाले प्रमुख कारको ंका अध्ययन 

हकया जाता िै। अध्ययन -2 में, IoT कौशल सीखने के प्रहत कमथचाररयो ं के उभयहलंिी व्यविार का 

अध्ययन करने के हलए एक बहु-रािर ीय हनिम के केस स्टिी का उपयोि हकया जाता िै। यि अध्ययन 

कमथचाररयो ंके कौशल प्रहतरोध के एस-वक्र और आईओटी कौशल के प्रहत कमथचाररयो ंकी सीखने की 

आकांक्षाओ ंके वु्यत्क्रम एस-वक्र के रूप में एक िैर-रेखीय संबंध का प्रस्ताव करता िै। यि कौशल द री, 

प्रदशथन रेहटंि, पहंुच सुहवधा में आसानी, वतथमान पररयोजना की अवहध, अने्वषण पर नए कौशल की 
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उपयोि क्षमता, और एस-वक्र के सार् शोषण व्यविार जैसे प्रभावशाली कारको ंके मॉिरेशन प्रभाव की 

व्याख्या करता िै। 

इसके अलावा, अध्ययन -3 में, उभरते हुए हिहजटल कौशल (एलईिीएस) व्यविार मॉिल को हवकहसत 

करने के हलए अस्पि हशक्षण हसिांत और प्रौद्योहिकी के उपयोि और स्वीकृहत के एकीकृत हसिांत 

(य टीएय टी) का हवस्तार हकया िया िै। LEDS मॉिल IoT में शाहमल तेजी से बदलती उभरती हिहजटल 

तकनीको ंके प्रहत पेशेवरो ंके सीखने के व्यविार के प वथवृत्त का वणथन करता िै। भारत में IoT उत्पाद 

और समाधान हवकास में लिी 95 फमों में 685 पेशेवरो ंका एक रािरव्यापी सवेक्षण हकया िया। 

अनुभवजन्य शोध से पता चलता िै हक सामाहजक प्रभाव और व्यस्िित नवीनता सीखने के इरादे को 

काफी िद तक प्रभाहवत करती िै। इसके अहतररि, हचंता, दीघथकाहलक पररणाम और नौकरी की 

प्रासंहिकता भी सीखने के व्यविार के इरादे को प्रभाहवत करती िै। हलंि, प्रदशथन स्तर और प्रौद्योहिकी 

वरीयता प वथवृत्त और सीखने के इरादे के बीच संबंध को मॉिरेट करती िै। 

तकनीकी क्रांहत से पता चलता िै हक आईओटी समाधानो ंकी नई चुनौहतयो ंको 5जी कनेस्िहवटी और 

एआई-आधाररत समाधानो ंसे द र हकया जाता िै। िमने IoT पाररस्स्र्हतकी तंत्र में AI और 5G नेटवकथ  के 

िर ाइवरो ंका अध्ययन हकया। अध्ययन-4 में, कुल व्याख्यात्मक संरचनात्मक मॉिहलंि (TISM) तकनीक 

का उपयोि करके IoT पाररस्स्र्हतकी तंत्र के संिठनात्मक व्यावसाहयक कायों में एआई अपनाने के 

िर ाइवरो ंऔर बाधाओ ंके बीच पदानुक्रहमत संबंध स्र्ाहपत हकया िया िै। एआई समाधानो ंकी हनणथय लेने 

की क्षमता और सटीकता सबसे प्रभावशाली चालक िैं। एआई अपनाने की रणनीहत का अभाव, एआई 

प्रहतभा की कमी और नेतृत्व की प्रहतबिता की कमी सबसे मित्वप णथ बाधाएं िैं जो अन्य बाधाओ ंको 

प्रभाहवत करती िैं। हनष्कषों के आधार पर, IoT पाररस्स्र्हतक तंत्र की चुनौहतयो ंका समाधान करने में 

मदद करने के हलए हचहकत्सको ंऔर कायथकारी नेतृत्व के हलए हसफाररशें साझा की जाती िैं। 

आिे अध्ययन -5 में, TISM का उपयोि 5G अपनाने के िर ाइवरो ंके बीच पदानुक्रहमत संबंध स्र्ाहपत 

करने के हलए हकया जाता िै। प्रार्हमक चालक कम ऊजाथ खपत, व्यापक वायरलेस कवरेज और कम 

हवलंबता िैं। IoT समाधानो ंकी सफल तैनाती के हलए 5G नेटवकथ  की मांि और आप हतथ पक्ष में सुधार के 

हलए नीहत हनमाथताओ,ं सेवा प्रदाताओ ंके हलए साझा की िई हसफाररशें।“ 
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