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ABSTRACT 

 

This study brings out some important insights from the smart city mission program currently being pursued in 

India. This mission program was launched by the Government of India (GoI) in 2015 in response to serious 

challenges posed by an irreversible trend of urbanization across all cities. While this rapid urbanisation offers 

India an incredible opportunity for further transforming the economy and put the economy in growth trajectory, 

it is also likely to aggravate several of the existing woes that urban centres are already witnessing such as 

overcrowding, increased pollution, and inequity. Solution lies into a collaborative city ecosystem involving 

people, government, industry, technology experts need deeper collaboration, complex program planning, robust 

and agile implementation mechanisms and a detailed evaluation and accountable monitoring framework.  

The driving question is to understand how a successful smart city is designed and operationalized. This is further 

delved into three other questions, leading to three studies covering three core parts of smart city landscape. These 

refers to ‘People living in the city’ should lead, ‘Governance that create enabling environment’ should use avenues 

of mobile governance effectively and develop a robust ‘Technology Infrastructure’ over which the future city 

would exist. 

As we know city exists for people and grows with time adding several complex challenges. What is interesting 

today is the advancing technology, particularly those bringing smart features, which offers an extraordinary 

opportunity to address these challenges as a relief. Hence, smart cities have become part of development agenda 

of every country. Evidences show success to those cities, where it is designed and lead by people living there. 

People participation ensures that smart city programs achieve its goals. Barcelona is the most cited example on 

this.  Study-1 is about understanding how people involvement ensures the success. It is found that ease of living 

(EoL) parameters describes the people need and aspirations in most comprehensive manner. Hence EoL should 

eventually guide the development of smart city programs. 

Good governance ensures serving people as stipulated. Today a mobile phone is seen as a perennial companion 

and defines identity of an individual to a large extend, hence offers an easy outlet to route and serve people via a 
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well-crafted agenda on mobile-governance. Governments have realised this as tool to empower peoples and affect 

the way peoples interact with each other and with society at large. It is found an effective tool in strengthening 

democracy through better people-government interaction, thus influencing the political decision making process 

and making government accountable for its activities. M-Governance proves a good tool for carrying out ‘smart’ 

interventions between people and service providers, including government — for making payments and enrolling 

for services, etc. Much of the ease of living agenda is possible to realise. Sudy-2 covers analysis of 20 high ranked 

cities to ascertain how much these cities have been able to leverage mobile governance in a smart city scenario. 

Cities are distinctly found engine of economic growth, which depends upon speed at which innovations are 

brought out and trigger entrepreneurship. Smart city projects are an opportunity to unleash innovation and 

entrepreneurship. This is most potent among young graduates which can be catalysed by proving a facilitating 

ecosystem. Study-3 present an architecture of start-up ecosystem based scanning few existing and successful 

ones- in Israel, Australia and India. There are few best practices which guarantee such an ecosystem become most 

productive. These include -run and maintained by an empowered autonomous authority offering single window 

service under a clear policy on setting and closure. 

At the end, the thesis brings out set of recommendations which are helpful in design a smart city program with 

some element of certainty of success. 
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सार 

यह अध्ययन भारत में वततमान में चलाए जा रहे स्मार्त सिर्ी समशन कायतक्रम िे कुछ महत्वपूर्त अंतर्दतसि को िामने लाता है। 

यह समशन कायतक्रम भारत िरकार (भारत िरकार) द्वारा 2015 में िभी शहरो ंमें शहरीकरर् की अपररवततनीय प्रवृसि िे 

उत्पन्न गंभीर चुनौसतयो ंके जवाब में शुरू सकया गया था। जबसक यह तेजी िे शहरीकरर् भारत को अथतव्यवस्था को आगे 

बढाने और अथतव्यवस्था को सवकाि के पथ पर आगे बढाने का एक असवश्विनीय अविर प्रदान करता है, यह मौजूदा सवकर्ो ं

में िे कई को बढने की िंभावना है सक शहरी कें द्र पहले िे ही भीड़भाड़, प्रदूषर् और अिमानता जैिे बढ रहे हैं। िमाधान 

एक िहयोगी शहर के पाररस्स्थसतकी तंत्र में सनसहत है सजिमें लोगो,ं िरकार, उद्योग, प्रौद्योसगकी सवशेषज्ो ंको गहन िहयोग, 

जसर्ल कायतक्रम योजना, मजबूत और चुस्त कायातन्वयन तंत्र और एक सवसृ्तत मूल्ांकन और जवाबदेह सनगरानी ढांचे की 

आवश्यकता है। 

 

प्रश्न यह िमझना है सक एक िफल स्मार्त सिर्ी को कैिे सिजाइन और िंचालन सकया जाता है। यह आगे तीन अन्य िवालो ं

में बदल गया है, सजििे तीन अध्ययनो ंको स्मार्त सिर्ी पररर्दश्य के तीन मुख्य भागो ंको कवर सकया गया है। इनमें शहर में 

रहने वाले लोगो ंके सलए नेतृत्व ’,‘ प्रशािन को िक्षम करने वाला वातावरर् ’बनाने के सलए‘ शािन को मोबाइल प्रशािन के 

तरीको ंका प्रभावी ढंग िे उपयोग और एक मजबूत robust रे्क्नोलॉजी इन्फ्रास्ट्र क्चर ’सवकसित करना चासहए, सजि पर 

भसवष्य का शहर मौजूद होगा। 

 

जैिा सक हम जानते हैं सक शहर लोगो ंके सलए मौजूद है और कई जसर्ल चुनौसतयो ंको जोड़ते हुए िमय बढता है। आज जो 

सदलचस्प है वह है असिम प्रौद्योसगकी, सवशेष रूप िे स्मार्त िुसवधाएँ लाने वाले, जो इन चुनौसतयो ंिे राहत के रूप में िंबोसधत 

करने का एक अिाधारर् अविर प्रदान करते हैं। इिसलए, स्मार्त शहर हर देश के सवकाि के एजेंिे का सहस्सा बन गए हैं। 

िबूत उन शहरो ंमें िफलता सदखाते हैं, जहां इिे सिजाइन सकया गया है और वहां रहने वाले लोगो ंद्वारा नेतृत्व सकया गया है। 

लोगो ंकी भागीदारी िुसनसित करती है सक स्मार्त सिर्ी कायतक्रम अपने लक्ष्ो ंको प्राप्त करें । बासितलोना इि पर िबिे असधक 

उद्धृत उदाहरर् है। अध्ययन -1 यह िमझने के बारे में है सक लोगो ंकी भागीदारी कैिे िफलता िुसनसित करती है। यह 
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पाया गया है सक जीवन जीने में आिानी (ईओएल) के मापदंिो ंमें लोगो ंकी आवश्यकता और आकांक्षाओ ंका वर्तन सकया 

गया है। इिसलए ईओएल को अंततः स्मार्त सिर्ी कायतक्रमो ंके सवकाि का मागतदशतन करना चासहए। 

 

िमय के िाथ लोगो ंकी आकांक्षाएं बढती रहती हैं। िुशािन लोगो ंकी िेवा करना िुसनसित करता है। आज एक मोबाइल 

फोन एक बारहमािी िाथी के रूप में देखा जाता है और एक बडे़ सवस्तार के सलए एक व्यस्ि की पहचान को पररभासषत 

करता है, इिसलए मोबाइल-गवनेंि पर एक अच्छी तरह िे तैयार सकए गए एजेंिे के माध्यम िे लोगो ंको मागत और िेवा करने 

के सलए एक आिान आउर्लेर् प्रदान करता है। िरकारो ंने नागररको ंको िशि बनाने और नागररको ंके एक दूिरे के िाथ 

बातचीत करने और बडे़ पैमाने पर िमाज को प्रभासवत करने के सलए इि उपकरर् के रूप में महिूि सकया है। यह बेहतर 

नागररक-िरकार बातचीत के माध्यम िे लोकतंत्र को मजबूत करने में एक प्रभावी उपकरर् है, इि प्रकार राजनीसतक सनर्तय 

लेने की प्रसक्रया को प्रभासवत करता है और िरकार को अपनी गसतसवसधयो ंके सलए सजमे्मदार बनाता है। एम-गवनेंि लोगो ं

और िेवा प्रदाताओ ंके बीच inter स्मार्त ’हस्तके्षप करने के सलए एक अच्छा उपकरर् िासबत होता है, सजिमें िरकार भी 

शासमल है - भुगतान करने और िेवाओ ंके सलए नामांकन करने आसद के सलए, सलसवंग एजेंिे की बहुत आिानी का एहिाि 

करना िंभव है। अध्ययन -2 में 20 उच्च रैंक वाले शहरो ंका सवशे्लषर् सकया गया है तासक यह पता लगाया जा िके सक ये 

शहर स्मार्त सिर्ी के पररर्दश्य में मोबाइल गवनेंि का सकतना लाभ उठा पाए हैं। 

 

शहर सवसशि रूप िे आसथतक सवकाि के इंजन हैं, जो उि गसत पर सनभतर करता है सजि पर नवाचारो ंको लाया जाता है और 

उद्यमशीलता को सर्र गर सकया जाता है। स्मार्त सिर्ी पररयोजनाएं नवाचार और उद्यमशीलता को उजागर करने का एक अविर 

हैं। यह युवा स्नातको ंके बीच िबिे असधक शस्िशाली है, सजन्हें एक िुसवधा पाररस्स्थसतकी तंत्र िासबत करके उते्प्रररत सकया 

जा िकता है। अध्ययन -3 इजरायल, ऑस्ट्र ेसलया और भारत में कुछ मौजूदा और िफल लोगो ं को सै्कन करने वाले 

इकोसिस्ट्म आधाररत आसकत रे्क्चर को प्रसु्तत करता है। कुछ िवोिम प्रथाएं हैं जो इि तरह के पाररस्स्थसतकी तंत्र की गारंर्ी 

देती हैं जो िबिे असधक उत्पादक हैं। इनमें शासमल हैं-एक िशि स्वायि प्रासधकरर् द्वारा बनाए रखा और स्थासपत और 

बंद करने की स्पि नीसत के तहत एकल स्खड़की िेवा प्रदान करना। 



ix | P a g e  
 

अंत में, थीसिि उन सिफाररशो ंके िेर् को िामने लाती है जो िफलता की सनसितता के कुछ तत्व के िाथ एक स्मार्त सिर्ी 

कायतक्रम को सिजाइन करने में िहायक होते हैं। 
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