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ABSTRACT 

KEYWORDS: Agri-food Supply Chain; Sustainability; Risk Drivers and Factors; Risk             

Assessment; Decision Support System; India. 

A nation's economic prosperity is determined by its capacity to provide sufficient quantities of 

wholesome, high-quality food to its population. Despite the vibrancy of the food industry, all 

nations, whether established or developing, confront a variety of obstacles that threaten the 

security, safety, and sustainability of the agri-food supply chain system and operations. 

Increasing globalisation and complexity of the agri-food supply chain result in the 

unavailability and inaccessibility of food, making it increasingly challenging to meet the 

requirements of a rising population. To maintain the security and safety of food, it is vital to 

evaluate the inefficiencies and variables impacting the agri-food supply chain system. This 

research study examines the Indian agri-food supply chain system. 

The Agri-food supply chain is characterised by long lead times for agricultural product 

production, seasonality in food production and consumption, variation in product quality and 

yield, and special handling requirements for food products such as cold storage and perishable 

nature of food products, all of which make agri-food supply chain system complex and 

difficult. The existence of segregated and autonomous activities along the agri-food supply 

chain thwarts joint efforts, resulting in economic inefficiencies and environmental deterioration 

and having a negative social impact. Risk at all phases of the agri-food supply chain – from 

harvesting through processing, packing, handling, storage, distribution, and consumption – 

exacerbates the problem and impacts the system sustainability. The Food and Agriculture 

Organization estimates that one-third of worldwide food production is wasted or lost each year. 

These difficulties, taken together, need study in this field to find efficient solutions for 

managing agri-food supply chain activities to fulfil the rising demand for food and achieve 

sustainable operation by mitigating the risk impact. 

Furthermore, in today's business world, globalisation-induced competition, increased food 

miles as a result of globalisation and trade, heightened consumer awareness of high-quality 

products and operational transparency, rising population and food demand, and strict 

government regulations place greater strains on the limited resources required to produce goods 

and services. A confluence of such forces has resulted in sustainable behaviours being a must 

rather than a choice. Furthermore, rising demand for food goods to feed a growing population 
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puts strain on natural resources, necessitating a sustainable approach to natural resource 

production and consumption, and eliminating agri-food loss at all levels of the agri-food supply 

chain to achieve system sustainability. As a result, there is a need for a research study that finds 

potential for enhancing the agri-food supply chain system sustainability, which also helps to 

achieve the desired sustainable development goals. 

This study identified and addressed various research gaps based on the review of the extant 

literature. In order to comprehend existing risks in the agri-food supply chain (AFSC), this 

study first built a conceptual framework employing "Soft System Methodology (SSM)" to 

investigate risk drivers, variables, and potential solutions. The results of SSM usher the scope 

and direction of future research. Initially, various risk drivers and their associated factors are 

identified. A conceptual framework validation is then performed to see the impact of the 

integration of the risk management process and critical success factors on achieving the agri-

food supply chain system sustainability, using partial least square- structural equation 

modelling (PLS-SEM). The result of this analysis, together with the solution output from SSM, 

stimulated the authors to conduct the study on identifying the critical success factors for agri-

food supply chain system sustainability to tackle different risk issues. Therefore, the next 

section of the research deals with identifying critical success factors (CSFs) of agri-food supply 

chain system sustainability. Three important theories, “stakeholder theory”, “system 

sustainability” and “theory of critical success factor”,  have been referred for this work. Post-

identification, these CSFs were subjected to statistical reliability analysis using Cronbach’s 

coefficient, followed by the analysis of their inter-relationships using total interpretive 

structural modelling (TISM).  

Further, an attempt is made to analyse the identified risk drivers and factors through risk 

assessment using a fuzzy analytical process and fuzzy VIekriterijumsko KOmpromisno 

Rangiranje (VIKOR) by collecting the response from various stakeholders. This risk 

assessment provides the rank of various risk factors impacting the system sustainability of 

AFSC.  The research study analysis shows that production risk is the major risk driver that 

impacted the agri-food supply chain system sustainability and impacted all the three 

dimensions of sustainability. This prompted the authors to carry out a case study on the 

production risk in terms of post-harvest loss and evaluate and quantify the various factors 

causing the losses. The case study was performed in the Narmadapuram district of Madhya 

Pradesh State. The extent of post-harvest losses was evaluated by multiple linear regression 
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analysis and problem faced index (PFI). Based on review of the literature, discussions with the 

subject experts and through risk analysis results; a decision support system framework using 

the DIKW hierarchy was proposed for risk mitigation.  

This research work contributes to the existing literature on the sustainable AFSC, and gives 

management implications to practitioners and policy suggestions to the government and 

policymakers, and captures advances in the field. The thesis serves as a road map for 

practitioners working with agri-food supply chain system challenges, allowing decision-

makers to assure the security of safe and nutritious agri-food to all at an affordable price and 

in a sustainable manner. The research study's shortcomings are discussed and potential future 

research paths. 
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सार 

कीवडर्: कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला; वहनीयता; जोिखम चालक और कारक; जोिखम आकलन; िनणर्य 

समथर्न प्रणाली; भारत। 

िकसी राष्ट्र की आिथर् क समृिद्ध उसके नागिरकों को पयार्प्त मात्रा में सुरिक्षत, उच्च गुणवत्ता वाला भोजन उपलब्ध 

करान ेकी क्षमता स ेिनधार्िरत होती ह।ै खाद्य उद्योग की जीवंतता के बावजूद, सभी राष्ट्र, चाह ेस्थािपत हों या 

िवकासशील, िविभन्न प्रकार की बाधाओ ंका सामना करत ेहैं जो कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला प्रणाली और 

संचालन की सुरक्षा, सुरक्षा और िस्थरता को खतर ेमें डालती हैं। कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला के बढ़त ेवैश्वीकरण 

और जिटलता के पिरणामस्वरूप भोजन की अनुपलब्धता और दुगर्मता बढ़ रही ह,ै िजसस ेबढ़ती जनसंख्या की 

आवश्यकताओ ंको पूरा करना तेजी स ेचुनौतीपूणर् हो गया ह।ै भोजन की सुरक्षा और सुरक्षा को बनाए रखन ेके 

िलए, कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला प्रणाली को प्रभािवत करन ेवाली अक्षमताओ ंऔर चरों का मूल्यांकन करना 

महत्वपूणर् ह।ै यह शोध अध्ययन भारतीय कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला प्रणाली की जांच करता ह।ै 

कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला कृिष उत्पाद उत्पादन के िलए लंबे समय तक, खाद्य उत्पादन और खपत में मौसम, 

उत्पाद की गुणवत्ता और उपज में िभन्नता, और खाद्य उत्पादों के िलए िवशेष हैंडिलंग आवश्यकताओ ंजैस ेकोल्ड 

स्टोरजे और खाद्य उत्पादों की खराब होन ेवाली प्रकृित, सभी की िवशेषता ह।ै इनमें से कृिष-खाद्य आपूितर्  

श्रृंखला प्रणाली को जिटल और किठन बनात ेहैं। कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला के साथ पृथक और स्वायत्त 

गितिविधयों का अिस्तत्व संयुक्त प्रयासों को िवफल करता ह,ै िजसके पिरणामस्वरूप आिथर् क अक्षमताएं और 

पयार्वरणीय िगरावट और नकारात्मक सामािजक प्रभाव पड़ता ह।ै कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला के सभी चरणों 

में जोिखम - कटाई स ेप्रसंस्करण, पैिकंग, हैंडिलंग, भंडारण, िवतरण और खपत के माध्यम स े- समस्या को 

बढ़ाता ह ैऔर िसस्टम िस्थरता को प्रभािवत करता ह।ै खाद्य और कृिष संगठन का अनुमान ह ै िक हर साल 

दुिनया भर में एक ितहाई खाद्य उत्पादन बबार्द हो जाता ह ैया नष्ट हो जाता ह।ै इन किठनाइयों को एक साथ 

लेकर, भोजन की बढ़ती मांग को पूरा करन ेऔर जोिखम प्रभाव को कम करके स्थायी संचालन प्राप्त करन ेके 

िलए कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला गितिविधयों के प्रबंधन के िलए कुशल समाधान खोजन ेके िलए इस क्षेत्र में 

अध्ययन की आवश्यकता ह।ै 
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इसके अलावा, आज की कारोबारी दुिनया में, वैश्वीकरण-प्रेिरत प्रितस्पधार्, वैश्वीकरण और व्यापार के 

पिरणामस्वरूप खाद्य मील में वृिद्ध, उच्च गुणवत्ता वाल ेउत्पादों और पिरचालन पारदिशर् ता के बार ेमें बढ़ी हुई 

उपभोक्ता जागरूकता, बढ़ती जनसंख्या और भोजन की मांग, और सख्त सरकारी िनयम, खाद्य पदाथोर्ं पर 

अिधक दबाव डालत ेहैं। वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके उत्पादन के िलए सीिमत संसाधनों की आवश्यकता होती ह।ै 

इस तरह की ताकतों के संगम के पिरणामस्वरूप िटकाऊ व्यवहार एक िवकल्प के बजाय जरूरी हो गया ह।ै 

इसके अलावा, बढ़ती आबादी को िखलान ेके िलए खाद्य वस्तुओ ंकी बढ़ती मांग प्राकृितक संसाधनों पर दबाव 

डालती ह,ै प्राकृितक संसाधन उत्पादन और खपत के िलए एक स्थायी दृिष्टकोण की आवश्यकता होती ह,ै और 

िसस्टम िस्थरता प्राप्त करन ेके िलए कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला के सभी स्तरों पर कृिष-खाद्य हािन को समाप्त 

करती ह।ै नतीजतन, एक शोध अध्ययन की आवश्यकता ह ैजो कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला प्रणाली िस्थरता 

को बढ़ान ेकी क्षमता पाता ह,ै जो वांिछत सतत िवकास लक्ष्यों को प्राप्त करन ेमें भी मदद करता ह।ै 

इस अध्ययन न ेवतर्मान सािहत्य की समीक्षा के आधार पर िविभन्न शोध अंतरालों की पहचान की और उन्हें 

संबोिधत िकया। कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला (एएफएससी) में मौजूदा जोिखमों को समझन ेके िलए, सबस े

पहल,े इस अध्ययन में "सॉफ्ट िसस्टम मेथडोलॉजी (एसएसएम)" का उपयोग करत ेहुए, जोिखम चालकों, 

कारकों और संभािवत समाधानों का पता लगान ेके िलए एक वैचािरक ढांचा िवकिसत िकया गया ह।ै एसएसएम 

का आउटपुट आग ेके शोध करन ेके िलए गुंजाइश और िदशा प्रदान करता ह।ै प्रारभं में, िविभन्न जोिखम 

चालकों और उनस ेजुड़े कारकों की पहचान की जाती ह।ै आंिशक न्यूनतम वगर्-संरचनात्मक समीकरण मॉडिलंग 

(PLS-SEM) का उपयोग करके कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला प्रणाली िस्थरता प्राप्त करन ेपर जोिखम प्रबंधन 

प्रिक्रया के एकीकरण और महत्वपूणर् सफलता कारकों के प्रभाव को देखन ेके िलए एक वैचािरक रूपरखेा 

सत्यापन िकया जाता ह।ै एसएसएम स ेसमाधान आउटपुट के साथ इस िवश्लेषण के पिरणाम न ेहमें िविभन्न 

जोिखम वाल ेमुद्दों स ेिनपटन ेके िलए कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला प्रणाली िस्थरता के िलए महत्वपूणर् सफलता 

कारकों की पहचान करन ेके िलए एक अध्ययन करन ेके िलए प्रोत्सािहत िकया। इसिलए, अनुसंधान का अगला 

खंड कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला प्रणाली िस्थरता के महत्वपूणर् सफलता कारकों (सीएसएफ) की पहचान करन े

स ेसंबंिधत ह।ै इस उदे्दश्य के िलए तीन महत्वपूणर् िसद्धांतों, "िहतधारक िसद्धांत", "िसस्टम िस्थरता" और 

"महत्वपूणर् सफलता कारक के िसद्धांत" का उपयोग िकया गया ह।ै पहचान के बाद, इन सीएसएफ को क्रोनबैक 

के गुणांक का उपयोग करके सांिख्यकीय िवश्वसनीयता िवश्लेषण के अधीन िकया गया, इसके बाद कुल 
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व्याख्यात्मक संरचनात्मक मॉडिलंग (टी आईएसएम) का उपयोग करके उनके अंतर-संबंधों का िवश्लेषण िकया 

गया। 

इसके अलावा, कृिष-खाद्य आपूितर्  श्रृंखला के िविभन्न िहतधारकों से प्रितिक्रया एकत्र करके एक फजी 

िवश्लेषणात्मक प्रिक्रया और फजी बहुमानदंड समझौता रैंिकंग (िवकोर) का उपयोग करके जोिखम मूल्यांकन 

के माध्यम स ेपहचान ेगए जोिखम चालकों और कारकों का िवश्लेषण करन ेका प्रयास िकया गया ह।ै यह 

जोिखम मूल्यांकन प्रणाली की िस्थरता को प्रभािवत करन ेवाल ेिविभन्न जोिखम कारकों की श्रेणी प्रदान करता 

ह।ै 
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