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ABSTRACT 

 
This thesis presents select studies that attempt to find answers to few key questions, namely, how to select a city for a 

smart city project, what are the smart solutions for smart cities, what would be the smart governance structure for 

smart administration, and how smart neighborhoods can be designed along with smart city development? These 

questions underline the important aspects of Indian smart city projects. The smart city approach is an advancement in 

city development process to reduce the existing problems associated with urbanization and to improve the quality of 

public life. The Indian government has launched “Smart Cities Mission” to take initiatives for the planned urbanization 

in the country. A total of “100 cities” were selected from a two-round city challenge competition carried out in India. 

However, there were some controversial viewpoints over the selection process. Hence, city analysis is required before 

selecting the cities that would enhance the vision of smart city development and future urban prospects in India. No 

adequate framework or model was found for city analysis and city transformation to incorporate smart solutions. There 

is a void in literature on governance structure for effective implementation and smart neighborhood design. 

To resolve such issues, the first study proposes a weighted criteria to assess the city eligibility based on hierarchical 

relations and driving powers of the identified factors. The factors are selected from the literature studies and are 

finalized with the consensus of experts’ group. Total interpretive structural modeling (TISM) is used to analyze the 

complex interrelationships among the factors and to develop a selection hierarchy. The fuzzy MICMAC process is 

used to classify all the factors into four classes based on driving power and dependence. The stabilized driving power 

is used to calculate the corresponding weights for each factor. In study findings, the most driving factors, linkage 

factors, and dependent factors are identified for analyzing city eligibility and transformation. Policy-makers, 

government officials, and decisions-makers would benefit from the outcomes of this study to select the top “N” 

number of cities to accomplish smart cities mission in India to move fast toward becoming a smart nation. 

The second study explores all the possible services among various city dimensions which can make a city smart. The 

ideas related to smart services are collected from the peer-vetted creative crowdsourcing process performed online in 

India. A directed qualitative conventional content analysis is used to analyze the collected ideas. The unique ideas are 

clustered into 19 different service categories. The findings suggest multidimensional service classification along with 

the required basic infrastructural development. Smart City Transformation Framework (SCTF) is proposed to help the 
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policy-makers, urban developers, government officials, and service providers in terms of understanding and to draw 

more insights from the suggested smart solutions for development of smart cities. There are four key areas (Planning, 

Physical infrastructure, ICT infrastructure, and Deploying smart solutions) discussed in the proposed framework to 

illustrate city transformation. The proposed SCTF is supported by literature and examples adopted by various smart 

cities across the world to demonstrate its effectiveness. Moreover, a mind map is designed to illustrate the 

interrelationships among the collected ideas in an attractive and procedural visualization for city transformation 

process. 

The third study suggests various determinants that are essential to make city governance smart. The determinants are 

identified from the vast literature studies. The experts’ opinion were taken to finalize the selected determinants. 

Hypotheses were formulated based on literature and previous theories. The developed research model of smart 

governance is tested by a survey design and multivariate data analysis. Data were collected from 514 respondents with 

a diverse background from India. Descriptive statistics, factor analysis, and multiple regression have been deployed 

to analyze the data. Hypotheses are supported by results and a good fit of constructs with acceptable factor loadings. 

Regression analysis has predicted the acceptable contribution (adjusted R2 = 0.707) from all independent determinants 

chosen in this study. The study will benefit the policy-makers and government officials in terms of aggregated 

understanding about smart governance to make right initiatives for improvements in governance. 

The fourth study shows hierarchical relationships among the various factors to design the neighborhood places as 

smart from the perspectives of city planners and decision-makers. A two-stage methodology is followed. First, the 

key factors for neighborhood are identified from literature studies. The selected factors are validated by sample t-test. 

Second, the TISM is used to interpret the complexity of relationships among various factors. Furthermore, MICMAC 

analysis would help the policy-makers and city planners to focus on the most driving factors for neighborhood design. 

These four studies bridge the theoretical and practical gaps for a holistic approach to smart cities for the successful 

implementation of smart cities projects. The synthesis of the study agglomerates the key learnings from exploratory, 

empirical, and worldwide smart cities cases. Policy-makers and city developers can benefit by focusing on study 

recommendations. The proposed city analysis model will assist city planners, decision-makers, and criteria developers 

to understand the essential aspects of a city to be considered for city selection process. The proposed SCTF framework 
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effectively contributes to smart city design process either through upgrading the existing city or developing a new 

smart city. 

The proposed determinants for smart governance would form the basis for new learners, policy-makers, city planners, 

and government officials to understand, learn, and gain knowledge on transforming governance for effective policy 

design and implementations to develop the urban space as a smart city. Outcomes from smart neighborhood model 

illustrate the key focusing points to reduce urban agglomeration and to develop the neighborhood places as smart 

places along with smart cities. The research drastically benefits the prior and transdisciplinary research in terms of the 

gathered knowledge, research outcomes, and directions for future research. 

Study limitations have been discussed thoroughly if someone wants to replicate the study in different geographical 

constraints. Future research scopes show a clear direction for transdisciplinary areas to develop more robust solutions 

for adaptive changes in conditions, technologies, and citizens’ priorities based on their demand and choices to make 

the smart cities project a grand successful mission in India. 

Key words: Urban planning; smart city initiatives; city selection; smart city transformation; smart governance 
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सार 

यह थीिसस उन चुिनं दा अÅययन ÿÖतुत करता ह ैजो कुछ महÂवपूणª सवालŌ के जवाब खोजने का ÿयास करते ह§, अथाªत,् Öमाटª िसटी ÿोजे³ट के िलए 

शहर का चयन कैसे कर¤, Öमाटª शहरŌ के िलए Öमाटª समाधान ³या ह§, Öमाटª ÿशासन के िलए Öमाटª गवन¦स Öů³चर, और कैसे Öमाटª पड़ोस Öमाटª िसटी 

िवकास के साथ िडजाइन िकया जा सकता है? य ेÿĳ भारतीय Öमाटª िसटी पåरयोजनाओ ंके महÂवपूणª पहलुओ ंको रेखां िकत करते ह§। Öमाटª िसटी ŀिĶकोण 

शहर िवकास ÿिøया म¤ शहरीकरण से जुड़ी मौजूदा समÖयाओ ंको कम करने और सावªजिनक जीवन कì गुणव°ा म¤ सुधार लाने के िलए एक ÿगित है। 

भारत सरकार ने देश म¤ योजनाबĦ शहरीकरण के िलए पहल करने के िलए "Öमाटª िसटीज िमशन" लॉÆच िकया है। भारत म¤ िकए गए दो दौर कì चुनौती 

ÿितयोिगता से कुल "100 शहरŌ" का चयन िकया गया था। हालां िक, चयन ÿिøया पर कुछ िववादाÖपद ŀिĶकोण थे। इसिलए, उन शहरŌ का चयन 

करने से पहले शहर िवĴेषण कì आवÔयकता ह ैजो Öमाटª शहर के िवकास और भिवÕय म¤ शहरी संभावनाओ ंके ŀिĶकोण को बढ़ाएं गे। Öमाटª समाधान 

को शािमल करने के िलए शहर िवĴेषण और शहर पåरवतªन के िलए कोई पयाªĮ ढांचा या मॉडल नहé िमला था। ÿभावी कायाªÆवयन और Öमाटª पड़ोस 

िडजाइन के िलए ÿशासन सं रचना पर सािहÂय म¤ शूÆय है। 

ऐसे मुĥŌ को हल करने के िलए, पहला अÅययन पदानुøिमत संबंधŌ और पहचाने गए कारकŌ कì űाइिवंग शिĉयŌ के आधार पर शहर कì योµयता का 

आकलन करने के िलए भाåरत मानदंड का ÿÖताव करता है। कारकŌ को सािहÂय अÅययन से चुना जाता ह ैऔर िवशेष²Ō के समूह कì सवªसÌमित से 

अं ितम łप िदया जाता है। कारकŌ के बीच जिटल अंतर-संबंधŌ का िवĴेषण करने और चयन पदानुøम िवकिसत करने के िलए कुल Óया´याÂमक 

सं रचनाÂमक मॉडिलंग (टीआईएसएम) का उपयोग िकया जाता है। अÖपĶ शिĉ और िनभªरता के आधार पर अÖपĶ एमआईसीएमएसी ÿिøया का उपयोग 

सभी कारकŌ को चार वगŎ म¤ वगêकृत करने के िलए िकया जाता है। Öथाई űाइिवंग शिĉ का उपयोग ÿÂयेक कारक के िलए संबं िधत वजन कì गणना 

करने के िलए िकया जाता है। अÅययन िनÕकषŎ म¤, शहर कì योµयता और पåरवतªन का िवĴेषण करने के िलए सबसे űाइिवंग कारक, िलं केज कारक और 

िनभªर कारकŌ कì पहचान कì जाती है। नीित िनमाªताओ,ं सरकारी अिधकाåरयŌ और िनणªयŌ के िनमाªताओ ंको इस अÅययन के पåरणामŌ से लाभ िमलेगा 

तािक वे Öमाटª राÕů बनने के िलए तेजी से आगे बढ़ने के िलए भारत म¤ Öमाटª शहरŌ के िमशन को पूरा करने के िलए शहरŌ कì शीषª "एन" सं´या का 

चयन कर सक¤ । 

दू सरा अÅययन िविभÆन शहर आयामŌ के बीच सभी संभािवत सेवाओ ंकì पड़ताल करता ह ैजो शहर को Öमाटª बना सकते ह§। Öमाटª सेवाओ ंसे संबं िधत 

िवचार भारत म¤ ऑनलाइन िकए गए सहकमê-रचनाÂमक भीड़-ÿिøया ÿिøया से एकý िकए जाते ह§। एक िनद¥िशत गुणाÂमक पारंपåरक सामúी िवĴेषण 

का उपयोग एकिýत िवचारŌ का िवĴेषण करने के िलए िकया जाता है। अिĬतीय िवचार 19 िविभÆन सेवा ®ेिणयŌ म¤ ³लÖटर िकए गए ह§। िनÕकषª 

आवÔयक बुिनयादी आधारभूत िवकास के साथ बहòआयामी सेवा वगêकरण का सुझाव देते ह§। Öमाटª िसटी ůांसफॉम¥शन Āेमवकª  (एससीटीएफ) को नीित 

िनमाªताओ,ं शहरी डेवलपसª, सरकारी अिधकाåरयŌ और सेवा ÿदाताओ ंको समझने के मामले म¤ और Öमाटª शहरŌ के िवकास के िलए सुझाए गए Öमाटª 

समाधानŌ से अिधक अंतŀªिĶ आकिषªत करने म¤ मदद करने के िलए ÿÖतािवत िकया गया है। शहर पåरवतªन को िचिýत करने के िलए ÿÖतािवत ढांच ेम¤ 

चार मु´य ±ेýŌ (योजना, भौितक आधारभूत सं रचना, आईसीटी बुिनयादी ढांच,े और Öमाटª समाधान तैनाती) चचाª कì गई है। ÿÖतािवत एससीटीएफ 

सािहÂय और उनके ÿभावशीलता का ÿदशªन करने के िलए दु िनया भर के िविभÆन Öमाटª शहरŌ Ĭारा अपनाए गए उदाहरणŌ Ĭारा समिथªत है। इसके अलावा, 
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एक मिÖतÕक मानिचý को शहर पåरवतªन ÿिøया के िलए एक आकषªक और ÿिøयाÂमक ŀÔयता म¤ एकिýत िवचारŌ के बीच अंतर-संबंधŌ को िचिýत 

करने के िलए िडज़ाइन िकया गया है। 

तीसरा अÅययन िविभÆन िनधाªरकŌ को बताता ह ैजो शहर ÿशासन को Öमाटª बनाने के िलए आवÔयक ह§। िनधाªरक िवशाल सािहÂय अÅययन स ेपहचाने 

जाते ह§। चयिनत िनधाªरकŌ को अं ितम łप देने के िलए िवशेष²Ō कì राय ली गई थी। सािहÂय और िपछले िसĦांतŌ के आधार पर पåरकÐपनाए ंतैयार कì 

गई थé। Öमाटª गवन¦स का िवकिसत शोध मॉडल एक सव¥±ण िडजाइन और बहòिवकÐपीय डेटा िवĴेषण Ĭारा परी±ण िकया जाता है। भारत स ेिविवध 

पृķभू िम के साथ 514 उ°रदाताओ ंस ेडेटा एकý िकया गया था। डेटा का िवĴेषण करने के िलए वणªनाÂमक आंकड़े, कारक िवĴेषण, और एकािधक 

ÿितगमन तैनात िकए गए ह§। पåरकÐपनाओ ंको पåरणाम Ĭारा समिथªत िकया जाता ह ैऔर Öवीकायª कारक भार के साथ सं रचनाओ ंका एक अ¸छा िफट 

होता है। åरúेशन िवĴेषण ने इस अÅययन म¤ चुने गए सभी Öवतंý िनधाªरकŌ स ेÖवीकायª योगदान (समायोिजत आर 2 = 0.707) कì भिवÕयवाणी कì है। 

इस अÅययन से ÿशासन म¤ सुधार के िलए सही पहल करने के िलए Öमाटª शासन के बारे म¤ समेिकत समझ के संदभª म¤ नीित िनमाªताओ ंऔर सरकारी 

अिधकाåरयŌ को लाभ होगा। 

चौथा अÅययन शहर के योजनाकारŌ और िनणªय िनमाªताओ ंके ŀिĶकोण से Öमाटª के łप म¤ पड़ोस के ÖथानŌ को िडजाइन करने के िलए िविभÆन कारकŌ 

के बीच पदानुøिमक संबंध िदखाता है। एक दो चरण कì पĦित का पालन िकया जाता है। सबस ेपहले, पड़ोस के िलए ÿमुख कारकŌ को सािहÂय अÅययन 

से पहचाना जाता है। चयिनत कारक नमूना टी-टेÖट Ĭारा माÆय ह§। दू सरा, टीआईएसएम का ÿयोग िविभÆन कारकŌ के बीच संबंधŌ कì जिटलता कì Óया´या 

करने के िलए िकया जाता है। इसके अलावा, एमआईसीएमएसी िवĴेषण नीित िनमाªताओ ंऔर शहर योजनाकारŌ को पड़ोस के िडजाइन के िलए सबस े

अिधक űाइिवंग कारकŌ पर Åयान क¤ िþत करने म¤ मदद करेगा। 

य ेचार अÅययन Öमाटª शहरŌ कì पåरयोजनाओ ंके सफल कायाªÆवयन के िलए Öमाटª शहरŌ के समú ŀिĶकोण के िलए सैĦां ितक और Óयावहाåरक अंतराल 

को पुल करते ह§। अÅययन का संĴेषण अÆवेषणकारी, अनुभवजÆय और िवĵÓयापी Öमाटª शहरŌ के मामलŌ से महÂवपूणª िश±ाओ ंसे जुड़ा हòआ है। नीित 

िनमाªताओ ंऔर शहर के डेवलपसª अÅययन िसफाåरशŌ पर Åयान क¤ िþत करके लाभ उठा सकते ह§। ÿÖतािवत शहर िवĴेषण मॉडल शहर योजनाकारŌ, 

िनणªय िनमाªताओ ंऔर मानदंड डेवलपसª को शहर चयन ÿिøया के िलए िवचार िकए जाने वाले शहर के आवÔयक पहलुओ ंको समझने म¤ सहायता 

करेगा। ÿÖतािवत एससीटीएफ ढांचा मौजूदा शहर को अपúेड करने या एक नए Öमाटª शहर के िवकास के माÅयम से या तो Öमाटª िसटी िडजाइन ÿिøया 

म¤ ÿभावी łप से योगदान देता है। 

Öमाटª गवन¦स के िलए ÿÖतािवत िनधाªरक नए िश±ािथªयŌ, नीित िनमाªताओ,ं शहर योजनाकारŌ और सरकारी अिधकाåरयŌ के िलए ÿभावी नीित िडजाइन 

और कायाªÆवयन के िलए ÿशासन को बदलने के ²ान को समझने, सीखने और ²ान ÿाĮ करने के िलए आधार बनाते ह§ तािक शहरी अंतåर± को Öमाटª 

शहर के łप म¤ िवकिसत िकया जा सके। । Öमाटª पड़ोस मॉडल के नतीज ेशहरी समूह को कम करने और Öमाटª शहरŌ के साथ पड़ोस के ÖथानŌ के łप म¤ 

पड़ोस के ÖथानŌ को िवकिसत करने के िलए ÿमुख फोकस करने वाले िबं द ुओ ं को िचिýत करते ह§। शोध एकिýत ²ान, अनुसंधान पåरणामŌ और भिवÕय 

के शोध के िलए िदशाओ ंके संदभª म¤ पूवª और अनुशासिनक अनुसंधान को काफì हद तक लाभािÆवत करता है। 
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यिद कोई भौगोिलक बाधाओ ंम¤ अÅययन को दोहराना चाहता ह ैतो अÅययन सीमाओ ंपर पूरी तरह से चचाª कì गई है। भिवÕय के अनुसंधान के ±ेý 

पारदशê ±ेýŌ के िलए एक ÖपĶ िदशा िदखाते ह§ तािक पåरिÖथितयŌ, ÿौīोिगिकयŌ और नागåरकŌ कì ÿाथिमकताओ ंम¤ अनुकूल पåरवतªनŌ के िलए अिधक 

मजबूत समाधान िवकिसत िकए जा सक¤ , Öमाटª शहरŌ को भारत म¤ एक शानदार सफल िमशन बनाने के िलए उनकì मांग और िवकÐपŌ के आधार पर। 

मु´य शÊद: शहरी िनयोजन; Öमाटª शहर कì पहल; शहर चयन; Öमाटª शहर पåरवतªन; Öमाटª शासन 
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