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ABSTRACT 

Open government data has a huge potential. Right from establishing transparency and 

accountability on the part of government, it can help in many ways to further the cause of 

good governance. It has a good potential for citizen engagement and public participation 

whether for social audit, planning and policy making or monitoring the performance of 

government programme, Open government data can also be used to extend the reach and 

access of government information and services to masses, through the development of 

innovative apps and service delivery models.  

Driven by potential of open data, governments at various levels across continents are 

taking initiatives to release their data in open domain. To understand open government data 

initiative of different countries an exploratory study was carried out for open data initiatives 

of six countries in different continents of the world. It was observed that open government 

data initiatives generally begin with a directive or a policy followed by a setting up of a 

data portal. Government agencies under the jurisdiction are then advised to contribute 

datasets in open format on the data portal. These contributing agencies face a lot of 

challenge right from understanding open data, capacity to compile good quality data, 

technology integration and availability of funds & allocation of duty to institutional 

support. There is a need to enable & equip these government agencies with necessary 

skillsets and resources to contribute high quality datasets. 

The objective of the second study was to have a comprehensive understanding of the 

challenges faced by government agencies with specific focus on India. To understand the 

challenges, we had organized an interaction with thirty senior officers in Government of 

India, who are responsible for driving open data initiative in their respective departments. 

During interaction, different issues were highlighted. Based on the input received during 

interaction with nodal officers, as well as knowledge gathered through literature review, a 

questionnaire was designed to conduct a large-scale survey. Respondents to the 

questionnaire were the senior government officers with over 10-30 years of service in the 

government. Results of survey were compiled and analyzed using statistical models of 



 

 

factor analysis for orderly simplifications of large number of inter-correlated measures to 

a few representative constructs. A systematic study revealed a variety of challenges, right 

from governance, capacity building, technology, and resources to lack of awareness. 

Through literature survey and interaction with various stakeholders of open data 

movement right from publishers of data to consumers, it was highlighted that the latest 

developments in technology can help address a lot of challenges identified in the above 

stated study. Success of open data initiative is driven by the extent of participation of 

stakeholders in the ecosystem of open government data including government, citizen, 

industry, academia, media & civil society.  Thus, third study was taken up to develop 

technology framework for open data to facilitate all stakeholders. Web based survey was 

carried out to assess the functional requirements & other feature expectations of 

stakeholders. Survey results were processed through a series of statistical methods to 

evolve a framework for open government data platform. Various functionalities desired 

from stakeholders were grouped into major modules/ submodules. Expected features of 

open government data platform compiled from survey results were used to weave 

functional modules together into a comprehensive framework. 

In the fourth study, open data implementation in India was reviewed by interviewing 

some of the experts who are closely associated with the programme. Major concerns like 

data quality, update frequency, provision of funds, API based data exchange, metadata, 

terms of use, community engagement & capacity building have been highlighted. On 

further analysis, it was felt that many of these concerns could be addressed through 

comprehensive policy and its compliance. Therefore, a study was carried out to analyze, 

National Data Sharing & Accessibility Policy (NDSAP), the open data policy of India in 

detail by the expert group. Analysis of policy revealed following:  

 Focus of NDSAP to shift to open data from current focus of government to 

government sharing  

 NDSAP should recommend primarily open access to data  

 NDSAP should discourage pricing of datasets released under this policy  



 

 

 Licensing for use of datasets released under NDSAP needs to be clearly defined  

 Role of technology to improve quality and compliance should be highlighted  

 Scope of NDSAP should span across all tiers of governance  

 Provision for budget for publishing existing datasets in open format  

 Open data by default should be recommended for all digital systems in the 

government  

 

Learning from findings of all the four studies have been synthesized to suggest an action 

plan for India. Implementation of these can help India leverage open data to serve its 

citizens better. Establishing a comprehensive open data platform with connectors to 

consume data from e-gov systems and APIs to facilitate use of data can address a lot of 

technology related challenges. Making open data a mandatory component of IT systems in 

government shall also help in addressing technology as well as resource challenges. While 

open data platform can facilitate engagement between government and prospective users 

of data; institutionalization of open data in government agencies through policy and 

governance measures is most critical. Open government policy should adequately address 

the challenges faced by these agencies. Policy should have provision to enable and 

empower these agencies to release high quality, high value datasets on a sustainable basis. 

The establishment of an active open data ecosystem supported by robust open data 

infrastructure is critical to the overall success and impact of open data initiative. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

सार 
 

ओपन (खुले) सरकारी डेटा एक बहुत बडी संभावना है।  सरकार की ओर से पारदर्शिता और उत्तरदार्त्व 

स्थार्पत करने से, तह अचे्छ प्रशासन के कारण को आगे बढाने के र्लए कई तरह से मदद कर सकता 

है। सामार्िक आर्डट, तोिना और नीर्त बनाने ता सरकारी कातिक्रम के प्रदशिन की र्नगरानी के र्लए 

नागररक भागीदारी और सावििर्नक भागीदारी की एक अच्छी संभावना है। अर्भनव एप्लिकेशन और सेवा 

र्वतरण मॉडल का र्वकास के माध्यम से ओपन सरकारी डेटा का इसे्तमाल िनता द्वारा सरकारी सूचनाओ ं

और सेवाओ ंतक पहंुच और र्वस्तार के र्लए भी र्कता िा सकता है। 

खुले डेटा की संभावना से पे्रररत होके, महाद्वीपो ंके र्वर्भन्न स्तरो ंपर सरकार खुले डोमेन में अपने डेटा 

को िारी करने के र्लए पहल कर रही है। र्वर्भन्न देशो ंके खुले सरकारी डेटा पहलो ंको समझने के 

र्लए दुर्नता के र्वर्भन्न महाद्वीपो ंमें छह देशो ंके खुले डेटा पहल के र्लए एक अने्वषणपूणि अध्यतन र्कता 

गता। तह देखा गता था र्क खुले सरकारी डेटा की पहल आमतौर पर एक र्नदेश ता एक नीर्त के साथ 

शुरू होती है र्िसके बाद डेटा पोटिल की स्थापना होती है। अर्िकार के्षत्र के अंतगित सरकारी एिेंर्सतो ं

को तब डेटा पोटिल पर खुले प्रारूप में डेटासेट का तोगदान करने की सलाह दी िाती है। इन तोगदान 

एिेंर्सतो ंको खुले डेटा को समझने, अच्छी गुणवत्ता वाले डेटा को संकर्लत करने की क्षमता, प्रौद्योर्गकी एकीकरण 

और िन की उपलब्धता और संस्थागत समथिन के र्लए कतिव्य आवंटन से बहुत चुनौती का सामना करना पडता है। 

उच्च गुणवत्ता वाले डाटासेटो ंके तोगदान के र्लए आवश्यक कौशल और संसािनो ंके साथ इन सरकारी 

एिेंर्सतो ंको सक्षम और तैतार करने की आवश्यकता है। 

दूसरे अध्यतन का उदे्दश्य भारत पर र्वशेष ध्यान देने वाली सरकारी एिेंर्सतो ंके सामने आने वाली चुनौर्ततो ं

का व्यापक समझ रखना था। चुनौर्ततो ंको समझने के र्लए, हमने भारत सरकार के तीस वररष्ठ 

अर्िकाररतो ंके साथ बातचीत का आतोिन र्कता था, िो अपने संबंर्ित र्वभागो ंमें खुले डेटा पहल के 

र्लए र्िमे्मदार हैं। बातचीत के दौरान, र्वर्भन्न मुद्दो ंपर प्रकाश डाला गता। नोडल अर्िकाररतो ंके साथ 

बातचीत के दौरान प्राप्त इनपुट के आिार पर और साथ ही सार्हत्य की समीक्षा के माध्यम से एकर्त्रत 

ज्ञान के आिार पर, एक प्रश्नावली को बडे पैमाने पर सवेक्षण करने के र्लए र्डिाइन र्कता गता था। 

प्रश्नावली के उत्तरदाताओ ंमें सरकार में 10 से 30 वषि की सेवा के साथ वररष्ठ सरकारी अर्िकारी थे। 

कुछ प्रर्तर्नर्ि र्नमािणो ंके र्लए बडी संख्या में अंतर-सहसंबद्ध उपातो ंके व्यवप्लस्थत सरलीकरण के र्लए, 

सवेक्षण के पररणामो ंको संकर्लत और र्वशे्लषण र्कता गता था। एक व्यवप्लस्थत अध्यतन ने िागरूकता 

की कमी के कारण र्वर्भन्न प्रकार की चुनौर्ततो,ं शासन, क्षमता र्नमािण, प्रौद्योर्गकी, और संसािनो ंसे 

उिागर र्कता। 



 

 

उपभोक्ताओ ंके र्लए डेटा के प्रकाशको ंसे खुले डेटा आंदोलन के र्वर्भन्न र्हतिारको ंके साथ सार्हत्य 

सवेक्षण और बातचीत के माध्यम से, इस बात पर प्रकाश डाला गता र्क प्रौद्योर्गकी के के्षत्र में नवीनतम 

र्वकास, उपतुिक्त अध्यतन में पहचान की गई कई चुनौर्ततो ंका समािान करने में मदद कर सकता है। 

खुले डेटा पहल की सफलता सरकार, नागररक, उद्योग, र्शक्षा, मीर्डता और नागररक समाि सर्हत ओपन 

सरकारी आंकडो ंके पाररप्लस्थर्तक तंत्र में र्हतिारको ंकी भागीदारी की सीमा से पे्रररत है। इस प्रकार, सभी 

र्हतिारको ंकी सुर्विा के र्लए खुले डेटा के र्लए प्रौद्योर्गकी ढांचो ंको र्वकर्सत करने के र्लए तीसरा 

अध्यतन र्कता गता। वेब आिाररत सवेक्षण, काताित्मक आवश्यकताओ ंऔर र्हतिारको ंकी अन्य फीचर 

उम्मीदो ंका आकलन करने के र्लए र्कता गता था। ओपन गवनिमेंट डाटा िेटफॉमि के ढांचे के र्वकास 

के र्लए र्वर्भन्न आंकडो ंके र्वशे्लषण के माध्यम से सवे पररणामो ंको संसार्ित र्कता गता। र्हतिारको ंसे 

वांर्छत र्वर्भन्न कातिप्रणालीओ ंको प्रमुख मॉडू्यल / सबमोडू्यल में बांटा गता था। सवेक्षण के पररणामो ंसे 

संकर्लत र्वर्भन्न र्वशेषताओ ंको काताित्मक मॉडू्यल को एक व्यापक रूपरेखा बनाने के र्लए इसे्तमाल 

र्कता गता था। 

चौथे अध्यतन में, भारत में खुले डेटा कार्ाान्वर्न की समीक्षा उन ववशेषज्ञों से मुलाकात करके की गई थी, जो 

कार्ाक्रम के साथ वनकटता से जडेु हुए हैं। डेटा की गुणवत्ता, आवृर्त्त अद्यतन, िन के प्राविान, एपीआई 

आिाररत डेटा र्वर्नमत, मेटाडाटा, उपतोग की शतों, सामुदावर्क व्यस्तता और क्षमता र्नमािण िैसे मुख्य 

र्चंताओ ंको हाइलाइट र्कता गता है। आगे के र्वशे्लषण में, तह महसूस र्कता गता था र्क इन र्चंताओ ं

को व्यापक नीर्त और इसके अनुपालन के माध्यम से संबोर्ित र्कता िा सकता है। इसर्लए, ववशेषज्ञ समूह 

द्वारा ववस्तार से भारत की खुली डेटा नीवत, राष्ट्रीर् डेटा साझाकरण और अवभगम्र्ता नीवत (एनजीएसएपी) का ववश्लेषण 

करने के वलए एक अध्र्र्न ककर्ा गर्ा था।  पॉर्लसी का र्वशे्लषण र्नम्नर्लप्लखत के बाद सामने आता: 

 एनडीएसएपी का फोकस सरकार के साझाकरण के र्लए सरकार के मौिूदा फोकस से डेटा 

खोलने के र्लए बदलाव करना है 

 एनडीएसएपी को मुख्य रूप से डेटा तक खुली पहंुच की र्सफाररश करना चार्हए 

 एनडीएसएपी इस नीर्त के तहत िारी र्कए गए डेटासेट के मूल्य को हतोत्सार्हत करना चार्हए 

 एनडीएसएपी के तहत िारी र्कए गए डेटासेट के उपतोग के र्लए लाइसेंर्संग को स्पष्ट रूप से 

पररभार्षत करना होगा 

 गुणवत्ता और अनुपालन में सुिार के र्लए प्रौद्योर्गकी की भूर्मका पर प्रकाश डाला जाना चावहए 

 एनडीएसएपी का दातरा शासन के सभी स्तरो ंपर फैला होना चार्हए 

 खुले प्रारूप में मौिूदा डेटासेट को प्रकार्शत करने के र्लए बिट का प्रावधान 

 सरकार में सभी र्डर्िटल र्सस्टम के र्लए र्डफॉल्ट रूप से खुला डेटा की र्सफाररश की िानी 

चार्हए 



 

 

भारत के र्लए एक काति तोिना का सुझाव देने के र्लए सभी चार अध्यतनो ंके र्नष्कषों से सीखना 

संशे्लर्षत र्कता गता है। इनके कातािन्वतन से भारत अपने नागररको ंको बेहतर सेवा प्रदान करने के र्लए 

खुले डेटा का लाभ उठा सकता है। कनेक्टसि के साथ एक व्यापक खुला डाटा मंच की स्थापना, ई-शासन 

प्रणार्लतो ंऔर एपीआई से डेटा का उपतोग करने के र्लए  प्रौद्योर्गकी संबंिी कई चुनौर्ततो ंका समािान 

कर सकता है। खुले डेटा को सरकार में आईटी प्रणार्लतो ंके एक अर्नवाति घटक को प्रौद्योर्गकी के 

साथ-साथ संसािन चुनौर्ततो ंको संबोर्ित करने में भी मदद र्मलेगी। िबर्क खुला डेटा िेटफॉमि, सरकार 

और संभार्वत उपतोगकतािओ ंके बीच जुडाव की सुर्विा प्रदान कर सकता है; सरकारी एिेंर्सतो ंमें नीर्त 

और प्रशासन उपातो ंके माध्यम से खुले डेटा का संस्थाकरण सबसे मह्वपूणि है। इन एिेंर्सतो ंके सामने 

आने वाली चुनौर्ततो ंका खुलासा सरकारी नीर्त को ठीक से करना चार्हए। नीर्त में इन एिेंर्सतो ंको एक 

स्थाती आिार पर उच्च गुणवत्ता, उच्च मूल्य डेटासेट िारी करने के र्लए सक्षम और सशक्त बनाने का 

प्राविान होना चार्हए। खुली डेटा पहल के समग्र सफलता और प्रभाव के र्लए मिबूत खुला डेटा बुर्नतादी 

ढांचे द्वारा समर्थित एक सर्क्रत खुली डेटा पाररप्लस्थर्तकी तंत्र की स्थापना मह्वपूणि है। 
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