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ABSTRACT 

 

Unpredicted disruptions force organizations to ensure flexibility for fulfilling customer 

demand. Enabling flexibility along the transportation system is the most suitable solution for 

unpredictable disruptions. Freight transportation involves the movement of freight, service, 

value, and cost within the supply chain system. Flexibility, being a potential element, requires 

more attention to gain competitive advantages. This study investigates the freight 

transportation issues to improve its performance from flexibility perspective. The research is 

conducted in different phases. 

In first phase of study, an effort has been made to investigate different Transport 

Flexibility Measures (TFMs) related to freight transportation. Initially, an extensive literature 

survey is performed to identify different TFMs linked with the supply chain and logistics 

domain. Further, an integrated Fuzzy Best Worst Method (FBWM) have been adopted to rank 

the identified TFMs. Lastly to ensure robustness of the model, sensitivity analysis is performed. 

The findings of the study reflect mode, fleet, vehicle, and speed flexibility as the significant 

flexibility measures for freight transportation. The information systems flexibility also plays 

an important part to build flexible systems by strengthening coordination among the actors. 

This study will help practitioners, managers and decision-makers associated with freight 

transportation to make better decisions to ensure flexibility in the freight transportation system. 

The demand uncertainty costs a significant loss to the organization which is needed to 

be rectified. An efficient forecasting would be significant solution to these problems. The 

second study proposes variants of grey forecasting models to forecast the container demand at 

various major ports of India. The data of past 20 years of container traffic of Indian major ports 

have been considered for this study. Further, three variants of grey forecasting models: Grey 

Model (GM (1,1)), Rolling Grey Model (RGM (1,1)) and Rolling Grey Model with error 

adjustment (e-RGM (1,1)) have been developed. To test the accuracy of the model, Root Mean 

Square Error (RMSE) and Mean Absolute Percentage Error (MAPE) is used. The results of the 

study found that the grey model provides significant forecasting results and can be used for 

container forecasting with shorter past data. Addition to this, the Rolling Grey Model with error 

adjustment (e-RGM (1,1)) outperforms other two variants of grey forecasting model. The study 

would provide a pathway to practitioners to forecast the container demand to strategize the 

operations accordingly. 
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The COVID-19 pandemic has affected the whole world and forced countries to impose 

lockdown and restrict travel and transportation. However, the transportation of essential 

services was functional during the peak of COVID-19 pandemic spread. Later, different 

countries formulated different policies, and transportation resumed with some restrictions. 

Such strategies forced transporters to rethink mode choice decision making for freight 

transportation. The third study attempts to help in formulation of new strategies for mode 

choice decisions considering the pandemic such as the COVID-19 pandemic outbreak. Initially, 

the factors affecting the mode choice decisions for freight transportation amid the Coronavirus 

outbreak have been extracted from literature survey and group discussion with experts. Further, 

this paper employs the integration of Grey-Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 

(G-DEMATEL) with Fuzzy Best Worst Method (FBWM) to analyze the identified factors and 

their categories. The results indicated that the "Disaster Characteristics" and "Social Factors" 

as a most significant factor which affect the mode choice decisions. Precisely, "Panic", "Travel 

restrictions", and "Border restrictions" are the top three ranked sub-factors. The findings of the 

study would guide the practitioners, planners, and policymakers to strategize the mode choice 

decision-making issues considering the COVID-19 pandemic outbreak. 

In the subsequent study, different strategic measures to minimize disease infection has 

been analyzed. The study utilized simulation modelling for effect analysis of disease outbreak 

on Intermodal freight transport operations. Initially, Discrete Event Simulation (DES) 

modelling approach is used to model the intermodal freight transport operations. The developed 

intermodal freight transportation network includes three modes of transportation: road, rail, 

and inland waterways. The lead time and infected cases are taken as performance metrics. 

Further, the DES model is integrated with SEIR model to identify the impact of preventive 

measures in terms of human infection cases. Five different preventive measures have been 

analyzed and compared. The results of the study highlighted a trade-off between the risk of 

COVID-19 pandemic exposure and lead time. 

The dynamic and uncertain demand forces organizations to provide flexible services to 

fulfil customer demands. Freight transportation, being the key component of the businesses, 

require adoption of efficient Information and Communication technologies which can induce 

transparent and flexible services. Blockchain Technology (BT) is an emerging technology 

which has great potential to cater solutions to freight transportation issues. This study identifies 

different critical success factors of BT adoption in freight transportation. An integrated Fuzzy 
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Analytic Network Process (FANP) is applied to prioritize identified success factors. Further, 

modified Total Interpretive Structural Modelling (mTISM) is used to represent the 

interrelationship among different sub-factors. The findings of the study revealed that the 

Development Aspects, Customer Services and Technological Aspects, Data Transparency, 

Reliability and Organizational Culture as most significant factors and sub-factors, respectively. 

The proposed model will guide freight transport managers to formulate their strategies 

regarding BT adoption. 

The study presents a detailed investigation of freight transportation issues aligning 

towards the flexibility perspective. The studies carried out is an attempt to answer the research 

question derived from the research gaps. The study contributed to the body of knowledge and 

management through different phases of research work.  
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 सार 

 

अप्रत्याशित व्यवधान संगठन  ंक  ग्राहक  ंकी मांग क  पूरा करने के शिए िचीिापन सुशनशित करने के 

शिए मजबूर करते हैं। पररवहन प्रणािी के साथ िचीिेपन क  सक्षम करना अप्रत्याशित व्यवधान  ंके शिए 

सबसे उपयुक्त समाधान है। माि ढुिाई में आपूशति श्रंखिा प्रणािी के भीतर माि ढुिाई, सेवा, मूल्य और 

िागत की आवाजाही िाशमि है। िचीिापन, एक संभाशवत तत्व ह ने के नाते, प्रशतस्पधी िाभ प्राप्त करने 

के शिए अशधक ध्यान देने की आवश्यकता ह ती है। यह अध्ययन िचीिेपन के पररपे्रक्ष्य से अपने प्रदििन 

में सुधार करने के शिए माि ढुिाई के मुद्  ंकी जांच करता है। यह ि ध शवशभन्न चरण  ंमें शकया गया है। 

अध्ययन के पहिे चरण में, माि ढुिाई से संबंशधत शवशभन्न पररवहन िचीिेपन उपाय  ं(टीएफएम) 

की जांच करने का प्रयास शकया गया है। प्रारंभ में, आपूशति श्रंखिा और रसद ड मेन से जुडे शवशभन्न 

टीएफएम की पहचान करने के शिए एक व्यापक साशहत्य सवेक्षण शकया गया। इसके अिावा, पहचाने 

गए टीएफएम क  रैंक करने के शिए एक एकीकर त फजी बेस्ट वस्टि मेथड (FBWM) क  अपनाया गया 

है। अंत में मॉडि की मजबूती सुशनशित करने के शिए, संवेदनिीिता शवशे्लषण शकया गया। अध्ययन के 

शनष्कषि माि ढुिाई के शिए महत्वपूणि िचीिेपन उपाय  ंके रूप में म ड, बेडे, वाहन और गशत िचीिेपन 

क  दिािते हैं। सूचना प्रणािी िचीिापन भी अशभनेताओ ंके बीच समन्वय क  मजबूत करके िचीिी 

प्रणाशिय  ं के शनमािण के शिए एक महत्वपूणि भूशमका शनभाता है। यह अध्ययन माि ढुिाई से जुडे 

शचशकत्सक ,ं प्रबंधक  ंऔर शनणिय शनमािताओ ंक  माि ढुिाई प्रणािी में िचीिापन सुशनशित करने के 

शिए बेहतर शनणिय िेने में मदद करेगा। 

मांग अशनशितता संगठन के शिए एक महत्वपूणि नुकसान है शजसे ठीक करने की आवश्यकता है। 

एक कुिि पूवािनुमान इन समस्याओ ंके शिए महत्वपूणि समाधान ह गा। दूसरे अध्ययन में भारत के शवशभन्न 

प्रमुख बंदरगाह  ंपर कंटेनर की मांग का पूवािनुमान िगाने के शिए गे्र पूवािनुमान मॉडि के वेररएंट का 
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प्रस्ताव शकया गया है। इस अध्ययन के शिए भारतीय प्रमुख बंदरगाह  ंके कंटेनर यातायात के शपछिे 20 

वषों के आंकड  ंपर शवचार शकया गया है। इसके अिावा, गे्र पूवािनुमान मॉडि के तीन संस्करण: गे्र मॉडि 

(जीएम (1,1)), र शिंग गे्र मॉडि (आरजीएम (1,1)) और तु्रशट समाय जन (ई-आरजीएम (1,1)) के साथ 

र शिंग गे्र मॉडि शवकशसत शकए गए हैं। मॉडि की सटीकता का परीक्षण करने के शिए, रूट मीन स्क्वायर 

तु्रशट (RMSE) और माध्य शनरपेक्ष प्रशतित तु्रशट (MAPE) का उपय ग शकया जाता है। अध्ययन के पररणाम  ं

में पाया गया शक गे्र मॉडि महत्वपूणि पूवािनुमान पररणाम प्रदान करता है और इसका उपय ग छ टे शपछिे 

डेटा के साथ कंटेनर पूवािनुमान के शिए शकया जा सकता है। इसके अिावा, तु्रशट समाय जन (ई-आरजीएम 

(1,1)) के साथ र शिंग गे्र मॉडि गे्र पूवािनुमान मॉडि के अन्य द  संस्करण  ंक  मात देता है। यह अध्ययन 

शचशकत्सक  ंक  तदनुसार संचािन की रणनीशत बनाने के शिए कंटेनर की मांग का अनुमान िगाने के 

शिए एक मागि प्रदान करेगा। 

क शवड-19 महामारी ने पूरी दुशनया क  प्रभाशवत शकया है और देि  ंक  िॉकडाउन िगाने और 

यात्रा और पररवहन क  प्रशतबंशधत करने के शिए मजबूर शकया है। हािांशक, आवश्यक सेवाओ ं का 

पररवहन क शवड-19 महामारी के प्रसार के चरम के दौरान कायाित्मक था। बाद में, शवशभन्न देि  ंने अिग-

अिग नीशतयां तैयार की,ं और कुछ प्रशतबंध  ंके साथ पररवहन शफर से िुरू हुआ। इस तरह की रणनीशतय  ं

ने ट्ांसप टिर  ंक  माि ढुिाई के शिए म ड शवकल्प शनणिय िेने पर पुनशविचार करने के शिए मजबूर शकया। 

तीसरा अध्ययन क शवड-19 महामारी के प्रक प जैसी महामारी क  ध्यान में रखते हुए म ड शवकल्प 

शनणिय  ं के शिए नई रणनीशतय  ं क  तैयार करने में मदद करने का प्रयास करता है। प्रारंभ में, 

क र न वायरस प्रक प के बीच माि ढुिाई के शिए म ड शवकल्प शनणिय  ंक  प्रभाशवत करने वािे कारक  ं

क  साशहत्य सवेक्षण और शविेषज्  ंके साथ समूह चचाि से शनकािा गया है। इसके अिावा, यह पेपर 

पहचाने गए कारक  ं और उनकी शे्शणय  ं का शवशे्लषण करने के शिए फजी बेस्ट वस्टि मेथड 

(एफबीडबू्ल्यएम) के साथ गे्र-शडसीजन मेशकंग ट्ायि एंड इवैलू्यएिन िेब रेटरी (जी-डीईएमटीएि) के 
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एकीकरण क  शनय शजत करता है। पररणाम  ंने संकेत शदया शक "आपदा शविेषताएं" और "सामाशजक 

कारक" एक सबसे महत्वपूणि कारक के रूप में ज  म ड शवकल्प शनणिय  ंक  प्रभाशवत करते हैं। ठीक है, 

"आतंक", "यात्रा प्रशतबंध", और "सीमा प्रशतबंध" िीषि तीन रैंक वािे उप-कारक हैं। अध्ययन के शनष्कषि 

शचशकत्सक ,ं य जनाकार  ंऔर नीशत शनमािताओ ंक  क शवड-19 महामारी प्रक प पर शवचार करने वािे 

म ड शवकल्प शनणिय िेने के मुद्  ंकी रणनीशत बनाने के शिए मागिदििन करें गे। 

बाद के अध्ययन में, र ग संक्रमण क  कम करने के शिए शवशभन्न रणनीशतक उपाय  ंका शवशे्लषण 

शकया गया है। अध्ययन ने इंटरम डि माि ढुिाई संचािन पर बीमारी के प्रक प के प्रभाव शवशे्लषण के 

शिए शसमुिेिन मॉडशिंग का उपय ग शकया। प्रारंभ में, असतत घटना शसमुिेिन (डीईएस) मॉडशिंग 

दृशिक ण का उपय ग इंटरम डि माि ढुिाई संचािन क  मॉडि करने के शिए शकया जाता है। शवकशसत 

इंटरमॉडि फे्रट ट्ांसप टेिन नेटवकि  में पररवहन के तीन तरीके िाशमि हैं: सडक, रेि और अंतदेिीय 

जिमागि। िीड समय और संक्रशमत मामि  ंक  प्रदििन मीशट्क के रूप में शिया जाता है। इसके अिावा, 

डीईएस मॉडि क  मानव संक्रमण के मामि  ंके संदभि में शनवारक उपाय  ंके प्रभाव की पहचान करने 

के शिए एसईआईआर मॉडि के साथ एकीकर त शकया गया है। पांच अिग-अिग शनवारक उपाय  ंका 

शवशे्लषण और तुिना की गई है। अध्ययन के पररणाम  ंने क शवड-19 महामारी के ज खखम और िीड 

टाइम के ज खखम के बीच एक व्यापार-बंद पर प्रकाि डािा। 

गशतिीि और अशनशित मांग संगठन  ंक  ग्राहक  ंकी मांग  ंक  पूरा करने के शिए िचीिी सेवाएं 

प्रदान करने के शिए मजबूर करती है। माि ढुिाई, व्यवसाय  ंका प्रमुख घटक ह ने के नाते, कुिि सूचना 

और संचार प्रौद्य शगशकय  ंक  अपनाने की आवश्यकता ह ती है ज  पारदिी और िचीिी सेवाओ ंक  पे्रररत 

कर सकती हैं। ब्लॉकचेन प्रौद्य शगकी (बीटी) एक उभरती हुई तकनीक है शजसमें माि ढुिाई के मुद्  ंके 

समाधान क  पूरा करने की बडी क्षमता है। यह अध्ययन माि ढुिाई में बीटी उपय ग  ंके शवशभन्न महत्वपूणि 

सफिता कारक  ंकी पहचान करता है। एक एकीकर त फजी एनाशिशटक नेटवकि  प्रशक्रया (FANP) पहचाने 
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गए सफिता कारक  ं क  प्राथशमकता देने के शिए िागू शकया गया। इसके अिावा, संि शधत कुि 

व्याख्यात्मक संरचनात्मक मॉडशिंग (एमटीआईएसएम) का उपय ग शवशभन्न उप-कारक  ंके बीच अंतर-

संबंध का प्रशतशनशधत्व करने के शिए शकया गया। अध्ययन के शनष्कषों से पता चिा है शक शवकास पहिू, 

ग्राहक सेवाएं और तकनीकी पहिू, डेटा पारदशििता, शवश्वसनीयता और संगठनात्मक संस्कर शत क्रमिः  

सबसे महत्वपूणि कारक  ंऔर उप-कारक  ंके रूप में। प्रस्ताशवत मॉडि बीटी उपय ग  ंके बारे में अपनी 

रणनीशतय  ंक  तैयार करने के शिए माि ढुिाई प्रबंधक  ंका मागिदििन करेगा। 

अध्ययन िचीिेपन पररपे्रक्ष्य की ओर संरेखखत माि ढुिाई के मुद्  ंकी एक शवस्तरत जांच प्रसु्तत 

करता है। शकए गए अध्ययन अनुसंधान अंतराि से प्राप्त ि ध प्रश्न का उत्तर देने का एक प्रयास है। अध्ययन 

ने अनुसंधान कायि के शवशभन्न चरण  ंके माध्यम से ज्ान और प्रबंधन के के्षत्र में य गदान शदया। 
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