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ABSTRACT 

 

Advances in technology and rise in use of the internet has expedited growth of Human Computer 

Interaction (HCI) as a discipline. Many HCI products are now being used in different types of 

domains for different kinds of purposes on different kinds of technological platforms. From a 

business perspective, User Experience (UX) in HCI products has become an important factor in 

the success of the HCI products. Usability tests and User experience tests are two formal methods 

of tests used at various stages of designing HCI products. While usability tests capture ease of use, 

efficiency and effectiveness (ISO, 2000),  UX tests have been used in a broader sense of measuring 

affective engagements that users undergo while interacting with HCI products.  While usability 

tests attempt to measure the cognitive aspects of HCI, UX tests include measures of affective 

responses of users as well. The affective responses elicited by the human in human computer 

interaction, particularly plays a greater role in HCI systems where decisions have to be made. As 

more and more online HCI systems are facilitating decisions, hence, there has been an increased 

focus on the UX testing methods of late.  

Behavioral observations and self-reported measures have been used in the past for both usability 

tests and UX tests. The behavioral observations and self-reported measures have their limitations; 

hence this research has investigated the possible use of physiological measures in UX testing. 

Physiological measurement tools like Electroencephalography (EEG), Eye Tracker (ET) and 

Galvanic Skin Response (GSR) are more easily available now, have better technology for 

increased accuracy, have become easier to use and have become increasingly more economically 

affordable. On the other hand, the cost of poor UX has drastically increased and hence 

measurement of UX in HCI systems have become more important in HCI design process. This 

thesis looks at the context of easy availability of physiological measurement tools and increased 

value of UX testing as an opportunity to argue for the use of physiological tools in UX testing and 

hence has explored the usefulness of these physiological tools namely EEG, Eye Tracker and GSR 

in the UX testing process.   

Total of seven experiments have been conducted to ascertain the feasibility of different aspects of 

UX testing using physiological tools. The overall purpose of conducting seven experiments was 

https://www.wizdom.ai/cite-in-google-docs/v2?cid=f20ec092a35a940;;;;;
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to understand the various features of data obtained from the three physiological tools, namely, 

EEG, GSR and eye tracker, which can be used to understand the affective states of users during 

UX testing. First three experiments were conducted to extract the physiological features of EEG 

and GSR for measurement of human emotions. Next two experiments were conducted to identify 

eye tracker and GSR features useful for UX testing.  The sixth experiment was conducted to 

develop a combined measure of all the three physiological tools together for a UX testing context. 

The seventh experiment was conducted with HCI designers to ascertain the usefulness of the UX 

markers in an HCI design context.  

It was found that physiological markers can dig deeper into users’ affective states and provide 

better UX testing data than observation-based data. Further, it was also found that such 

physiological markers are more useful in UX testing setup. This thesis, in light of the observations, 

therefore recommends the use of physiological markers as developed and tested in this thesis for 

use during the UX testing for a better understanding of the emotional response of the users which 

often do not surface out during the behavioural observations or self-reported felt emotions during 

UX testing.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 सार 

 �ौ�ोिगकी  म�  �गित  और  इंटरनेट  के  उपयोग  म�  वृ��  ने  एक  िवषय  के  �प  म�  मानव  कं�ूटर  इंटरे�न 

 (एचसीआई)  के  िवकास  म�  तेजी  लाई  है।  कई  एचसीआई  उ�ाद  अब  िविभ�  �कार  के  डोमेन  म�  िविभ� 

 �कार  के  तकनीकी  �ेटफॉम�  पर  िविभ�  �कार  के  उ�े�ो ं के  िलए  उपयोग  िकए  जा  रहे  ह�।  �ावसाियक 

 �ि�कोण  से,  एचसीआई  उ�ादो ं म�  उपयोगकता�  अनुभव  (यूए�)  एचसीआई  उ�ादो ं की  सफलता  का  एक 

 मह�पूण�  कारक  बन  गया  है।  उपयोिगता  परी�ण  और  उपयोगकता�  अनुभव  परी�ण,  एचसीआई  उ�ादो ं
 के  परी�ण  के  दो  औपचा�रक  तरीके  ह�  िजनका  उपयोग  एचसीआई  उ�ादो ं को  िडजाइन  करने  के  िविभ� 

 चरणो ं म�  िकया  जाता  है।  जहाँ  �यो�  परी�ण  उपयोग,  द�ता  और  �भावशीलता  म�  आसानी  को  मापते  ह� 
 (आईएसओ,  2000),  वही ं  यूए�  परी�णो ं  का  उपयोग  एचसीआई  उ�ादो ं  के  उपयोग  करते  समय 

 उपयोगकता�ओ ं को  �भािवत  करने  वाले  जुड़ाव  को  मापने  के  �ापक  अथ�  म�  िकया  जाता  है।  जहाँ  �यो� 

 परी�ण  एचसीआई  के  सं�ाना�क  पहलुओ ं  को  मापने  का  �यास  करते  ह�,  वही ँ  यूए�  परी�णो ं  म� 
 उपयोगकता�ओ ं के  भावना�क  �िति�याओ ं के  मापने  के  उपाय  भी  शािमल  ह�।  मानव  कं�ूटर  इंटरै�न 

 म�  मानव  �ारा  �ा�  दी  गई  भावना�क  �िति�याएं,  एचसीआई  िस�म  म�  एक  बड़ी  भूिमका  िनभाती  ह� 
 िवशेष  �प  से  जहां  िनण�य  लेने  होते  ह�।  चंूिक  अिधक  से  अिधक  ऑनलाइन  एचसीआई  िस�म  िनण�य  लेने 

 म�  �भािवत  करते  ह�,  इसिलए,  िपछले  कुछ  समय  से  यूए�  परी�ण  िविधयो ं पर  अिधक  �ान  क� �ि�त  िकया 
 गया है। 
 �वहा�रक  अवलोकन  और  �-�रपोट�  िकए  गए  उपायो ं का  उपयोग  अतीत  म�  �यो�  परी�णो ं और  यूए� 

 परी�णो ं दोनो ं के  िलए  िकया  गया  है।  �वहार  संबंधी  िट�िणयो ं और  �-�रपोट�  िकए  गए  उपायो ं की  अपनी 
 सीमाएं  ह�;  इसिलए  इस  शोध  ने  यूए�  परी�ण  म�  शारी�रक  उपकरणो ं के  संभािवत  उपयोग  की  जांच  की 
 है।  इले�� ोए�ेफलो�ाफी  (ईईजी),  आई  ट� ैकर  (ईटी)  और  गै�ेिनक  ��न  �र�ांस  (जीएसआर)  जैसे 

 शारी�रक  माप  उपकरण  अब  अिधक  आसानी  से  उपल�  ह�,  बढ़ी  �ई  सटीकता  के  िलए  बेहतर  तकनीक 

 है,  उपयोग  करना  आसान  हो  गया  है  और  आिथ�क  �प  से  अिधक  िकफायती  हो  गए  ह�।  दूसरी  ओर,  खराब 

 यूए�  के  कारन  लागत  म�  भारी  वृ��  �ई  है  और  इसिलए  एचसीआई  िस�म  म�  यूए�  का  मापन 

 एचसीआई  िडजाइन  �ि�या  म�  अिधक  मह�पूण�  हो  गया  है।  यह  थीिसस  शारी�रक  माप  उपकरणो ं  की 
 आसान  उपल�ता  और  यूए�  परी�ण  के  बढ़े  �ए  मू�  के  संदभ�  म�  यूए�  परी�ण  म�  शारी�रक 

 उपकरणो ं  के  उपयोग  के  िलए  बहस  करने  के  अवसर  के  �प  म�  देखता  है  और  इसिलए  यूए�  परी�ण 

 �ि�या  म�  इन  शारी�रक  उपकरणो ं जैसे  ईईजी,  आई  ट� ैकर  और  जीएसआर  की  उपयोिगता  का  पता  लगाया 
 है। 
 शारी�रक  उपकरणो ं का  उपयोग  करके  यूए�  परी�ण  के  िविभ�  पहलुओ ं की  �वहाय�ता  का  पता  लगाने 

 के  िलए  कुल  सात  �योग  िकए  गए  ह�।  सात  �योग  करने  का  सम�  उ�े�  तीन  शारी�रक  उपकरणो,ं  अथा�त् 



 ईईजी,  जीएसआर  और  आई  ट� ैकर  से  �ा�  डेटा  की  िविभ�  िवशेषताओ ं को  समझना  था,  िजनका  उपयोग 

 यूए�  परी�ण  के  दौरान  उपयोगकता�ओ ं की  भावना�क  ��थित  को  समझने  के  िलए  िकया  जा  सकता  है। 
 मानवीय  भावनाओ ं  के  मापन  के  िलए  ईईजी  और  जीएसआर  की  शारी�रक  फीचस�  को  िनकालने  के  िलए 

 पहले  तीन  �योग  िकए  गए।  यूए�  परी�ण  के  िलए  उपयोगी  आई  ट� ैकर  और  जीएसआर  फीचस�  की 
 पहचान  के  िलए  अगले  दो  �योग  िकए  गए।  छठा  �योग  यूए�  परी�ण  संदभ�  के  िलए  सभी  तीन  शारी�रक 

 उपकरणो ं  का  एक  संयु�  माप  �ारा  यूए�  माक� रो ं को  िवकिसत  करने  के  िलए  आयोिजत  िकया  गया। 
 एचसीआई  िडजाइन  के  संदभ�  म�  यूए�  माक� रो ं  की  उपयोिगता  का  पता  लगाने  के  िलए  एचसीआई 

 िडजाइनरो ंके साथ सातवां �योग िकया गया। 
 यह  पाया  गया  िक  शारी�रक  यूए�  माक� र  उपयोगकता�ओ ं के  भावना�क  पहलुओ ं की  गहराई  से  अ�यन 

 कर  सकते  ह�  और  अवलोकन-आधा�रत  डेटा  की  तुलना  म�  बेहतर  यूए�  परी�ण  डेटा  �दान  कर  सकते 

 ह�।  इसके  अलावा,  यह  भी  पाया  गया  िक  ऐसे  शारी�रक  माक� र  यूए�  परी�ण  सेटअप  म�  अिधक  उपयोगी 
 होते  ह�।  िट�िणयो ं के  आलोक  म�,  यह  थीिसस,  उपयोगकता�ओ ं की  भावना�क  �िति�या  की  बेहतर  समझ 

 के  िलए  यूए�  परी�ण  के  दौरान  इस  थीिसस  म�  िवकिसत  और  परी�ण  िकए  गए  शारी�रक  माक� रो ं के 

 उपयोग  की  िसफा�रश  करता  है  जो  अ�र  �वहार  संबंधी  िट�िणयो ं  या  यूए�  परी�ण  के  दौरान 

 �यं-�रपोट� की गई भावनाओ ंके दौरान सामने नही ंआते ह�। 
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KNN K-Nearest Neighbor. A distance based machine learning classification model 

which is widely used to classify human emotions through physiological 
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UI User Interface. The means by which the user and a computer system interact, 

in particular the use of input devices and software. 
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