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ABSTRACT 

Technology has been a constant companion to human progress and has therefore enjoyed an 

exalted status within society as well as in academic research. Broad technological change 

affects all aspects of society, from work to relationships, from political structure to economics 

to ecology.  

This study investigates how changes in technology affect the nature of roles and responsibilities 

in organizations. Using the market research sector as the field of empirical study, the study 

investigates the patterns and pathways of such changes to propose a theory called Role 

Transformation Theory (RTT). RTT describes how the introduction of new technology in an 

organization changes its roles and responsibilities. The study lists the causative and moderating 

factors, as well as the types of changes that occur. It identifies six types of changes - including 

creation, deletion, shifting, and transformation of both roles as well as responsibilities.  

The study uses the Grounded Theory Method (GTM) as the investigation approach. It is based 

on a qualitative study of twenty in-depth interviews with Indian market research executives, 

who have extensive experience in the sector. Along with the interviews, the study also utilizes 

insights from a literature review done within the purview of GTM. 

The thesis begins with an introduction (Chapter 1) about the importance of technology in 

general, and of Information Systems (IS), more specifically. The chapter also expresses the 

importance of market research in modern economies, as empirical fieldwork was conducted in 

this industry. This chapter also introduces the motivation for this study, namely, the 

observations that raised questions related to how roles and responsibilities transform due to 

changes in technologies. 

Thereafter, Chapter 2 details the text analysis, text modelling, and literature review that was 

conducted to understand how the relationship of technology with work, society, etc is examined 
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in the existing literature. This helped in building a broad view of the topic and in identifying 

gaps therein.  

In Chapter 3, the research questions are developed out of the gaps identified in the earlier 

chapter. Then, the GTM approach is discussed and its application in this study is justified. The 

chapter also discusses other frameworks that were used for analyzing the data collected in the 

fieldwork. These are the Business Process Model and Notation (BPMN), Bloom’s Taxonomy, 

and a process improvement framework. 

The investigation in the study progressed in three phases. The first phase (detailed in Chapter 

4) details the initial interviews of seven respondents and the related coding. This phase 

identified the main stakeholders in a technology transformation process and developed the 

initial framework to help understand their inter-relationships. 

Chapter 5 details the second phase, which includes the findings of the literature review that 

was done as per GTM requirements. This helped to understand the entire process of how new 

technology is accepted and adopted in an organization. And provided more evidence that 

subsequently contributed to the formation of the theory. 

The third phase, explained in Chapter 6, involved the remaining thirteen interviews and their 

analysis. These are combined with the findings from earlier interviews, as well as the literature 

review. The results are analysed as per the three frameworks described in Chapter 3, as well as 

from the perspective of various stakeholders, market research functions, and organizational 

structure. The analysis done using the Qualitative Comparative Analysis (QCA) method is also 

detailed in this chapter. 

Theory development is explained in Chapter 7, which identifies and explains the types of 

changes that employees experience during technological transformation. The chapter further 

explains the axes and the causative and moderating factors of the proposed theory. 
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Finally, Chapter 8 details the conclusions, theoretical and methodological contributions, and 

limitations of the study. As the empirical field of this study is the market research sector in 

India, the results can be strengthened by extending the investigation to different sectors and 

countries. In addition, as the study is qualitative, it requires further investigation for statistical 

verification as well. 

This study’s contribution to academic literature is the identification of the types of changes and 

the factors that cause or moderate such changes. 

 

Keywords: Grounded Theory Method, In-depth Interviews, Market Research, Roles, 

Responsibilities, Transformation, Technology, Work Changes. 
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सारांश 
 

ŮौȨोिगकी मानव Ůगित का एक İ˕र साथी रही है और इसिलए समाज और शैƗिणक अनुसंधान मŐ इसे उǄ ˕ान 

Ůाɑ है। ʩापक ŮौȨोिगकी पįरवतŊन समाज के सभी पहलुओ ं को Ůभािवत करता है, काम से įरʱो ं तक, 

राजनीितक संरचना से अथŊशा˓ और पाįरİ˕ितकी तक।  

यह अȯयन जांचता है िक ŮौȨोिगकी मŐ पįरवतŊन कैसे संगठनो ंमŐ भूिमका और िजʃेदाįरयो ंकी Ůकृित को Ůभािवत 

करते हœ। बाजार अनुसंधान Ɨेũ को अनुभवाȏक अȯयन Ɨेũ के ŝप मŐ उपयोग करते Šए, इस अȯयन मŐ इस 

Ůकार के पįरवतŊनो ंके पैटनŊ और मागŘ की जांच की गई है, तािक 'रोल टŌ ांसफॉमőशन Țोरी (आरटीटी)' नामक एक 

िसȠांत की Ůˑावना की जा सके। आरटीटी वणŊन करता है िक संगठन मŐ नई ŮौȨोिगकी का पįरचय कैसे संगठन 

की भूिमकाओ ंऔर िजʃेदाįरयो ंको बदलता है। इस अȯयन मŐ कारणीय और संधारक कारको ंको िलː िकया 

गया है, साथ ही वह पįरवतŊन के Ůकार भी पहचानता है। इसने छह Ůकार के पįरवतŊनो ंको पहचाना है - िजसमŐ 

सृजन, िमटाना, ˕ानांतरण और भूिमकाओ ंऔर िजʃेदाįरयो ंदोनो ंका पįरवतŊन शािमल है। 

अȯयन मŐ 'Ťाउंडेड Țोरी मेथड (जीटीएम)' का उपयोग जाँच ̊िʼकोण के ŝप मŐ िकया गया है। यह एक गुणाȏक 

अȯयन पर आधाįरत है, िजसमŐ भारतीय बाजार अनुसंधान के कायŊकारीयो ंके साथ बीस गहरे साƗाǽारो ंका 

उपयोग िकया गया है, जो इस Ɨेũ मŐ ʩापक अनुभव रखते हœ। साƗाǽारो ंके साथ, अȯयन जीटीएम के पįरिध मŐ 

िकए गए सािहȑ समीƗा के तकŘ का भी उपयोग करता है।  

थीिसस एक पįरचय (अȯाय 1) के साथ शुŝ होती है, िजसमŐ सामाɊ ŝप से ŮौȨोिगकी और िवशेष ŝप से सूचना 

Ůणािलयो ं (आईएस) के महȕ के बारे मŐ है। इस अȯाय मŐ भी आधुिनक अथŊʩव˕ाओ ंमŐ बाजार अनुसंधान के 

महȕ को ʩƅ िकया गया है, Ɛोिंक इस उȨोग मŐ तǽालीन Ɨेũाȯयन िकया गया था। यह अȯाय इस अȯयन 

के िलए Ůेरणा भी Ůˑुत करता है, अथाŊत्, ŮौȨोिगिकयो ंमŐ पįरवतŊन के कारण भूिमकाओ ंऔर िजʃेदाįरयो ंमŐ कैसे 

पįरवतŊन होते हœ, उससे संबंिधत सवालो ंको उठाए गए अवलोकन। 
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उसके बाद, अȯाय 2 मŐ पाठ िवʶेषण, पाठ मॉडिलंग, और सािहȑ समीƗा का िवˑार से वणŊन िकया गया है, 

िजससे समझा जा सके िक ŮौȨोिगकी का काम, समाज, आिद के साथ संबंध िवȨमान सािहȑ मŐ कैसे जांचा गया 

है। यह इस िवषय का एक ʩापक ̊िʼकोण बनाने और उसमŐ अंतिलŊन शोध करने मŐ मदद की। 

अȯाय 3 मŐ, िपछले अȯाय मŐ पहचाने गए खािमयो ं से िवकिसत अनुसंधान Ůʲ िवकिसत िकए जाते हœ। िफर, 

जीटीएम ̊िʼकोण को चचाŊ की गई है और इस अȯयन मŐ इसका उपयोग को जायज़ माना गया है। इस अȯाय मŐ 

भी अɊ ढांचे िवचार िकए गए हœ जो Ɨेũ की जमीनी शोध मŐ एकũ की गई डेटा का िवʶेषण करने के िलए उपयोग 

िकए गए हœ। इनमŐ ʩावसाियक ŮिŢया मॉडल और नोटेशन (बीपीएमएन), ɰूम की टैƛोनमी, और ŮिŢया सुधार 

ढांचा शािमल हœ। 

अȯयन मŐ जाँच की गई जाँच तीन चरणो ंमŐ आगे बढ़ी। पहला चरण (जो अȯाय 4 मŐ िवˑार से िववरण िदया गया 

है) सात साƗाǽारीयो ंकी Ůारंिभक साƗाǽारो ंऔर संबंिधत कोिडंग का िवˑार से िववरण करता है। इस चरण ने 

ŮौȨोिगकी पįरवतŊन ŮिŢया मŐ मुƥ िहतधारको ंकी पहचान की और उनके इंटर-संबंधो ंको समझने मŐ सहायता के 

िलए Ůारंिभक ढांचा िवकिसत िकया। 

अȯाय 5 मŐ दूसरे चरण का िववरण है, िजसमŐ गीटीएम आवʴकताओ ंके अनुसार िकए गए सािहȑ समीƗा के 

िफंिडंƺ शािमल हœ। इससे नई ŮौȨोिगकी को संगठन मŐ ˢीकार िकया और अपनाया जाता है इस पूरे ŮिŢया को 

समझने मŐ मदद िमली। और इससे तȚो ंको और भी मजबूती िमली जो बाद मŐ िसȠांत के िनमाŊण मŐ योगदान करती 

हœ। 

तीसरे चरण को अȯाय 6 मŐ समझाया गया है, िजसमŐ शेष तेरह साƗाǽारो ंऔर उनके िवʶेषण की जानकारी है। 

इɎŐ पहले साƗाǽारो ंके पįरणामो ंके साथ िमलाकर देखा गया है, साथ ही सािहȑ समीƗा की भी। पįरणाम अȯाय 

3 मŐ विणŊत तीन ढांचो ंके अनुसार िवʶेिषत िकए गए हœ, साथ ही िविभɄ िहतधारको,ं बाजार अनुसंधान कायŘ, और 

संगठनाȏक संरचना के ̊िʼकोण से भी। इस अȯाय मŐ Ɠािलटेिटव कंपरेिटव एनािलिसस (Ɛूसीए) िविध का 

िवˑार से िववरण भी है। 
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िसȠांत िवकास को अȯाय 7 मŐ समझाया गया है, िजसमŐ कमŊचाįरयो ंके ŮौȨोिगकी पįरवतŊन के दौरान अनुभव 

िकए जाने वाले पįरवतŊनो ंके Ůकार की पहचान और ʩाƥा की गई है। इस अȯाय मŐ िसȠांत के Ůˑािवत Ŭुवो ं

और कारणीय और संधारण कारको ंकी भी ʩाƥा की गई है। 

अंत मŐ, अȯाय 8 मŐ नतीजो,ं िसȠांितक और पȠितयो ंके योगदान और अȯयन की सीमाओ ंका िववरण है। जैसा 

िक इस अȯयन का आधािमŊक Ɨेũ भारत मŐ बाजार अनुसंधान Ɨेũ है, इसके पįरणाम िविभɄ Ɨेũो ंऔर देशो ंमŐ जाँच 

को बढ़ाकर मजबूत िकया जा सकता है। इसके अलावा, जैसा िक यह अȯयन गुणाȏक है, इसे सांİƥकीय 

सȑापन के िलए और भी अिधक अनुसंधान की आवʴकता है।  

इस अȯयन का शैिƗक सािहȑ मŐ योगदान पįरवतŊनो ंके Ůकारो ंऔर उन कारको ंकी पहचान है जो ऐसे पįरवतŊनो ं

का कारण या संधारण करते हœ। 

की वडŊ: Ťाउंडेड Țोरी मेथड, गहन साƗाǽार, बाजार अनुसंधान, भूिमकाएँ, िजʃेदाįरयाँ, पįरवतŊन, ŮौȨोिगकी, 

काम मŐ पįरवतŊन।  
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