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ABSTRACT  

In the context of rising oil prices and deteriorating air quality in urban areas, the Indian 

government promotes electric vehicles to secure sustainable mobility. There is enormous 

potential for electrification of intermediate public transport (IPT) given its conventional-fuel 

dependency and contribution to citizens’ daily mobility. The electrification of IPT could have 

a positive impact on sustainability goals in the long-term. Many state governments in India 

plan to deploy electric rickshaws (ERs) (a kind of electric IPT mode) in urban cities. In turn, 

this movement calls for more extraordinary efforts by transportation planners to achieve 

sustainability in ER services. Although ERs have certain advantages over conventional 

paratransit modes, they present some significant challenges to planners and policymakers 

regarding transportation systems and road safety. Therefore, in light of the potential of ERs for 

local emission reductions and sustainable mobility, and the absence of knowledge about ER 

travel, this study aims to understand the usage patterns and safety perceptions of the users of 

ERs in Indian cities. This research utilizes primary data collected from ER users in Patna (a 

medium-sized city) and New Delhi (a megacity). Both cities have been selected for the 

proposed "100 Smart Cities" under the "Smart Cities Mission" of the Government of India, and 

the deployment of ERs as an affordable and environmentally-friendly alternative to the IPT is 

one of the essential aims of the "Smart Cities Mission" project. In this research, various 

hypothesis testing techniques and multivariate data analysis techniques have been used to 

achieve the objectives of the study.  

The results show that in Patna (a medium-sized city), ER is primarily used as the main mode 

of travel (rather as an access/egress mode), and it is replacing a majority of the trips made by 

conventional fuel-based auto rickshaws. In Patna, ERs are found to be more popular among 

women and students as they frequently use the mode. The trend shows that in Patna, the share 

of upper income households is significant, apart from middle income categories. The gender-
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based study in Patna shows women are making more family-and household-related trips on 

ERs, whereas men use the mode mainly for work and education-related trips. Further, the safety 

perceptions study in Patna yielded two latent factors: the unsafe structure and the unsafe 

dynamics of ERs. These two factors increase the safety risk of the passengers of ERs (most 

notably, small children, females, and older people) in mixed traffic flow conditions prevailing 

in Patna. Overall safety perceptions reveal that the people of Patna, in general, are not satisfied 

with the present structure and design of ERs and there is a particular need to enhance the safety 

levels of ERs to attract car users (in view of the aim of achieving a sustainable transport 

system). The structural equation model showed that men, compared to women, are more likely 

to discontinue using ERs if they perceive the vehicle to be unsafe from a structural viewpoint. 

Women are more likely to discontinue riding ERs if they find that the rickshaws are unsafe 

from dynamic perspectives. However, women showed a higher likelihood than men of using 

ERs in the future if the mode’s overall safety improved.  

In the case of New Delhi (a megacity), the results show that ER is primarily used as an 

access/egress mode or as a first-and-last mile connector, and it is replacing a majority of the 

trips made by manually-pulled pedal rickshaws. It is found that the share of upper-income 

families in New Delhi is not as substantial as in the case of Patna. However, regardless of the 

city, there is a high concern about safety when using ER services, especially in mixed traffic 

conditions. Binary logistic regression models suggest that users of both cities, who perceive 

certain aspects of ER design, such as the light body, absence of solid coverings and railings, 

and unprotected rear-end, to be critical, are less likely to continue the use of ERs. Women users, 

in general, are less inclined to continue the use of ERs in its present form and structure, in both 

cities, all else being equal. The grey relation analysis (GRA) highlights that women in both 

cities are more concerned than men about issues such as threat of snatching, robbery, etc., at 

signals, and night journeys in ERs. This research, the first of its kind in the literature, explored 
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ER users’ profiles, their travel characteristics, and their safety perceptions of ERs in India by 

taking the case studies of Patna and New Delhi. The study’s findings are intended to help 

develop plans and policies for improving ER services in India and other developing countries 

to have a socially sustainable and safer transportation mode that is less dependent on 

conventional fuels. 
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सार 

बढ़ती तेल की कीमत ों और शहरी के्षत् ों में बबगड़ती वायु गुणवत्ता के सोंदर्भ में, र्ारत सरकार स्थायी 

गबतशीलता क  सुरबक्षत करने के बलए इलेक्ट्रि क वाहन ों क  बढ़ावा दे रही है। र्ारत में मध्यवती 

सावभजबनक पररवहन (आईपीटी) के बवद्युतीकरण की व्यापक सोंर्ावनाएों  हैं, ज  इसकी पारोंपररक ईोंधन-

बनर्भरता और नागररक ों की गबतशीलता में महत्वपूणभ य गदान से प्रतीत ह ता है। आईपीटी के 

बवद्युतीकरण से दीर्भकाल में क्ट्स्थरता लक्ष् ों पर सकारात्मक प्रर्ाव पड़ सकता है। र्ारत में कई राज्य 

सरकारें  शहरी के्षत् ों में इलेक्ट्रि क ररक्शा (एक प्रकार का इलेक्ट्रि क आईपीटी म ड) क  उतारने की य जना 

बना रही हैं। हालाोंबक, ऐसे पहल, इलेक्ट्रि क ररक्शा सेवाओों में क्ट्स्थरता प्राप्त करने की दृबि से पररवहन 

य जनाकार ों द्वारा अबधक असाधारण प्रयास ों का आह्वान करते हैं। यद्यबप इलेक्ट्रि क ररक्शा के पारोंपररक 

पैराटि ाोंबसट म ड पर कुछ फायदे हैं, ये पररवहन प्रणाली और सड़क सुरक्षा के बारे में य जनाकार ों और 

नीबत बनमाभताओों के बलए कुछ महत्वपूणभ चुनौबतयाों पेश करते हैं। इसबलए, स्थानीय उत्सजभन में कमी और 

बटकाऊ गबतशीलता की क्षमता क  ध्यान में रखते हुए, और इलेक्ट्रि क ररक्शा यात्ा के बारे में ज्ञान की 

कमी क  देखते हुए, इस अध्ययन का उदे्दश्य मध्यम आकार के र्ारतीय शहर ों में इलेक्ट्रि क ररक्शा के 

उपय गकताभओों के उपय ग के पैटनभ और सुरक्षा धारणाओों क  समझना है। यह श ध पटना (एक मध्यम 

आकार का शहर) और नई बदल्ली (एक मेगाबसटी) में ईआर उपय गकताभओों से एकत् बकए गए प्राथबमक 

डेटा का उपय ग करता है। र्ारत सरकार के "स्माटभ बसटीज बमशन" के तहत प्रस्ताबवत "100 स्माटभ शहर ों" 

के बलए द न ों शहर ों का चयन बकया गया है, और आईपीटी के बलए एक बकफायती और पयाभवरण के 

अनुकूल बवकल्प के रूप में ईआर की तैनाती अबनवायभ उदे्दश्य ों में से एक है। इस श ध में अध्ययन के 

उदे्दश्य ों क  प्राप्त करने के बलए बवबर्न्न पररकल्पना परीक्षण तकनीक ों और बहुबर्न्नरूपी डेटा बवशे्लषण 

तकनीक ों का उपय ग बकया गया है। 

पररणाम बताते हैं बक पटना (एक मध्यम आकार का शहर) में, इलेक्ट्रि क ररक्शा का उपय ग मुख्य रूप 

से यात्ा के मुख्य साधन के रूप में बकया जाता है (ना की एक एके्सस / इगे्रशन म ड के रूप में), और यह 
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पारोंपररक ईोंधन-आधाररत ऑट  द्वारा की गई अबधकाोंश यात्ाओों की जगह ले रहा है। पटना में, इलेक्ट्रि क 

ररक्शा मबहलाओों और छात् ों के बीच अबधक ल कबप्रय पाए जाते हैं क् ोंबक वे अक्सर म ड का उपय ग 

करते हैं। प्रवृबत्त से पता चलता है बक पटना में मध्यम आय वगभ के अलावा, उच्च आय वाले पररवार ों की 

बहसे्सदारी महत्वपूणभ है। बलोंग-आधाररत अध्ययन से पता चलता है बक मबहलाएों  इलेक्ट्रि क ररक्शा पर 

पररवार और र्र से सोंबोंबधत यात्ाएों  अबधक कर रही हैं, जबबक पुरुष मुख्य रूप से काम और बशक्षा से 

सोंबोंबधत यात्ाओों के बलए म ड का उपय ग करते हैं। इसके अलावा, सुरक्षा धारणा के अध्ययन में द  

अव्यक्त कारक, असुरबक्षत सोंरचना और इलेक्ट्रि क ररक्शा की असुरबक्षत गबतशीलता की पहचान हुई है। 

ये द न ों कारक पटना में प्रचबलत बमबित यातायात की क्ट्स्थबत में इलेक्ट्रि क ररक्शा के याबत्य ों (बवशेष रूप 

से, छ टे बच्च ों, मबहलाओों और बूढे़ ल ग ों) के सुरक्षा ज क्ट्खम क  बढ़ाते हैं। कुल बमलाकर सुरक्षा धारणाओों 

से पता चलता है बक पटना के ल ग, सामान्य रूप से इलेक्ट्रि क ररक्शा की वतभमान सोंरचना और बडजाइन 

से सोंतुि नही ों हैं। कार उपय गकताभओों क  आकबषभत करने के बलए इलेक्ट्रि क ररक्शा के सुरक्षा स्तर क  

बढ़ाने की अबतआवशयकता है (एक स्थायी पररवहन प्रणाली क  प्राप्त करने के उदे्दश्य क  ध्यान में रखते 

हुए)। सोंरचनात्मक समीकरण मॉडल से पता चला बक मबहलाओों की तुलना में पुरुष ों में इलेक्ट्रि क ररक्शा 

का उपय ग बोंद करने की अबधक सोंर्ावना है यबद वे वाहन क  सोंरचनात्मक दृबिक ण से असुरबक्षत 

मानते हैं। मबहलाओों में इलेक्ट्रि क ररक्शा की सवारी बोंद करने की अबधक सोंर्ावना है यबद वे पाती हैं बक 

ररक्शा गबतशील दृबिक ण से असुरबक्षत हैं। हालााँबक, यबद म ड की समग्र सुरक्षा में सुधार ह ता है, त  

मबहलाओों ने र्बवष्य में इलेक्ट्रि क ररक्शा का उपय ग करने के बलए पुरुष ों की तुलना में अबधक सोंर्ावना 

बदखाई। 

नई बदल्ली (एक मेगाबसटी) के मामले में, पररणाम बताते हैं बक इलेक्ट्रि क ररक्शा का उपय ग मुख्य रूप 

से पहले और अोंबतम मील कनेरर के रूप में बकया जाता है, और यह मैनु्यअल रूप से खी ोंची गई पेडल 

ररक्शा की जगह ले रहा है। यह पाया गया है बक नई बदल्ली में उच्च आय वाले पररवार ों का बहस्सा उतना 

महत्वपूणभ नही ों है बजतना बक पटना के मामले में। हालाोंबक, शहर की परवाह बकए बबना, बवशेष रूप से 
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बमबित यातायात क्ट्स्थबतय ों में इलेक्ट्रि क ररक्शा सेवाओों का उपय ग करते समय सुरक्षा के बारे में एक 

उच्च बचोंता है। बाइनरी लॉबजक्ट्िक ररगे्रशन मॉडल का सुझाव है बक द न ों शहर ों के उपय गकताभ, ज  

इलेक्ट्रि क ररक्शा बडजाइन के कुछ पहलुओों क  महत्वपूणभ समझते हैं, जैसे बक लाइट बॉडी, सॉबलड 

कवररोंग और रेबलोंग की अनुपक्ट्स्थबत, और असुरबक्षत ररयर-एों ड, उनका इलेक्ट्रि क ररक्शा के उपय ग 

करने की सोंर्ावना कम है। मबहला उपय गकताभ, सामान्य रूप से, द न ों शहर ों में, अपने वतभमान स्वरूप 

और सोंरचना में इलेक्ट्रि क ररक्शा के उपय ग क  जारी रखने के बलए कम इचु्छक हैं, बाकी सर्ी क्ट्स्तबथ 

समान ह ने पर। गे्र ररलेशन एनाबलबसस (जीआरए) इस बात पर प्रकाश डालता है बक द न ों शहर ों में 

मबहलाएों  सै्नबचोंग, डकैती आबद के खतरे, बसग्नल पर और इलेक्ट्रि क ररक्शा में रात की यात्ा जैसे मुद्द ों के 

बारे में पुरुष ों की तुलना में अबधक बचोंबतत हैं। इस श ध ने शैबक्षक साबहत्य में पहली बार पटना और नई 

बदल्ली के केस िडीज क  लेकर र्ारत में इलेक्ट्रि क ररक्शा के उपय गकताभओों की प्र फाइल, उनकी 

यात्ा बवषेशताएाँ  और इलेक्ट्रि क ररक्शा की सुरक्षा की अवधारणा का अध्ययन बकया है | अध्ययन के 

बनष्कषों से र्ारत में सामाबजक रूप से बटकाऊ और सुरबक्षत पररवहन म ड में सुधार के बलए य जनाओों 

और नीबतय ों क  बवकबसत करने में मदद बमलेगी ज  बक पारोंपररक ईोंधन पर कम बनर्भर ह । 
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