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ABSTRACT 

 

Organisations have now experienced severe problems in overall 

performance and competitiveness across sectors, and therefore, a further 

progressive improvement in efficiency and effectiveness is necessary for all 

types of organisations. Technological change can also affect the efficiency 

and effectiveness of an organisation and can play a significant role. It allows 

organisations not just to abolish their non-productive activities and drive 

down costs but also enhance the quality of products and services along with 

customer requirements such as flexibility, reliability, lead time, etc. 

 Technological change is a complex and expensive process that 

requires lots of time and information, while an organisation’s resources are 

limited. In addition, technological change is not crucial in its interest unless it 

impacts the overall performance and thus enhances an organisation’s 

competitiveness. Therefore, it is necessary to assess the technologies 

incorporated in an organisation and to identify and invest in emerging 

technologies, which have a significant impact. 

 Technology management, especially strategic technology 

management, has arisen as a topic of interest among managers, but a 

framework for aligning the technology and business strategies of an 

organisation is still lacking. This study aims to establish a conceptual 

framework and proposes a flexible strategy framework for aligning 

technology and business strategies. 
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 The study has been carried out in five phases. The first phase laid 

down the foundation by undertaking an extensive literature review that 

highlighted the research gaps and facilitated the identification of research 

constructs w.r.t flowing stream strategy crystal elements, i.e. continuity and 

change forces along with strategic factors (enterprise and customer) both for 

technology strategies and business strategies. Based on issues highlighted 

from the literature, a flexible strategic framework is conceptualised for the 

alignment of technology and business strategies. 

 Further in the second phase, developed the conceptual flexible 

strategic framework for technology and business strategies alignment using 

a reason-based qualitative technique called Total Interpretive Structural 

Modelling (TISM) to gain deeper insight into the relationships among the 

research constructs. Possible relationships, along with some important 

interpretations among Flowing Stream Strategy Crystal Elements, i.e. forces 

of continuity and change, and strategic factors in terms of enterprise and 

customer were hypothesised. 

 During the third phase, the hypothesised relationships were 

empirically tested based on opinion surveys using a questionnaire. The 

responses of the survey were analysed and established the validity of data 

(construct validity) using Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory 

Factor Analysis (CFA). In addition, it established the reliability test through 

Cronbach Alpha. Finally, carried out the Univariate Analysis followed by 

delineating the relationships and paths of the conceptual framework using 

the technique called Structural Equation Modeling (SEM). These statistical 
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analyses of the data were conducted using statistical software, viz. SPSS 

20.0 and AMOS 20.0. 

 Once the conceptual framework has been validated empirically, case 

research was undertaken in the fourth phase of the study to bring out the 

qualitative interpretation by applying the framework in specific contexts. Two 

cases were identified for an in-depth analysis which includes TATA Nano 

and Facebook vs Orkut. 

 Finally, in the last phase, the findings and learnings from the various 

studies and the insights from the case research have been triangulated and 

synthesised. Based on which a validated flexible strategic framework for the 

alignment of technology and business strategies has been suggested. 

 It has emerged from the findings that if the flowing stream strategic 

crystal elements are well-aligned then it will directly improve their respective 

performance parameters such as Core Competencies in the case of 

Continuity Forces; Stakeholders Needs in the case of Change Forces; 

Profitability in the case of Enterprise Factors; and Brand in the case of 

Customer Factors. In addition, the organisation will perform excellent if its 

enterprise factors, both w.r.t technology and business strategies are well-

aligned with their respective customer factors w.r.t business strategies. 

Finally, the validated flexible strategic framework as obtained by using 

structural equation modeling and interpreted in case contexts indicates that 

the proposed framework model fits the data well. 



 

x 

 The study has contributed by conceptualising a validated flexible 

strategic framework, the structural paths, and case insights and 

predominantly helping in setting up the right kind of technology strategies 

that are going to fulfil the business strategies of the organisation. Therefore, 

strategic factors related to the technology strategies should be aligned with 

the strategic factors related to the business strategies. The study is 

presented with a fresh approach by introducing a validated framework for the 

alignment of technology and business strategies. 

 

*-*-*-*
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सार 

 

वर्तमान समय में किसी भी क्षेत्र िे सगंठन िो अपने उचिर् िायत-ननष्पादन और बाज़ार में 

व्याप्र् प्रनर्स्पर्ात िे मद्देनज़र घोर समस्याओं िा सामना िरना पड़ रहा है। इसी वजह से 

सगंठन िी प्रिृनर् िो बबना वविारे, हरेि सगंठन िे लिए अपनी सक्षमर्ा और प्रभाववर्ा िो 

ननरंर्र िायम रखना बेहद ज़रूरी हो गया है। प्रोर्ोचगिी पररवर्तन से सगंठन िी सक्षमर्ा 

और प्रभाववर्ा बेहर्र बनर्ी है और सगंठन िी प्रगनर् में इसिा अपना एि ववशेष महत्व भी 

हो सिर्ा है। नयी एवं उन्नर् प्रोर्ोचगिी िे इस्र्ेमाि से सगंठन िे िई ननष्क्ष्िय 

िामिाजों िी स्थायी समाष्क्प्र् सभंव हो पार्ी है और सगंठन द्वारा इस सबंरं् में प्रयुक्र् 

िागर्ों में घटोर्री नज़र आने िगर्ी है और साथ ही, उन्नर् प्रोर्ोचगिी िे इस्र्ेमाि से 

सबंद्ध उत्पादों और सेवाओं िी गणुवत्र्ा में सरु्ार भी नज़र आने िगर् े हैं। प्रोर्ोचगिी 

पररवर्तन से ििीिापन, ववश्वसनीयर्ा और उत्पादन प्रकिया िी िािावचर् जैसी ग्राहिों िी 

सगंठन से जड़ुी अपेक्षाओं िी पूनर् त भी होर्ी है। 

सगंठन िे सीलमर् ससंार्नों िे मद्दनेज़र प्रोर्ोचगिी पररवर्तन एि जटटि और 

ििीिी प्रकिया है ष्क्जसिे लिए प्रिुर मात्रा में समय और सिूना िा होना परमावश्यि है। 

प्रोर्ोचगिी पररवर्तन र्ब र्ि महत्वपूणत नहीं माना जार्ा जब र्ि कि वह सगंठन िे समग्र 
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प्रदशतन-स्र्र िो प्रभाववर् न िरर्ा हो और ष्क्जसिे फिस्वरूप सगंठन िे स्र्र पर 

प्रनर्स्पर्ात िो बढ़ावा न लमिर्ा हो। इसलिए सगंठन में ष्क्जस किसी प्रोर्ोचगिी िा प्रयोग 

किया जार्ा हो सवतप्रथम उसिी जााँि-परख िर, सगंठन िी दृष्क्ष्ट से इसिी उपयोचगर्ा पर 

ध्यान िें टिर् िरना ज़रूरी होर्ा है और साथ ही, इस सबंंर् में उभरर्ी नयी प्रोर्ोचगिी िी 

पहिान िरने और सगंठन िे िाभ हेर्ु इस पर ननवेश िरने जसेै पहिओुं पर गौर िरना भी 

बेहद ज़रूरी होर्ा है। 

प्रोर्ोचगिी प्रबंर्न, ववशेषिर नीनर्गर् प्रोर्ोचगिी प्रबंर्न, वर्तमान समय में एि 

ऐसे ववषय िे रूप में उभरा है ष्क्जसिे प्रनर् प्रबंर्िो ने िाफी रूचि टदखाई है िेकिन ऐसे 

ववषय िे अध्ययन िे बावजदू सगंठन में प्रयुक्र् प्रोर्ोचगिी और व्यावसानयि-रणनीनर्यों 

िे आपसी र्ािमेि वािे ढााँिे िी मौजदूगी िा अभाव अभी भी बना हुआ है। यह अध्ययन 

एि ऐसे सिंल्पनात्मि ढााँिे िी स्थापना पर िक्षक्षर् है और प्रोर्ोचगिी और व्यावसानयि-

रणनीनर्यों िे आपसी र्ािमेि हेर् ुएि ििीिे नीनर्गर् ढााँिे िी स्थापना िो प्रस्र्ाववर् 

िरर्ा है। 

अध्ययन पााँि प्रावस्थाओ ंमें ववभाष्क्जर् है। पहिी प्रावस्था िे र्हर् ििीिे नीनर्गर् 

ढााँिे िा आर्ार र्ैयार किया गया। इस प्रावस्था में प्रोर्ोचगिी-रणनीनर्यों और 

व्यावसानयि-रणनीनर्यों दोनों िे लिए नीनर्गर् िारिों (उद्यम और ग्राहिों) िे साथ-साथ 
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ननरंर्रर्ा एवं पररवर्तन बि (Flowing Stream Strategy Crystal Emelents) िे 

मद्देनज़र शोर् अरं्रािों और शोर् सबंंर्ी सरंिनाओं पर प्रिाश डािा गया और इन्हें ध्यान 

में रख िर इन सभी िी ववस्र्रृ् सदै्वानंर्ि समीक्षा िरिे उपयकु्र् आर्ार र्ैयार किया 

गया। दसूरी प्रावस्था िे र्हर्, इस ववषय पर अचर्ि गहराई से अध्ययन िरर् े हुए सपंणूत 

वववेचिर् सरंिनागर् मॉडलिगं (Total Interprateive Structural Modeling) ष्क्जसे 

टीआईएमएम िहर्े हैं, वविलसर् िी गई। यह एि र्ित  आर्ाररर् गणुात्मि (reason-

based qualitative) र्िनीि है। इसिा प्रयोग प्रोर्ोचगिी और व्यवसानयि रणनीनर्यों िे 

समन्वय हेर्ु सिंल्पनात्मि ििीिे नीनर्गर् ढााँिे िो वविलसर् िरने िे लिए किया गया। 

इसे वविलसर् िरने िा मखु्य उद्देश्य वविाररर् शोर् सरंिनाओें िे आपसी सबंंर्ों पर एि 

गढ़ू अरं्दृतष्क्ष्ट डािना था। इस प्रावस्था िे र्हर् फिोइंग ष्क्स्िम स्िैटटजी किस्टि 

एलिमेन््स अथातर् ् ननरंर्रर्ा एवं पररवर्तन बि और उद्यम एवं ग्राहि िी दृष्क्ष्ट से 

नीनर्गर् िारिों िे सभंाववर् सबंंर्ों और इस सबंरं् से ननलमतर् िुछ महत्वपूणत वववेिनाओं 

िो पररिष्क्ल्पर् किया गया। 

र्ीसरी प्रावस्था िे दौरान, पररिष्क्ल्पर् सबंंर्ों िो आनुभाववि र्रीिे से परीक्षक्षर् 

किया गया। इसिे लिए एि प्रश्नाविी िे प्रयोग से सवेक्षण िरर्े हुए राय मााँगी गई। 

सवेक्षण से प्राप्र् प्रनर्कियाओं िो ववश्िेवषर् किया गया और अन्वेषी िारि ववश्िेषण 

(EFA) और पुष्क्ष्टपरि िारि ववश्िेषण (CFA) िे प्रयोग से आाँिड़ों िी वैर्र्ा (construct 
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validity) स्थावपर् िी गई। इसिे अिावा, िोनबेि एल्फा (Cronbach Alpha) िे माध्यम 

से ववश्वसनीयर्ा परीक्षण स्थावपर् किया गया। अरं्र्ः सरंिनागर् समीिरण मॉडलिगं 

(SEM) र्िनीि िे प्रयोग से सिंल्पनात्मि ढााँिे िे सबंंर् और पथ पर प्रिाश डािर्े हुए 

एिवविर ववश्िेषण (Univariate Analysis) किया गया। इन साषं्क्ख्यिीय आाँिड़ों िा 

ववश्िेषण, एसपीएसएस 20.0 (SPSS 20.0) और एएमओएस 20.0 (AMOS 20.0) 

स्टैटटष्क्स्टिि सॉफ्टवेयर िा प्रयोग िरिे किया गया। 

सिंल्पनात्मि (conceptual) ढााँिे िे आनुभववि दृष्क्ष्ट से वैर् लसद्ध होने पर, िुछ 

खास सदंभों में ढााँिे िो व्यावहाररि र्रीिे से िाग ूिर गणुात्मि वववेिन िी प्राष्क्प्र् हेर्ु 

िौथी प्रावस्था िे र्हर् िेस ररसित (case study) िा िायत पूरा किया गया। गहन ववश्िेषण 

िी दृष्क्ष्ट से दो मामिों िी पहिान िी गई और ष्क्जनमें टाटा नैनो और फेसबुि बनाम 

ऑरिुट सष्क्ममलिर् हैं। 

अरं्र्ः अनंर्म प्रावस्था में, ववववर् अध्ययनों िे पररणामों और इनसे प्राप्र् उपयोगी 

जानिारी और िेस ररसित (case study) िी अरं्दृतष्क्ष्ट अथातर् ् इन र्ीनों बबदंओु ं िो 

बत्रभजुन (triangulation) िा रूप देर्े हुए सशं्िेवषर् किया गया। इन सभी िो ध्यान में रख 

िर, उद्यम में प्रयुक्र् प्रोर्ोचगिी और व्यावसानयि रणनीनर्यों िे परस्पर समन्वय हेर् ु

एि वैर् ििीिे नीनर्गर् ढााँिे िो प्रस्र्ाववर् किया गया। 
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अध्ययन िे ननष्िषो से ज्ञार् हुआ कि यटद फ्िोइंग स्िीम स्िेटेजी किस्टि 

एलिमें्स उचिर् र्रीिे से समायोष्क्जर् (well aligned) हो र्ो इससे, जसेै कि िष्क्न्टन्यूटी 

फोसेस िे मामिे में िोर िमपीटेन्सीस और िेंज फोसेस िे मामिे में टहर्र्ारिों िी 

आवश्यिर्ाओं; उद्यम सबंंर्ी िारिों िे मामिे में मनुाफा; ग्राहिों िे मामिे में ब्रान्ड 

सबंंर्ी पैरामीटरों िा प्रदशतन बेहर्र होगा। इसिे अिावा, सगंठन िा प्रदशतन उत्िृष्ट होगा 

यटद इसिे उद्यम िारि (प्रोर्ोचगिी और व्यावसानयि रणनीनर् सबंंर्ी) और सबंद्ध ग्राहिों 

िी सरं्ुष्क्ष्ट एवं सगंठन से उनिी अपेक्षाए ंअथातर् ्दोनों में परस्पर र्ािमेि होगा। अरं्र्ः 

सरंिनागर् समीिरण मॉडलिगं िे प्रयोग से प्राप्र् वैर् ििीिा नीनर्गर् ढााँिा और िेस 

सदंभों िी वववेिना दशातर्ी है कि प्रस्र्ाववर् ढााँिा मॉडि आाँिड़ों िे ससुमजंन िो दशातर्ा है। 

अध्ययन, एि वैर् ििीिे नीनर्गर् ढााँिे, सरंिनागर् पथ और िेस अरं्दृतष्क्ष्ट और 

मखु्य रूप से सगंठन िी व्यवसाय सबंरं्ी रणनीनर्यों िो साथति बनाने वािी सही किस्म 

िी प्रोर्ोचगिी सबंंर्ी रणनीनर्यों िा ननर्ातरण िरने में सहायि िे रूप में उपयोगी लसद्ध 

होगा। इसलिए प्रोर्ोचगिी रणनीनर्यों से सबंद्ध नीनर्गर् िारि व्यवसाय सबंरं्ी रणनीनर्यों 

िे परस्पर समन्वय में होने िाटहए। अध्ययन िे र्हर् एि नवीन दृष्क्ष्टिोण िा प्रयोग 

िरर् े हुए एि वैर् ढााँिे िी प्रस्र्ुनर् प्रोर्ोचगिी और व्यवसानयि रणनीनर्यों िे परस्पर 

समन्वय हेर्ु िी गई है। 
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