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ABSTRACT 

A perceived uniqueness of real estate (RE) projects has led to a view among RE 

practitioners that since no two RE projects are the same, they must all follow their 

own unique set of processes. Further, local exigencies often result in the very 

processes agreed at the beginning of every project being changed, thereby making 

projects unpredictable for delivery within time and budget, or to standards of quality 

expected. Maintaining the need to follow pre-defined standard processes in RE 

operations, this research establishes the efficacy of adopting process 

standardisation while executing RE operations.  

in building the case for adopting process standardisation, the current research 

extends the paradigm shift from function to process unfolding in several industries 

and explores the potential of standardisation in this process-centric approach using 

generic process formulations and specific possibilities in the context of RE 

operations. The research integrally also considers how an operations regime in the 

RE sector based on processes and their standardisation could be helped by two 

impactful developments in information and communication technologies (ICTs): 

rising affordability of ICT devices, and ubiquity of high-bandwidth ICT networks. 

Further, the research provides justification for adopting a digitally-enabled 

approach based on process standardisation by relating it to key RE sector 

objectives, formulated from a sector competitiveness viewpoint.  

The research methodology adopted initially focuses on two converging tracks with 

the first accessing relevant sector competitiveness literature to formulate RE sector 

objectives. Retaining the process standardisation perspective, the second track 

synthesises findings from existing literature on process standardisation with a 

qualitative interpretive analysis of semi-structured interviews with 30 Indian RE 

sector practitioners working at levels of consequence, to comprehensively identify 

a clutch of inhibiting (12) and enabling (14) variables that would matter from a 

standpoint of processes and their standardisation. With a nation-wide survey of 

adequate sample strength, the research then seeks stakeholder views on how the 

identified variables relate to each of the sector objectives formulated. A rigorous 

Principal Components Analysis is then deployed on survey responses to identify, for 

each of the RE sector objectives, possible combination of factors that would impact 
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each RE sector objective. In the next step, another round of stakeholder 

consultation is used to select the most suitable set of factors for every RE objective 

as understood by a third set of stakeholders with long-standing hands-on 

experience in the Indian RE sector. 

In the final phase of this research, activities to be executed on ground are proposed 

to realise ideas emerging from this work. This is accomplished by building an 

equivalence between RE sector, where standardised process-based operations are 

sought to be implemented in a whole-of-sector approach, to similar efforts in the 

public sector where, worldwide, whole-of-government initiatives from an operations 

perspective has acquired momentum and is being pursued by many national 

governments across the globe. Relating RE sector operations from a process 

standardisation perspective with the public sector leads to nine intervention 

directions for the RE sector. Drawing a link between RE sector operations and WoG 

initiatives in the public sector also leads to associating a relative importance with 

each of the intervention directions separately for each of the four RE sector 

objectives formulated, as well as for all the objectives considered together. 

Four objectives including growth and profitability, predictability and quality of 

operations, availability and deployment of skilled human resources, and 

governance, are identified for the RE sector. The findings clearly show 

standardisation of processes and associated attributes as an influencing factor for 

all the sector objectives formulated. They also show that standardisation of 

attributes associated with processes and availability of digital infrastructure and 

utilities are key enablers for process standardisation efforts in the RE sector. 

This work extends the earlier research to shift from a function to process orientation 

in RE and bridges research gaps in the formulation of objectives for RE sector and 

establishing a connection between the synergistic adoption of processes, their 

standardisation, and technology with RE sector objectives. The research work also 

proposes broad intervention directions for activities that must be executed on 

ground to realise ideas emerging from this work. 
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सार 

रियल एस्टेट (RE) पररयोजनाओं की कथित विशिष्टता ने RE व्यवसायययों के बीच 
एक दृष्ष्टकोण पैदा ककया है कक च कंक कोई दो RE पररयोजनाएं समान नह  ंहैं, इसशिए 
उनके सभी प्रकियाओं को अपने अद्वितीय सेट का पािन करना चाहहए। इसके अिािा, 
स्िानीय आवश्यकताओं के पररणामस्िरूप अक्सर हर पररयोजना के िुरू होने पर सहमत 
हुई प्रकिया भी परिवयतित  की जाती है, ष्जससे पररयोजनाएं समय और बजट के भीतर 
वितरण के शिए प्रयतकूल हो जाती हैं, या उनसे अपेक्षित गुणित्ता नह ं ममल पाता है। 
RE संचािन में प िव-ननर्ावररत मानक प्रकियाओं का पािन करने की आिश्यकता को 
बनाए रखते हुए, यह िोर् RE संचािन को ननष्पाहदत करते समय प्रकिया मानकीकरण 
को अपनाने की प्रभािकाररता स्िावपत करता है। 

प्रकिया मानकीकरण को अपनाने के मामिे में, ितवमान िोर् कई उद्योगों में सामन े
आने िाि  फंक्िन (function) से प्रकिया (process) की ओि बदिाि को विस्ततृ 
करता है और RE प्रकिया के संदभव में सामान्य प्रकिया योगों और विशिष्ट संभािनाओं 
का उपयोग करते हुए इस प्रकिया-कें हित दृष्ष्टकोण में मानकीकरण की िमता का पता 
िगाता है। यह अनुसंर्ान अशभन्न रूप से यह भी मानता है कक प्रकियाओं और उनके 
मानकीकरण के आर्ार पर RE िेत्र में एक संचािन िासन कैसे स चना और संचार 
प्रौद्योथगकी (ICT) में दो प्रभाििाि  घटनाक्रमों से मदद प्राप्त कर सकता है: ICT 
उपकरणों की घटती कीमतों, और उच्च बैंडविड्ि ICT नेटिकव  की सिवव्यापकता। इसके 
अिािा, अनुसंर्ान एक प्रनतस्पर्ावत्मक दृष्ष्टकोण से तैयार ककए गए प्रमुख RE िेत्र 
के उद्देश्यों से संबंथर्त होकर, मानकीकरण-सिम दृष्ष्टकोण को अपनाने का औथचत्य 
प्रदान करता है। 

िुरू में अपनाई गई अनसुंर्ान पद्र्नत दो अशभसरण पटररयों पर कें हित है, जिसम ेसे 
पहला प्रासंथगक िेत्र प्रनतस्पर्ावत्मक के दृजटट स ेRE सेक्टर के उद्देश्यों को परिभाषित 
किता है। प्रकिया मानकीकरण के दृष्ष्टकोण को बनाए रखते हुए दसूि  पटि  प्रकिया 
मानकीकरण पर मौज दा साहहत्य से अद्वर्-संरथचत सािात्कार के गुणात्मक व्याख्यात्मक 
विश्िेषण के साि ननष्कषों का संश्िेषण करता है, ष्जसके अतंर्ित प्रभावशाल  स्तरों पर 
काम करने िािे 30 भारतीय RE िेत्र के व्यवसायययों से अिरोर् (12) और सिम 
(14) बनाने वाले चर की पहचान किता है जो प्रकियाओं और उनके मानकीकरण के 
दृष्ष्टकोण से मायने रखते हैं। पयावप्त नम ना िष्क्त के एक राष्रव्यापी सिेिण के साि, 
अनुसंर्ान तब stakeholders से विचार करता है कक कैसे पहचाने गए चर सेक्टर के 
प्रत्येक उद्देश्यों से संबंथर्त हैं। एक व्यापक वप्रशंसपि कंपोनेंट एनाशिशसस के सहािे RE 
सेक्टर के उद्देश्यों के शिए, प्रत्येक RE सेक्टर के उद्देश्य को प्रभावित करन ेिािे 
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कारकों (factors) के संभावित समूहों की पहचान की िाती है। अगिे चरण में, प्रत्येक 
RE सेक्टि उद्देश्य के शिए कारकों के सबसे उपयुक्त सेट का चयन करने के शिए 
stakeholder परामिव का एक और दौर उपयोग ककया जाता है, ष्जसके अतंर्ित भारतीय 
RE sector में िंबे समय से कायिित stakeholders द्िारा समझा जाता है। 

इस िोर् के अनंतम चरण में, इस कायव स ेउभरने िािे विचारों को कायािजववत करने के 
शिए जमीन पर ननष्पाहदत होने िाि  गनतविथर्यों का प्रस्ताि है। यह RE िेत्र एवं 
सािवजननक िेत्र के बीच एक समानता का ननमावण करके प रा ककया जाता है। िहााँ एक 
ओि RE क्षेत्र में मानकीकृत प्रकिया-आर्ाररत संचािन को प रे िेत्र के दृष्ष्टकोण में 
िाग  करन ेकी मांग की िा िह  है, वह ीँ सािवजननक िेत्र में समान प्रयासों के अतंर्ित 
दनुनया भर में सरकार की ओर से संप णव पहि संचािन (Whole-of-Government 
अथवा WoG) के दृष्ष्टकोण ने गनत प्राप्त कर ि  है और कई राष्र य सरकारों द्िारा 
इसका अनुसरण ककया जा रहा है। सािवजननक िेत्र के साि तुलना के परिणामस्वरूप 
प्रकिया मानकीकरण के दृजटटकोण से RE िेत्र के संचािन से संबंथर्त RE िेत्र के शिए 
नौ(9) हस्तिेप ननदेि सुझाएाँ र्एाँ हैं । RE में प रे िेत्र के दृष्ष्टकोण और सािवजननक 
िेत्र में WoG के बीच एक कडी आकवषवत करने से प्रत्येक RE सेक्टि उद्देश्य के शिए, 
औि संपूणि सेक्टि के मलए, अिग-अिग हस्तिेप हदिाओं के बीच तुलनात्मक महत्व 
का भी अनुमान लर्ाया र्या है। 

RE सेक्टि के शिए (a) विकास और िाभप्रदता, (b) प िावनुमान एव ंउपिब्र्ता, (c) 
कुिि मानि संसार्नों की उपिब्र्ता और तैनाती, और (d) प्रभावी शासन पद्ययत 
सहहत चार उद्देश्यों की पहचान की जाती है। ननष्कषव स्पष्ट रूप से तैयार ककए गए 
सभी िेत्रों के उद्देश्यों के शिए एक कारक के रूप में प्रकियाओं और संबंथर्त वििषेताओ ं
के मानकीकरण को हदखाते हैं। िे यह भी बताते हैं कक RE िेत्र में प्रकिया मानकीकरण 
प्रयासों के शिए डडष्जटि बुननयाद  ढांच े और डडष्जटि उपयोथगताओं की उपिब्र्ता 
प्रमुख प्रितवक हैं। 

यह शोध RE िेत्र में फंक्िन-उवमुख से प्रकिया-आधारित कायि प्रणाल  हेतु पहिे के 
िोर् का विस्तार करता है एवं RE िेत्र के उद्देश्यों के साि प्रकियाओं, उनके 
मानकीकरण, और प्रौद्योथगकी के तािमेि को अपनाने के बीच संबंर् हेतु शोध में 
त्रटुटयों को भी आंमशक रूप से भिता है। यह शोध भषवटय की गनतविथर्यों के शिए 
व्यापक हस्तिेप हदिाओं का प्रस्ताि िखता है ष्जन्हें इस कायव से उभरने िािे विचारों 
को कायािजववत करने के शिए जमीन पर ननष्पाहदत ककया जाना चाहहए। 
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