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Abstract

Municipal Solid Waste Management (MSWM) is a complex system wherein a typical

waste management process, and intervention includes segregation, collection, pro-

cessing, and disposal. Moreover, waste management apparatus varies from region

to region; therefore, site-specific data and analysis are often required to determine

appropriate and region-relevant waste management strategies. The complexities of a

waste management system in India are even further complicated due to the involve-

ment of various participants in the decision-making process, such as the government,

local municipalities, the informal sector, institutional experts, and on occasions, the

general public. Citizens are one of the primary stakeholders and play an important

role in the value chain before the waste is collected. At the same time, municipalities

and the informal sector are equally important stakeholders, majorly responsible for

the collection and processing of the waste.

Evidently, the waste management system in India encompasses multiple socio-economic

and environmental facets. In a country as diverse as India, there is a need for het-

erogeneous, context-based, and evidence-driven policies that lead to efficient out-

comes. It is important the policies thus designed should also focus on identifying

the strengths of a country and leveraging them.

The currently practiced homogenous policy framework for waste management is

indeed not working in favor of India. This can be illustrated by the World Bank

data, according to which India generates the highest amount of waste worldwide,

more than even China. As much as 77 percent of this waste is simply dumped in the

open, with all its noxious fumes and toxins. And Delhi is one of the tops in the list

of Indian cities with maximum waste generation. Therefore, Delhi has been chosen

to demonstrate the need for contextual policies.

There is a clear need to limit the disturbing trend of waste generation and mitigate

the consequences. This can only happen if we break the old systems of waste man-

agement and build new ones through context-based policy-making, such that we: 1)

capture the perception of citizens belonging to different socio-economic categories

while simultaneously designing waste management policies contingent on the type

of residence, 2) devise ways to make both formal and informal system of waste man-

agement work in conjunction and 3) make currently existing waste collection system



more efficient. The work in the thesis caters to the three aspects (above mentioned)

around which waste management policies should be designed.

Accordingly, the framework and models are developed for Delhi to yield interest-

ing insights. This work suggests possible recommendations that can make waste

management more efficient and thus, may enable shifting of policy framework from

exclusivity to inclusivity.

Keywords: Municipal Solid Waste Management, Contextual Policy, Stakeholders

in Waste Management, Data-driven Approaches, Citizen Engagement



 

 

                                      सार 

नगरपालिका ठोस कचरा प्रबंधन (एमएसडब्ल्यूएम) एक जटिि प्रणािी है जजसमें प्ररूपी कचरा प्रबंधन 
प्रक्रिया और हस्तक्षेप में पथृक्करण, संग्रह, प्रसंस्करण, और ननपिान शालमि है। इसके अिावा, कचरा  
प्रबंधन उपकरण एक क्षेत्र से दसूरे क्षेत्र में लिन्न होता है; इसलिए, उचचत और क्षेत्र-प्रासंचगक कचरा  प्रबंधन 
रणनीनतयों को ननधााररत करने के लिए अक्सर साइि-ववलशष्ि डेिा और ववश्िेषण की आवश्यकता होती है। 
िारत में कचरा  प्रबंधन प्रणािी, ननणाय िेने की प्रक्रिया में ववलिन्न प्रनतिाचगयों, जैस ेसरकार, स्थानीय 
नगर पालिकाएं, अनौपचाररक क्षेत्र, ससं्थागत ववशेषज्ञों और किी-किी आम जनता, की िागीदारी के कारण 
और िी जटिि हो गई हैं। नागररक प्राथलमक टहतधारकों में से एक हैं और कचरा एकत्र करने से पहि े
मू्य श्ृखंिा में महत्वपूणा िूलमका ननिात ेहैं। साथ ही, नगर पालिकाए ंऔर अनौपचाररक क्षते्र समान रूप 
से महत्वपूणा टहतधारक हैं, जो कचरे के संग्रह और प्रसंस्करण के लिए प्रमुख रूप से जजम्मदेार हैं। 

जाटहर है, िारत में कचरा  प्रबंधन प्रणािी में कई सामाजजक-आचथाक और पयाावरणीय पहिू शालमि हैं। 
िारत जैस ेववववधतापूणा देश में, ववववध, संदिा-आधाररत और साक्ष्य-संचालित नीनतयों की आवश्यकता है 
जो कुशि पररणाम प्रदान करें। यह महत्वपूणा है क्रक इस प्रकार तैयार की गई नीनतयों का ध्यान इस देश 
की शजक्तयों की पहचान करने और उनका िाि उठाने पर िी होना चाटहए। 

कचरा  प्रबंधन के लिए वतामान में प्रचलित समरूप नीनत ढाचंा वास्तव में िारत के पक्ष में काम नहीं कर 
रहा है। इस ेववश्व बैंक के आंकडों से स्पष्ि क्रकया जा सकता है, जजसके अनुसार िारत दनुनया िर में सबसे 
अचधक मात्रा में कचरा उत्पन्न करता है, यहां तक क्रक चीन से िी अचधक। इस कचरे का 77 प्रनतशत 
टहस्सा अपने सिी हाननकारक धुएं और ववषाक्त पदाथों के साथ खुिे में फें क टदया जाता है। और टद्िी 
सबसे अचधक कचरा उत्पन्न करने वाि ेिारतीय शहरों की सूची में शीषा पर है। इसलिए, प्रासंचगक नीनतयों 
की आवश्यकता को प्रदलशात करने के लिए टद्िी को चुना गया है। 

कचरा  उत्पादन की चचतंाजनक प्रववृि को सीलमत करने और पररणामों को कम करने की स्पष्ि आवश्यकता 
है। यह केवि तिी हो सकता है जब हम संदिा-आधाररत नीनत-ननमााण के माध्यम से कचरा  प्रबंधन की 
पुरानी प्रणालियों को तोडें और नई प्रणालियों का ननमााण करें, जैस ेक्रक हम: 1) कचरा  प्रबंधन नीनतयों को 
डडजाइन करत ेसमय ववलिन्न सामाजजक-आचथाक शे्णणयों से संबंचधत नागररकों की धारणा को पकडें, 2) 
कचरा  प्रबंधन की औपचाररक और अनौपचाररक दोनों प्रणालियों को एक साथ काम करने के तरीके ईजाद 
करें और 3) वतामान में मौजूद कचरा  संग्रहण प्रणािी को और अचधक कुशि बनायें। थीलसस में काम तीन 
पहिुओं (ऊपर उज्िणखत) को पूरा करता है जजसके आसपास कचरा  प्रबंधन नीनतयों को डडजाइन क्रकया 
जाना चाटहए। 

 



 

 

तदनुसार, टदिचस्प अंतर्दाजष्ि प्राप्त करने के लिए टद्िी के लिए रूपरेखा और मॉडि ववकलसत क्रकए गए 
हैं। यह काया संिाववत लसफाररशों का सुझाव देता है जो कचरा  प्रबंधन को अचधक कुशि बना सकते हैं 
और इस प्रकार, नीनत ढांच ेको ववलशष्िता से समावलेशता की ओर स्थानांतररत करने में सक्षम बना सकते 
हैं। 
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