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2 ABSTRACT 

The adoption of emerging technologies is important for firms to enhance performance and 

attain firm competitiveness. In the competitive dynamic landscape, attaining firm 

competitiveness can be difficult. Firm strategies sometimes fail to enhance firm 

competitiveness due to their limited capabilities. The rapid pace of emerging technologies 

adoption (ETA) and the changing needs of the market add additional complexity to the 

competitive landscape.  

This thesis aims to assess the impact of the critical factors (CFs) of ETA on attaining and 

enhancing firm competitiveness in the context of the service and manufacturing industry. First, 

a comprehensive literature review of the emerging technologies literature was conducted to 

understand the viewpoints of ETA. The study identifies six CFs of ETA and tests their 

significance in the context of the service and manufacturing industries. In the service industry, 

anthropomorphism, customer orientation, innovativeness, organizational readiness, relative 

advantage, and technological capability have a significant positive relationship with ETA and 

firm competitiveness. In the manufacturing industry, only organizational readiness, relative 

advantage, and technological capability have a significant positive relationship with ETA and 

firm competitiveness. In the combined overall industry sample, customer orientation, 

innovativeness, organizational readiness, relative advantage, and technological capability have 

a significant positive relationship with ETA and firm competitiveness.  

This study analyzes the multi-mediation effect of ETA, reliability, and scalability on the 

relationship between identified CFs and firm competitiveness. In the service industry, studies 

confirm the partial multi-mediation effect of ETA, reliability, and scalability on the relationship 

between firm competitiveness and the CFs of customer orientation, innovativeness, and 

organizational readiness. In contrast, ETA, reliability, and scalability have no mediation effect 

on the relationship between firm competitiveness and the identified CFs in the manufacturing 
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industry. In the combined service and manufacturing industry study, this study finds a partial 

multi-mediation effect of ETA, reliability, and scalability on the relationship between firm 

competitiveness and the CFs of customer orientation, innovativeness, organizational readiness, 

relative advantage, and technological capability. In any industry, reliability and scalability 

mediate the relationship between ETA and firm competitiveness. In studying the role of 

strategic flexibility as a moderator between ETA and reliability and ETA and scalability, the 

study finds a significant effect for ETA and scalability in both the service and manufacturing 

industries.  

Finally, a hierarchical model was developed using evidence-based total interpretive structural 

modeling (TISM-E) with data collected from the social media site X (formally Twitter). 

Triangulation using case studies confirms the impact of the significant CFs on the model.  

The present thesis conceptualizes and examines the impact of the identified CFs of ETA on 

firm competitiveness. It extends the extant literature on emerging technologies, ETA, 

reliability, scalability, and strategic flexibility, confirming the importance of the identified CFs 

for the effective adoption of emerging technologies and firm competitiveness. The presented 

plot of four phases for attaining firm competitiveness after ETA helps academicians and 

practitioners to understand the challenges and opportunities associated with diverse 

combinations of these two dimensions of reliability and scalability, helping firms advance their 

technological skills, resource allocation, and competitiveness after ETA. The study strengthens 

the evidence for the dynamic capability approaches in the ETA literature. Further, it has 

practical and theoretical implications for practitioners, policymakers, and academicians in the 

successful adoption of emerging technologies. 
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3 सार  

उभरती तकनीको ंको अपनाना फमŘ के िलए ŮदशŊन बढ़ाने और Ůित˙धाŊȏकता हािसल करने के िलए महȕपूणŊ 

है। Ůित˙धŎ गितशील पįर̊ʴ मŐ, फमŊ की Ůित˙धाŊȏकता को बनाए रखना चुनौतीपूणŊ हो सकता है। सीिमत 

Ɨमताओ ंके कारण कई बार फमŊ की रणनीितयाँ Ůित˙धाŊȏकता को बढ़ाने मŐ िवफल रहती हœ। उभरती तकनीको ं

के तेजी से अपनाने और बदलते  बाजार की आवʴकताओ ंके कारण Ůित˙धाŊȏक पįर̊ʴ और अिधक जिटल 

हो गया है। 

यह शोध सिवŊस सेƃर एवं िनमाŊण सेƃर के संदभŊ मŐ Ůित˙धाŊȏकता हािसल करने और उसे बढ़ाने मŐ उभरती 

तकनीको ंके अपनाने के महȕपूणŊ कारको ंके Ůभाव का मूʞांकन करने का उȞेʴ रखता है। पहले, उभरती 

तकनीको ंपर सािहȑ समीƗा की गई तािक उभरती तकनीको ंको अपनाने के ̊िʼकोण को समझा जा सके। 

अȯयन मŐ उभरती तकनीको ंको अपनाने के छह महȕपूणŊ कारको ं (CFs) की पहचान की गई है और सिवŊस 

सेƃर एवं िनमाŊण सेƃर के संदभŊ मŐ उनकी Ůासंिगकता का परीƗण िकया गया है। सिवŊस सेƃर मŐ, 

ऐ̢ŪपमॉिफŊ ज़म, Ťाहक अिभमुखीकरण, नवाचारीपूवŊक, संगठनाȏक तȋरता, įरलेिटव एडवांटेज, और तकनीकी 

Ɨमता का उभरती तकनीको ंको अपनाने और फमŊ Ůित˙धाŊȏकता पर सकाराȏक Ůभाव है। िनमाŊण सेƃर मŐ, 

केवल संगठनाȏक तȋरता, įरलेिटव एडवांटेज, और तकनीकी Ɨमता का उभरती तकनीको ंको अपनाने और 

फमŊ Ůित˙धाŊȏकता पर सकाराȏक Ůभाव है। संयुƅ समŤ सिवŊस एवं िनमाŊण सेƃरो ं मŐ, Ťाहक 

अिभमुखीकरण, नवाचारीपूवŊक, संगठनाȏक तȋरता, įरलेिटव एडवांटेज, और तकनीकी Ɨमता का उभरती 

तकनीको ंको अपनाने और फमŊ Ůित˙धाŊȏकता पर सकाराȏक Ůभाव है। 

यह अȯयन उभरती तकनीको ं को अपनाने, िवʷसनीयता, और मापŢमणीयता के बŠ-मȯ˕ता Ůभाव का 

िवʶेषण करता है, जो िक पहचाने गए CFs और फमŊ Ůित˙धाŊȏकता के बीच के संबंध को समझने पर आधाįरत 

है। सिवŊस सेƃर मŐ, अȯयन के पįरमाण से यह ǒात होता है की Ťाहक अिभमुखीकरण, नवाचारीपूवŊक, और 

संगठनाȏक तȋरता जैसे CFs और फमŊ Ůित˙धाŊȏकता के संबंध पर उभरती तकनीको ं को अपनाने, 

िवʷसनीयता, और मापŢमणीयता का आंिशक बŠ-मȯ˕ता Ůभाव है। इसके िवपरीत, िनमाŊण सेƃर मŐ, उभरती 

तकनीको ं को अपनाने, िवʷसनीयता, और मापŢमणीयता का CFs और फमŊ Ůित˙धाŊȏकता के बीच कोई 

मȯ˕ता Ůभाव नही ंहै। संयुƅ समŤ सिवŊस एवं िनमाŊण सेƃरो ंके अȯयन मŐ, यह पाया गया है िक उभरती 
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तकनीको ं को अपनाने, िवʷसनीयता, और मापŢमणीयता का Ťाहक अिभमुखीकरण, नवाचारीपूवŊक, 

संगठनाȏक तȋरता, įरलेिटव एडवांटेज, और तकनीकी Ɨमता जैसे CFs और फमŊ Ůित˙धाŊȏकता के बीच 

आंिशक बŠ-मȯ˕ता Ůभाव है। िकसी भी उȨोग मŐ, िवʷसनीयता और मापŢमणीयता, उभरती तकनीको ंको 

अपनाने और फमŊ Ůित˙धाŊȏकता के संबंध मŐ मȯ˕ता करते हœ। उभरती तकनीको ं को अपनाने और 

िवʷसनीयता, तथा उभरती तकनीको ंको अपनाने और मापŢमणीयता के बीच रणनीितक लचीलापन एक मȯ˕ 

की भूिमका रखता है, इस संबंध का अȯयन करते Šए, यह पाया गया िक सिवŊस सेƃर एवं िनमाŊण सेƃर दोनो ं

मŐ उभरती तकनीको ंको अपनाने और मापŢमणीयता के संबंध को रणनीितक लचीलापन सकाराȏक ŝप से 

Ůभावीत करता है। 

अंततः , ʩाƥाȏक संरचनाȏक मॉडल साƙ-आधाįरत टोटल इंटरिŮिटव Ōː Ɓरल मॉडिलंग का उपयोग करके 

एक ŵेणीबȠ मॉडल िवकिसत िकया गया। इस मॉडल को बनाने मŐ X (पूवŊ मŐ िǩटर) सोशल मीिडया साइट से डेटा 

एकũ िकया गया। चार केस अȯयन के माȯम से िũकोणीय सवőƗण ने मॉडल पर महȕपूणŊ CFs के Ůभाव की 

परीƗण िकया गया और संबंधो ंकी पुिʼ की गई। 

यह शोध उभरती तकनीको ंको अपनाने के िलए पहचाने गए छह CFs का फमŊ Ůित˙धाŊȏकता पर Ůभाव का 

अवधारणाȏक ŝप से अȯयन करता है और इसे िवˑृत करता है। यह उभरती तकनीको,ं उभरती तकनीको ंको 

अपनाना, िवʷसनीयता, मापŢमणीयता, और रणनीितक लचीलापन पर सािहȑ मŐ िवˑार Ůदान करता है, जो 

उभरती तकनीको ंके Ůभावी अपनाने और फमŊ Ůित˙धाŊȏकता के िलए पहचाने गए CFs के महȕ की पुिʼ करता 

है। उभरती तकनीको ंको अपनाने के बाद फमŊ Ůित˙धाŊȏकता Ůाɑ करने के चार चरणो ंका Ůˑुत िचũण 

अकादिमको ंऔर पेशेवरो ंको इन दो आयामो ं- िवʷसनीयता और मापŢमणीयता - के िविवध संयोजनो ंसे जुड़ी 

चुनौितयो ंऔर अवसरो ंको समझने मŐ मदद करता है, िजससे फमŘ को उनके तकनीकी कौशल, संसाधन आवंटन, 

और उभरती तकनीको ंको अपनाने के बाद Ůित˙धाŊȏकता मŐ अिधकता लाता है। यह अȯयन उभरती तकनीको ं

को अपनाने के सािहȑ मŐ गितशील Ɨमता ̊िʼकोणो ंके िलए साƙ को मजबूत करता है। इसके साथ ही, यह शोध 

उभरती तकनीको ंको सफलता पूवŊक अपनाने मŐ पेशेवरो ं(उȨोग िवशेषǒो)ं, नीित िनमाŊताओ,ं और िशƗािवदो ंके 

िलए ʩावहाįरक और सैȠांितक ̊िʼकोण Ůˑुत करता है। 
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