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Abstract 

In today’s complex business scenario, every organization is thriving to achieve 

competitive advantage to survive. To address this challenge, flexibility maturity model 

has been conceptualized and developed with the confluence of three paradigms, 

flexibility, controllability, and enterprise risk. The conceptual model has six levels with 

distinct features at every level separating one from the other. Level one deals with the 

creation of options in processes and change management initiative, level two imbibes 

flexibility within the interface of the processes, level three connects actors with the 

processes and brings in sustainability and vitality within the organization. Level four 

deals with the strategic intent of the organization by creating confluence between 

continuity and change, level five brings flexibility across the value chain while level six 

is about strategic flexibility across the ecosystem of the organization. In this research, 

an attempt was made to identify factors of flexibility, controllability and risk through an 

empirical study. Initially, judgemental sampling was done to identify and select 

flexibility, controllability and risk parameters. Then those parameters were further 

decomposed to its elements to conduct the empirical survey over two hundred and 

two CXO respondents. Post analysis of the response, flexibility, controllability and risk 

factors were identified. The relationships between factors were also described with the 

objective to ascertain the degree of influence propagating across the developed 

model. The objective was to associate factors to the levels to understand the state of 

an organization on the basis of its maturity from flexibility perspective. Post-

development of the model, it was validated by assessing how each factor are being 

explained by other factors and a modified interpretation of the relationship between 

factors could be arrived from the perspective of being direct or transitive. Then this 

model was cross-validated by applying into two organizations to ascertain its 
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operational feasibility in the real business scenario. Since the number of respondents 

was more from the manufacturing sector, organizations were chosen from the same 

sector. Accessibility at the top management level and their willingness to participate in 

this research by devoting quality time was one major parameter considered while 

selecting those organizations to carry out the process of cross-validation. To make the 

variation in case analysis, one organization was a part of the process manufacturing 

industry, and the other one was a part of discrete manufacturing. A comparative 

analysis was done to get the right perspective from ‘flexibility maturity model’ point of 

view. After synthesizing the learning from the research, an indicative adoption 

framework was suggested for the organizations trying to attain a higher level of the 

‘flexibility maturity model’. This research was conducted across multiple sectors. 

Sector-specific further research should be carried out so that this empirical work can 

be validated under a controlled situation. Organizations, trying to imbibe flexibility with 

the confluence of controllability and risk paradigms would like to be a part of this 

assessment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 सार 

 

आज के जटिल व्यावसाययक परिदृश्य में प्रत्येक संगठन जीववत िहने के ललए प्रयतस्पर्ाात्मक लाभ 

प्राप्त किने के ललए प्रयासित है. इस चनुौती को हल करने के ललए, लचीलापन पररपक्वता मॉडल को 

तीन प्रततमानों, लचीलापन, तनयंत्रणीयता और उद्यम जोखिम के संगम के साथ अवधारणा और 

ववकलसत ककया गया है। वैचाररक मॉडल में प्रत्येक स्तर पर अलग-अलग ववशषेताओं के साथ छह स्तर 

हैं जो एक को दसूरे स ेअलग करत ेहैं। स्तर एक प्रकियाओं में ववकल्पों के तनमााण और पररवतान प्रबंधन 

पहल स ेसंबंधधत है, स्तर दो प्रकियाओं के इंटरफेस के भीतर लचीलापन, स्तर तीन अलभनेताओं को 

प्रकियाओं से जोड़ता है और संगठन के भीतर स्स्थरता और जीवन शस्क्त लाता है। स्तर चार तनरंतरता 

और पररवतान के बीच संगम बनाकर संगठन के रणनीततक इरादे से संबंधधत है, स्तर पााँच मूल्य श्रिंला 

में लचीलापन लाता है जबकक स्ति छह संगठन के पाररस्स्थततकी तंत्र में रणनीततक लचीलापन के बारे 

में है। इस शोध में, एक अनुभवजन्य अध्ययन के माध्यम, लचीलापन, तनयंत्रणीयता और जोखिम के 

कारकों की पहचान करने का प्रयास ककया गया था। प्रािंभ में, लचीलापन, तनयतं्रणीयता और जोखिम 

मापदंडों की पहचान औि चयन किने के ललए यनर्ाय संबंर्ी नमूनाकिर् ककया गया था। कफर उन 

मापदंडों को, दो सौ और दो सीएक्सओ उत्तरदाताओं पर अनुभवजन्य सवेक्षण करने के ललए, इसके 

तत्वों के ललए ववघटटत ककया गया था। प्रयतकिया के ववश्लेषर् के बाद लचीलापन, तनयंत्रणीयता और 

जोखिम कािकों के की गई। कारकों के बीच संबंधों को भी उदे्दश्य के साथ वखणात ककया गया था ताकक 

ववकलसत मॉडल में प्रसार के प्रभाव का स्तर पता लगाया जा सके। उदे्दश्य एक संगठन की स्स्थतत को 

लचीलेपन के दृस्टटकोण से उसकी पररपक्वता के आधार पर समझन ेके ललए कारकों को संबद्ध करना 

था। मॉडल के ववकास के बाद, यह आकलन करके मान्य ककया गया था कक प्रत्येक कारक को अन्य 

कारकों द्वारा कैसे समझाया जा रहा है और कारकों के बीच संबंध की एक संशोधधत व्याख्या प्रत्यक्ष 

या सकमाक होने के दृस्टटकोण से आ सकती है। तब इस मॉडल को वास्तववक व्यापार पररदृश्य में इसकी 

पररचालन व्यवहायाता का पता लगान ेके ललए दो सगंठनों में आवेदन करके पररणाम का सत्यापन 



 
 

ककया गया था। चूकंक उत्तरदाताओं की संख्या ववतनमााण क्षेत्र से अधधक थी इसललए उसी क्षेत्र से संगठनों 

को चनुा गया था। शीषा प्रबंधन स्तर पर पहंुच और गणुवत्ता समय को समवपात करके इस शोध में भाग 

लेने की उनकी इच्छा एक प्रमुि पैरामीटर था, स्जस ेिॉस-वैधीकरण की प्रकिया को पूरा करने के ललए 

उन संगठनों का चयन करते समय माना गया। केस ववश्लेषण में लभन्नता बनान ेके ललए, एक संगठन 

प्रकिया तनमााण उद्योग का एक टहस्सा था और दसूरा एक असतत ववतनमााण का एक टहस्सा था। 

लचीलापन पररपक्वता मॉडल बबदं ुसे सही पररप्रेक्ष्य प्राप्त करने के ललए एक तलुनात्मक ववश्लेषण 

ककया गया। शोध से लशक्षण को संश्लेवषत करने के बाद, लचीलापन परिपक्वता मॉडल के उच्च स्ति 

को प्राप्त किने की कोलिि कि िहे संगठनों के ललए एक संकेत दत्तक ग्रहर् ढांचा का सुझाव टदया 

गया। यह शोध कई क्षेत्रों में ककया गया था। आगे अनसुंधान सेक्टर-ववलशटट ककया जाना चाटहए ताकक 

इस अनुभवजन्य काया को तनयंबत्रत स्स्थतत के तहत मान्य ककया जा सके। जो संगठन लचीलापन और 

जोखिम प्रततमान के संगम के साथ लचीलेपन को दरू करने की कोलशश कर रहे हैं, वे इस मूल्यांकन का 

एक टहस्सा बनना चाहेंगे 
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