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ABSTRACT 

Technological developments have enabled mobile telephony operators to provide 

high-speed internet which can support voice, video and instant messaging. Evolution 

of technology from 2G, 3G to 4G has enabled third-party application developers to 

build independent platforms that can provide messaging, voice and video over the 

internet without any configurations required in the underlying data networks. Such 

services have been termed as OTT (Over-The-Top) communication services.  

Historically, voice, messaging and video services were tightly coupled with the 

physical layer of the telecommunication network. The telecom services providers 

(TSPs) were the exclusive providers of these services. TSPs have been charging their 

customers based on usage of these services, instead of the actual amount of data (bits 

or bytes) transferred over the physical layer in the course of providing such services. 

Over the top capability has enabled users to get these services from any third-party 

application platform while procuring only the data services from the telecom service 

provider. This phenomenon has led to telecom service providers becoming a dumb 

pipe selling only data in bits and bytes instead of actual communication services. 

Rules of net neutrality, that were framed to protect the content provider against any 

discrimination by telecom service providers, have effectively helped the OTT players 

from any blockage, throttling or differential charging for data used for OTT services. 

The availability of high-speed wireless broadband networks has ensured a reasonably 

good quality of the OTT service, which otherwise was possible only in the services 

directly provided by the TSPs. Globally, the telecom service providers had been 

seeking regulator’s interventions to protect their revenues from being displaced by 

OTTs. Such displacement was due to the pricing arbitrage between the 
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communication services provided by the licensed operations vs the OTT players.  

GSMA had been running a full campaign demanding “Same Service Same Rule”,   

TSPs had been requesting regulators for a protection such as disallowing the OTT 

players to provide communication services without a service license or asking them 

to pay the same levies as is being paid by licensed operators or allowing TSPs to 

charge data differentially on the basis of content. TSPs also had an intent to charge 

the OTT players to cover-up the shortfall in their revenues caused due to the 

displacement of their legitimate traffic to the OTT platforms. Absence of the required 

regulatory intervention had left no option for the telecom service providers but to 

upgrade their networks to Voice over Long-Term Evolution (VoLTE) and Rich 

Communication Services (RCS) messaging that supports OTT like voice and 

messaging communication. Adoption of these new technologies allowed the TSPs to 

move their pricing from voice/messaging to data and effectively compete with OTT 

players. 

While such technological developments have allowed the telecom service providers 

to position their services as a competing product to the OTTs, but on the other side, it 

has also rendered the legacy 2G/3G networks obsolete, much earlier than their life. 

This has forced the TSPs to retire their existing investments prematurely while making 

huge investments in the 4G network, resulting in financial stress in the industry. 

The motivation of this research is to understand how technological change that caused 

a sudden collapse of the major revenue stream due to competition coming from the 

internet companies in technology space. The phenomenon can be related to seminal 

work by Levitt (1960), Marketing Myopia.  
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The study has been conducted in three phases which have been designed in seven 

chapters in the thesis. During the 1st  phase of the study, the grounded theory approach 

is adopted for factor identification using expert interviews. In the second phase of the 

study, the identified factors have been explored for their hierarchical interlinkages 

using the method of Total Interpretive Structural Modeling (TISM). In the third 

phase of the study, the case analysis method is adopted for the validation of the 

identified factors and their interlinkages. 

The qualitative analysis performed in the study demonstrated the “Technology  

Evolution & Adoption”,  “Financial Stress”, “Shift from Voice to Data Economy”, 

“Regulatory Forbearance”, “Hyper Competition”, “Consolidation & Network 

Growth”, “Device Ecosystem” & “4G Spectrum Availability” played a critical role 

in decoupling phenomena in Indian Telecommunication sector. The identified 

factors and their interlinkages were validated with live industry case evidences 

comprising of both the Telecom Service Providers & OTT application providers. 

This study has made a contribution to the body of knowledge by providing key 

insights on the interplay between various factors related to decoupling which have 

impacted the telecom service providers.  
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सार 

प्रौद्योगिकी गिकास ने मोबाइल टेलीफोन ऑपरेटरों को िॉयस, िीगियो और त्िररत मैसेग िंि को सहायता 

प्रदान कर सकने िाला हाई स्पीि इिंटरनेट प्रदान करने में सक्षम बनाया ह।ै 2 ी, 3 ी से 4 ी तक हुए 

प्रौद्योगिक गिकास ने ततृीय पक्ष एप्लीकेशन गिकासकताा को एक ऐसे स्ितिंत्र मिंच का गनमााण करने में 

सक्षम बनाया ह ै ो बगुनयादी िाटा नेटिका  में अपेगक्षत गकसी गिन्यास (configuration) के गबना इिंटरनेट 

के  ररए मैसे , िॉयस और िीगियो की सगुिधा प्रदान कर सकता ह।ै इस प्रकार की सेिाओ िं को ओटीटी 

(over-the-top) सिंचार सेिाओ िं के रूप में पररभागित गकया िया ह।ै 

पिूा में, िॉयस, मैसेग िंि और िीगियो सेिाएिं सघन रूप से दरूसिंचार नेटिकों की भौगतक परतों से  डुी हुई 

थी। दरूसिंचार सेिा प्रदाता (TSPs) गिशेि रूप से इन सेिाओ िं के प्रदाता थे। दरूसिंचार सेिा प्रदाता अपने 

ग्राहकों से इन सेिाओ िं को प्रदान करने के गलए भौगतक परतों पर हस्तािंतररत िाटा की िास्तगिक मात्रा 

(गबट और बाइट) के गलए प्रभार िसलूने के ब ाय ग्राहकों द्वारा इस्तेमाल की िई सेिाओ िं के आधार पर 

प्रभार िसलूते रह ेहैं। ओटीटी (over-the-top) क्षमता से प्रयोक्ता दरूसिंचार सेिा प्रदाताओ िं से केिल 

िाटा सेिा प्राप्त करते हुए, इन सगुिधाओिं को गकसी ततृीय पक्ष एप्लीकेशन प्लेटफामा से प्राप्त कर सकन े

में सक्षम हुए हैं। इस घटना के पररणामस्िरूप दरूसिंचार सेिा प्रदाता िास्तगिक सिंचार सेिाओ िं की गबक्री 

के ब ाय केिल गबट्स और बाइट में िाटा के गिके्रता मात्र बन कर रह िए। 

नेट गनष्पक्षता के गनयमों को गििय-िस्त ुप्रदान करने िालों को दरूसिंचार सेिा प्रदाताओ िं (TSPs) द्वारा 

गकसी भेद-भाि से सरुगक्षत रखने के गलए तैयार गकया िया था, इन गनयमों से ओटीटी व्यािसागययों को 

ओटीटी सेिाओ िं के गलए उपयोि गकए िए िाटा के सिंबिंध में गकसी व्यिधान, उपरोध अथिा प्रभार िसलेू 
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 ाने में गिसिंिगत से प्रभािी सरुक्षा गमली। हाई स्पीि ब्रॉिबैंि िायरलेस नेटिका  सेिा से यगुक्तयकु्त अच्छी 

िणुित्ता की ओटीटी सेिाएिं सगुनगित हुई हैं,  ो केिल दरूसिंचार सेिा प्रदाताओ िं (TSPs) द्वारा प्रदान की 

 ाने िाली प्रत्यक्ष सेिाओ िं द्वारा ही सिंभि हो सकता था। गिश्व भर में दरूसिंचार सेिा प्रदाता ओटीटी द्वारा 

गिस्थागपत की िई उनकी आय की सरुक्षा के गलए गिगनयामकों का हस्तक्षेप चाहते थे। यह गिस्थापन 

लाइसेंसधारी सिंचालकों बनाम ओटीटी व्यािसागययों द्वारा प्रदान की िई सिंचार सेिाओ िं के बीच मलू्य 

गनधाारण गििाचन के कारण था।  ीएसएमए (GSMA) “समान सेिा समान गनयम (“Same Service 

Same Rule”) की मािंि रखते हुए एक सम्पणूा अगभयान चला रही थी। 

दरूसिंचार सेिा प्रदाता (TSPs) गिगनयामकों से ओटीटी व्यािसागययों को सेिा लाइसेंस के गबना सिंचार 

सेिाओ िं प्रदान करने की अनमुगत न दनेा अथिा उनसे उसी अगधशलु्क  ो लाइसेंसधारी सिंचालकों द्वारा 

भिुतान गकया  ा रहा ह,ै का भिुतान करने के गलए कह े ाने अथिा दरूसिंचार सेिा प्रदाताओ िं (TSPs) 

को गििय-िस्त ुके आधार पर गभन्न-गभन्न रूप से िाटा प्रभाररत करने की अनमुगत दनेे  ैसे सिंरक्षण का 

अनरुोध कर रह ेथे। दरूसिंचार सेिा प्रदाताओ िं (TSPs) का यह आशय था गक ओटीटी प्लेटफामों के गलए 

उनके गिगध-सम्मत टै्रगफक के गिस्थापन के कारण उनके रा स्ि में कमी को परूा करने के गलए ओटीटी 

व्यािसागययों से प्रभार िसूला  ाए। अपेगक्षत गिगनयामक हस्तके्षप मौ दू न होने से दरूसिंचार 

सेिाप्रदाताओ िं (TSPs) के गलए अपने नेटिका  को िॉयस ओिर लॉन्ि-टमा इिोल्यशून (VoLTE) और 

ररच कम्यगुनकेशन सगिासे  (RCH) मैसेग िंि,  ो िॉयस और मैसेग िंि  ैसे ओटीटी का समथान करता 

ह,ै में अपग्रेि करन ेके गसिाय कोई गिकल्प मौ दू नहीं था। इन नई तकनीकों को अपनान ेसे दरूसिंचार 

सेिाप्रदाताओ िं (TSPs) को अपने मलू्य गनधाारण को िॉयस/मैसेग िंि से िाटा में स्थानािंतररत करने और 

प्रभािी रूप से ओटीटी व्यािसागययों के साथ प्रगतस्पधाा करन ेकी सगुिधा गमली।  
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हालािंगक, इस तरह के तकनीकी गिकास से दरूसिंचार सेिा प्रदाताओ िं को ओटीटी के एक प्रगतस्पधी उत्पाद 

के रूप में अपनी सेिाएिं दनेे की सगुिधा गमली ह,ै परिंत ुदसूरी ओर, इसने 2 ी/3 ी नेटिका  को समय से 

बहुत अगधक पहले से ही अप्रचगलत कर गदया ह।ै इसने, दरूसिंचार सेिा प्रदाताओ िं (TSPs) को 4 ी 

नेटिका  में भारी गनिेश करते हुए उनके मौ दूा गनिेशों को समय से पहले पररत्याि करने के गलए म बरू 

कर गदया ह,ै ग ससे उद्योि में गित्तीय तनाि पैदा हो िया ह।ै  

इस शोध की प्रेरणा यह समझना ह ैगक यह तकनीकी पररितान गकस प्रकार हुआ ग ससे प्रौद्योगिकी के्षत्र 

में इिंटरनेट किं पगनयों द्वारा की  ाने िाली प्रगतस्पधाा के कारण प्रमखु रा स्ि धारा का आकगस्मक पतन 

हुआ। यह घटना लेगिट (1960) के बगुनयादी (सेगमनल) काया, गिपणन गनकटदृगिता (माकेगटिंि 

मायोगपया) से सिंबिंगधत हो सकती ह।ै  

यह अध्ययन तीन चरणों में आयोग त गकया िया ह ैग से लेख में सात अध्यायों में गि ाइन गकया िया 

ह।ै अध्ययन के पहले चरण के दौरान, गिशेिज्ञ साक्षात्कारों का उपयोि करते हुए कारक अगभगनधाारण के 

गलए  मीनी गसद्ािंत दृगिकोण (Grounded Theory Approach) अपनाया िया ह।ै अध्ययन के दसूरे 

चरण में, कुल व्याख्यात्मक सिंरचनात्मक मॉिगलिंि [Total Interpretive Structural Modeling 

(TISM)]  गिगध का उपयोि करके अगभगनधााररत कारकों में उनके पदानकु्रगमत अिंतसंबिंध (इिंटरगलिंक) 

का पता लिाया िया ह।ै अध्ययन के तीसरे चरण में, अगभगनधााररत कारकों के सत्यापन और उनके 

अिंतसंबिंधों (इिंटरगलिंक) के गलए मामला गिशे्लिण पद्गत (Case Analysis Method) को अपनाया 

िया ह।ै  



 

xiv 
 

अध्ययन में गकए िए िणुात्मक गिशे्लिण से यह प्रदगशात हुआ गक "प्रौद्योगिकी गिकास और अनकूुलन", 

"गित्तीय तनाि", "िॉयस से िाटा इकॉनोमी में स्थानािंतरण", "गिगनयामक सगहष्णतुा", "अत्यगधक 

प्रगतस्पधाा", "समेकन और नेटिका  गिकास", "गििाइस पाररगस्थगतकी तिंत्र" और "4 ी स्पेक्ट्ट्रम 

उपलब्धता" ने भारतीय दरूसिंचार के्षत्र में घटनाओिं के अपयगु्मन (decoupling) में महत्िपणूा भगूमका 

गनभाई। दरूसिंचार सेिाप्रदाताओ िं और ओटीटी एप्लीकेशन प्रदाताओ िं दोनों के लाइि इिंिस्ट्री केस एगििेंस 

के साथ अगभगनधााररत कारकों और उनके अिंतसंबिंधों (इिंटरगलिंक) की पगुि की िई।  

इस अध्ययन ने अपयुग्मन (decoupling), ग सने दरूसिंचार सेिा प्रदाताओ िं को प्रभागित गकया ह,ै से 

सिंबिंगधत गिगभन्न कारकों के बीच परस्पर गक्रया पर महत्िपणूा अिंतदृागि प्रदान करते हुए इस व्यिसाय में 

अिधारणाओिं, पररभािाओ ँऔर कायाकलापों के सम्पणूा के्षत्र के ज्ञानबोध में योिदान गदया ह।ै  
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