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ABSTRACT 

Effective leadership is a critical factor in determining the success of a construction 

project. It has a significant impact on schedule adherence, cost controls, safety 

measures, and quality performance. Thus, developing and evaluating leadership quality 

is crucial. However, leadership evaluation frameworks utilized in the construction 

industry are still limited to formal qualifications, tenure-based experience indicators, 

and technical competencies. Emotional quotient (EQ), leadership style (LS), resilience 

(RE), spiritual quotient (SQ), and flow state (FS) are some critical psychological 

dimensions that are often overlooked by these traditional approaches. These dimensions 

are essential for successfully navigating the multifaceted complexity, safety 

imperatives, and sustainability mandates of contemporary projects. Thus, this research 

aims to investigate three interconnected questions: which psychological characteristics 

have the greatest impact on the effectiveness of construction leadership; how these 

characteristics can be measured scientifically and compiled into a composite index; and 

how such an index can be utilized to categorize, cultivate, and deploy high-performing 

leaders within the Indian construction industry.  

This research utilized a mixed-methods methodology, which combined 

inductive qualitative investigation with deductive quantitative modeling. It was 

founded on a pragmatic philosophy that incorporated interpretivist and positivist 

paradigms. In order to conceptualize and operationalize the research components, a 

comprehensive literature synthesis was carried out. This synthesis included a wide 

range of leadership theories, from traditional trait, behavioral, and contingency models 

to more modern transformational, servant, and adaptive models. In order to identify 

gaps in the integration of EQ, LS, RE, SQ, and FS as antecedents and moderators of 

project performance metrics, such as schedule variance, cost deviation, defect 
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minimization, and safety incident rates, parallel streams of literature in construction 

management practice and positive psychology were reviewed.  

The conceptual framework and survey instruments were refined based on the 

insights gained from interviews with twenty domain experts, including senior project 

managers, safety officers, organizational psychologists, and technologists. A three-

stage survey was conducted among 256 construction professionals (project managers 

and site engineers) working on major building and infrastructure projects in India. The 

purpose of the survey was to obtain quantitative data. The data was checked for 

reliability and validity. The data was analyzed using partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) to test the hypothesized relationship. Further, the 

analytic network process (ANP) derived the empirical weights for each psychological 

dimension that were used to determine the leadership quality index (LQI) of the leaders. 

A clustering technique was then utilized to classify leaders based on their leadership 

performance.  

According to the findings, leaders' emotional maturity, competency, and 

sensitivity significantly improve safety outcomes, while emotional sensitivity enhances 

quality performance. Moreover, the present study established that leaders' years of 

experience positively influence these EQ dimensions, suggesting that experienced 

leadership can amplify the benefits of positive psychology in construction management. 

In the context of leadership style, democratic leadership was found to considerably 

enhance quality and safety performance. Moreover, leaders' years of experience in the 

industry positively influence the leadership styles. In addition, resilience was found to 

have a modest association with spiritual quotient, which leads to purpose-driven and 

ethical decision-making, and a large correlation with flow state, indicating that adaptive 

coping mechanisms enable optimal engagement under pressure. Resilience and flow 
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state are two factors that independently predict gains in decision-making speed and 

adaptive problem-solving under stress.  

Further, using ANP, the leadership quality index (LQI) was constructed by 

assigning weights of emotional quotient (0.270), democratic leadership style (0.200), 

resilience (0.185), flow state (0.129), and spiritual quotient (0.216). Clustering analysis 

revealed three distinct leader archetypes: Top-Performing leaders (n = 118), exhibiting 

above-average scores across all psychological dimensions and achieving superior 

safety and quality outcomes; Moderate-Performing leaders (n = 85), with mixed trait 

profiles and performance metrics; and low- performing leaders (n = 53), whose lower 

EQ and FS scores corresponded to underperformance. As a result, the LQI serves as a 

diagnostic instrument that is both data-driven and capable of being replicated, allowing 

for leadership evaluation and individualized development interventions. 

This research contributes to the advancement of leadership theory by 

incorporating psychological constructs into a coherent leadership development 

framework and fills important gaps in previously established models. The leadership 

quality index and its classification system would provide construction companies with 

a powerful instrument for identifying leaders, providing targeted training, and 

monitoring performance, which would ultimately result in an improvement in project 

safety and quality. 

The reliance on self-reported measures, prone to common-method bias, the 

cultural uniqueness of the Indian construction context, and the exclusion of variables 

such as educational attainment, organizational communication patterns, and technical 

competency constitute significant limitations of the study. The validation of the LQI 

must be undertaken in diverse geographical and cultural contexts, integrating emerging 

constructs such as the adversity quotient and servant leadership, and employing 
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longitudinal case studies to evaluate the dynamic progression of leadership 

effectiveness. The examination of technology-driven implementation, achievable via 

mobile applications, integrated human resource platforms, or embedded decision-

support systems, could substantially improve real-time assessments and customized 

development trajectories. 

This study elucidates how emotional intelligence, adaptability in leadership 

styles, psychological resilience, spiritual quotient, and facilitation of flow states interact 

to impact the efficacy of construction leadership. By offering theoretical enhancement 

and an empirically validated practical instrument, it significantly contributes to the 

prompt, secure, and sustainable delivery of created assets. Furthermore, it provides a 

fundamental framework for subsequent research in leadership and project management. 

 

 

 

 



सारांश 

िनमार्ण पिरयोजना की सफलता िनधार्िरत करन ेमें प्रभावी नेतृत्व एक महत्वपूणर् कारक ह।ै इसका अनुसूची पालन, 

लागत िनयंत्रण, सुरक्षा उपायों और गुणवत्ता प्रदशर्न पर महत्वपूणर् प्रभाव पड़ता ह।ै इस प्रकार, नेतृत्व गुणवत्ता का 

िवकास और मूल्यांकन करना अत्यंत महत्वपूणर् ह।ै हालांिक, िनमार्ण उद्योग में उपयोग िकए जान ेवाल ेनेतृत्व मूल्यांकन 

ढाँच ेअभी भी औपचािरक योग्यताओ,ं कायर्काल-आधािरत अनुभव संकेतकों और तकनीकी दक्षताओ ंतक सीिमत 

हैं। भावनात्मक भागफल (EQ), नेतृत्व शैली (LS), लचीलापन (RE), आध्याित्मक भागफल (SQ) और प्रवाह 

अवस्था (FS) कुछ महत्वपूणर् मनोवैज्ञािनक आयाम हैं िजन्हें इन पारपंिरक दृिष्टकोणों द्वारा अक्सर अनदेखा िकया 

जाता ह।ै य ेआयाम समकालीन पिरयोजनाओ ंकी बहुआयामी जिटलता, सुरक्षा अिनवायर्ताओ ंऔर िस्थरता आदेशों 

को सफलतापूवर्क नेिवगेट करन ेके िलए आवश्यक हैं।  

इस प्रकार, यह शोध तीन परस्पर जुड़े प्रश्नों की जांच करन ेका लक्ष्य रखता ह:ै कौन सी मनोवैज्ञािनक 

िवशेषताएँ िनमार्ण नेतृत्व की प्रभावशीलता पर सबस ेअिधक प्रभाव डालती हैं; इन िवशेषताओ ंको वैज्ञािनक रूप से 

कैस ेमापा जा सकता ह ैऔर एक समग्र सूचकांक में संकिलत िकया जा सकता ह;ै और ऐस ेसूचकांक का उपयोग 

भारतीय िनमार्ण उद्योग में उच्च-प्रदशर्न करन ेवाल ेनेताओ ंको वगीर्कृत करन,े िवकिसत करन ेऔर तैनात करन ेके िलए 

कैस ेिकया जा सकता ह।ै   

इस शोध में एक िमिश्रत-िविध पद्धित का उपयोग िकया गया, िजसन ेआगमनात्मक गुणात्मक जांच को 

िनगमनात्मक मात्रात्मक मॉडिलंग के साथ संयोिजत िकया। यह एक व्यावहािरक दशर्न पर आधािरत था िजसमें 

व्याख्यावादी और प्रत्यक्षवादी प्रितमानों को शािमल िकया गया था। शोध घटकों को अवधारणात्मक बनान ेऔर 



संचािलत करन ेके िलए, एक व्यापक सािहत्य संश्लेषण िकया गया। इस संश्लेषण में नेतृत्व िसद्धांतों की एक िवस्तृत 

श्रृंखला शािमल थी, जो पारपंिरक िवशेषता, व्यवहािरक और आकिस्मक मॉडल से लेकर अिधक आधुिनक 

पिरवतर्नकारी, सेवा-आधािरत और अनुकूली मॉडल तक थी। पिरयोजना प्रदशर्न मेिट्रक्स, जैस ेअनुसूची िवचरण, 

लागत िवचलन, दोष न्यूनीकरण और सुरक्षा घटना दरों के पूवर्वितर् यों और मध्यस्थों के रूप में EQ, LS, RE, SQ 

और FS के एकीकरण में अंतराल की पहचान करन ेके िलए, िनमार्ण प्रबंधन अभ्यास और सकारात्मक मनोिवज्ञान में 

सािहत्य की समानांतर धाराओ ंकी समीक्षा की गई।   

वैचािरक ढाँच ेऔर सवेर्क्षण उपकरणों को बीस डोमेन िवशेषज्ञों के साथ साक्षात्कारों स ेप्राप्त अंतदृर्िष्ट के 

आधार पर पिरषृ्कत िकया गया, िजनमें विरष्ठ पिरयोजना प्रबंधक, सुरक्षा अिधकारी, संगठनात्मक मनोवैज्ञािनक और 

प्रौद्योिगकीिवद् शािमल थे। भारत में प्रमुख िनमार्ण और बुिनयादी ढाँचा पिरयोजनाओ ंपर काम करन ेवाल े256 िनमार्ण 

पेशेवरों (पिरयोजना प्रबंधकों और साइट इंजीिनयरों) के बीच एक तीन-चरणीय सवेर्क्षण आयोिजत िकया गया। 

सवेर्क्षण का उदे्दश्य मात्रात्मक डेटा प्राप्त करना था। डेटा की िवश्वसनीयता और वैधता की जाँच की गई। पिरकिल्पत 

संबंध का परीक्षण करन ेके िलए डेटा का िवश्लेषण आंिशक न्यूनतम वगर् संरचनात्मक समीकरण मॉडिलंग (PLS-

SEM) का उपयोग करके िकया गया। इसके अलावा, िवश्लेषणात्मक नेटवकर्  प्रिक्रया (ANP) न े प्रत्येक 

मनोवैज्ञािनक आयाम के िलए अनुभवजन्य भार प्राप्त िकए िजनका उपयोग नेताओ ंके नेतृत्व गुणवत्ता सूचकांक (LQI) 

िनधार्िरत करन ेके िलए िकया गया। िफर नेताओ ंको उनके नेतृत्व प्रदशर्न के आधार पर वगीर्कृत करन ेके िलए एक 

क्लस्टिरंग तकनीक का उपयोग िकया गया।  िनष्कषोर्ं के अनुसार, नेताओ ंकी भावनात्मक पिरपक्वता, दक्षता और 

संवेदनशीलता सुरक्षा पिरणामों में महत्वपूणर् सुधार करती ह,ै जबिक भावनात्मक संवेदनशीलता गुणवत्ता प्रदशर्न को 

बढ़ाती ह।ै इसके अलावा, वतर्मान अध्ययन न ेस्थािपत िकया िक नेताओ ंके अनुभव के वषर् इन EQ आयामों को 



सकारात्मक रूप स ेप्रभािवत करत ेहैं, यह सुझाव देत ेहुए िक अनुभवी नेतृत्व िनमार्ण प्रबंधन में सकारात्मक मनोिवज्ञान 

के लाभों को बढ़ा सकता ह।ै नेतृत्व शैली के संदभर् में, लोकतांित्रक नेतृत्व को गुणवत्ता और सुरक्षा प्रदशर्न को काफी 

हद तक बढ़ान ेके िलए पाया गया। इसके अलावा, उद्योग में नेताओ ंके अनुभव के वषर् नेतृत्व शैिलयों को सकारात्मक 

रूप स ेप्रभािवत करत ेहैं। इसके अितिरक्त, लचीलेपन को आध्याित्मक भागफल के साथ मामूली संबंध पाया गया, 

जो उदे्दश्य-संचािलत और नैितक िनणर्य-िनमार्ण की ओर ल ेजाता ह,ै और प्रवाह अवस्था के साथ एक बड़ा सहसंबंध, 

यह दशार्ता ह ैिक अनुकूली मुकाबला तंत्र दबाव में इष्टतम जुड़ाव को सक्षम करते हैं। लचीलापन और प्रवाह अवस्था 

दो ऐस ेकारक हैं जो स्वतंत्र रूप स ेतनाव के तहत िनणर्य लेन ेकी गित और अनुकूली समस्या-समाधान में लाभ की 

भिवष्यवाणी करत ेहैं।  यह शोध मनोवैज्ञािनक िनमार्णों को एक सुसंगत नेतृत्व िवकास ढाँच ेमें शािमल करके नेतृत्व 

िसद्धांत की प्रगित में योगदान देता ह ैऔर पहल ेस्थािपत मॉडलों में महत्वपूणर् अंतराल को भरता ह।ै नेतृत्व गुणवत्ता 

सूचकांक और इसकी वगीर्करण प्रणाली िनमार्ण कंपिनयों को नेताओ ंकी पहचान करन,े लिक्षत प्रिशक्षण प्रदान करन े

और प्रदशर्न की िनगरानी के िलए एक शिक्तशाली साधन प्रदान करगेी, िजसके पिरणामस्वरूप अंततः पिरयोजना 

सुरक्षा और गुणवत्ता में सुधार होगा।  

स्व-िरपोटर् िकए गए उपायों पर िनभर्रता, जो सामान्य-िविध पूवार्ग्रह के प्रित संवेदनशील ह,ै भारतीय िनमार्ण 

संदभर् की सांसृ्कितक िविशष्टता, और शैिक्षक उपलिब्ध, संगठनात्मक संचार पैटनर् और तकनीकी दक्षता जैस ेचरों 

का बिहष्करण अध्ययन की महत्वपूणर् सीमाएँ हैं। LQI के सत्यापन को िविवध भौगोिलक और सांसृ्कितक संदभोर्ं में, 

िवपरीत पिरिस्थित भागफल और सेवक नेतृत्व जैस ेउभरत ेिनमार्णों को एकीकृत करत ेहुए और नेतृत्व प्रभावशीलता 

की गितशील प्रगित का मूल्यांकन करन ेके िलए अनुदैध्यर् केस अध्ययनों को िनयोिजत करत ेहुए िकया जाना चािहए। 

प्रौद्योिगकी-संचािलत कायार्न्वयन की जांच, जो मोबाइल एिप्लकेशन, एकीकृत मानव संसाधन प्लेटफामोर्ं या एम्बेडेड 



िनणर्य-समथर्न प्रणािलयों के माध्यम स ेप्राप्त की जा सकती ह,ै वास्तिवक समय के आकलन और अनुकूिलत िवकास 

पथों में पयार्प्त सुधार कर सकती ह।ै 

यह अध्ययन स्पष्ट करता ह ै िक भावनात्मक बुिद्धमत्ता, नेतृत्व शैिलयों में अनुकूलनशीलता, मनोवैज्ञािनक 

लचीलापन, आध्याित्मक भागफल और प्रवाह अवस्थाओ ंकी सुिवधा िनमार्ण नेतृत्व की प्रभावकािरता को प्रभािवत 

करन ेके िलए कैस ेपरस्पर िक्रया करती ह।ै सैद्धांितक वृिद्ध और एक अनुभवजन्य रूप से सत्यािपत व्यावहािरक साधन 

प्रदान करके, यह िनिमर् त संपित्तयों की त्विरत, सुरिक्षत और िटकाऊ िडलीवरी में महत्वपूणर् योगदान देता ह।ै इसके 

अलावा, यह नेतृत्व और पिरयोजना प्रबंधन में बाद के शोध के िलए एक मूलभूत ढाँचा प्रदान करता ह।ै 
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