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Abstract 
This thesis presents the findings of four connected exploratory studies undertaken with the 

aim of investigating the impact of digital initiatives on citizen empowerment, which is termed 

Digital Citizen Empowerment (DCE) in modern digital democracies. Globally, governments 

are replacing physical offices with supersites that expand out and span the entire 

administrative structure of countries. With the advent of digital commons, the nature of state-

citizen engagement has changed, making it more convenient and direct. We examine the 

phenomena of DCE for sustained e-participation in the democratic dialogue for establishing 

information societies of the future. The four major studies target each dimension of the state-

citizen relationship facilitated by information and communication technologies.  

The first study covers a systematic review of literature attempting to uncover different 

strategies governments adopt to target their citizens for digital empowerment. The thesis 

review uncovers four primary strategies: multi-channel service delivery, digital activism, 

participatory budgeting, and deliberative governance.  

In the second study, we approach the phenomenon of DCE from the citizen’s perspective. In 

an attempt to understand DCE, we validated a multi-level measure with four distinct 

dimensions of emotional, interactional, relational, and behavioural empowerment. The 

analysis of data also establishes the role of digital accountability in government services for 

improving the overall quality of participation.  

In the third study, we move ahead to explore the concept of digital accountability in the 

context of government websites delivering e-services. We developed a framework of digital 

accountability covering the dimensions of transparency, controllability, responsiveness, 

responsibility, liability, and security and privacy.  
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The fourth and final study is an outcome of the changing nature of the state-citizen 

interaction due to the pandemic situation and also the growing popularity of mobile devices 

for delivering e-services. This study explores different contextual conversion factors that can 

help establish an ecosystem of collaborative e-governance using smartphones. 

The major contribution of the thesis could be seen as the conceptual model of digital 

empowerment developed to depict the government side of the e-governance triad. This model 

not only covers theoretical foundations but also policy action points for practitioners. We 

were also able to develop and validate a measurement model of DCE, and establish the 

importance of accountability for e-participation. Our research also uncovered the 

phenomenon of possible digital disenchantment in the urban population. Exploring the role of 

the smartphone as an enabling artefact, we explored and developed a conceptual framework 

for the promotion of collaborative e-governance.  
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सार 

यह थीसिि आधुसिक सिसिटल लोकतंत्ो ंमें सिसिटल िागरिक सशक्तिकरण (िीिीई) के ससद्धांत को 

बेहति ढंग िे िमझिे के सलए ई-गविेंि के्षत् की िांच किती है। सवश्व स्ति पि, ििकािें  भौसतक 

कायाालयो ंको िुपििाइट्ि के िाथ बदल िही हैं िो देशो ंके िंपूर्ा प्रशािसिक ढांचे का सवस्ताि औि 

सांग्रह किती हैं। सिसिटल कॉमन्स के आगमि के िाथ, िाज्य-िागरिक िुडाव की प्रकृसत बदल गई है, 

सिििे यह असधक िुसवधाििक औि प्रत्यक्ष हो गया है। हम भसवष्य की िूचिा िमािो ंकी स्थापिा के 

सलए लोकतांसत्क िंवाद में सििंति ई-भागीदािी के सलए िीिीई की अवधधरणधओां की िांच किते हैं। 

 

इस  थीससस में सूचनध और सांचधर प्रौद्योसिसकयोां द्वधरध सुिम इस रधज्य-नधिररक सांबांध के प्रते्यक आयधम 

को लसित करने वधले चधर प्रमुख अध्ययन शधसमल हैं। पहलध अध्ययन सिसिटल सशक्तिकरण के सलए 

अपने नधिररकोां को लसित करने के सलए सरकधरोां द्वधरध अपनधई िई सवसिन्न रणनीसतयोां को उिधिर 

करने के प्रयधस में सधसहत्य की एक व्यवक्तथथत समीिध को शधसमल करतध है। थीससस समीिध चधर 

प्रधथसमक रणनीसतयोां को उिधिर करती है: मल्टी-चैनल सेवध सवतरण, सिसिटल ससियतध, िधिीदधरी 

बिट, और सहयोिधत्मक शधसन। दूसरे अध्ययन में, हम नधिररक के दृसिकोण से िीसीई की घटनध को 

देखते हैं। िीसीई को समझने के प्रयधस में हमने िधवनधत्मक, अांतः सियधत्मक, सांबांधपरक और 

व्यवहधररक सशक्तिकरण के चधर अलि-अलि आयधमोां के सधथ एक बहु-स्तरीय पैमधने को मधन्य सकयध। 

िेटध कध सवशे्लषण िधिीदधरी की समग्र िुणवत्तध में सुधधर के सलए सरकधरी सेवधओां में सिसिटल 

िवधबदेही की िूसमकध िी थथधसपत करतध है। तीसरे अध्ययन में, हम ई-सेवधएां  प्रदधन करने वधली 

सरकधरी वेबसधइट के सांदिभ में सिसिटल िवधबदेही की अवधधरणध कध पतध लिधने के सलए आिे बढ़ते 

हैं। हमने पधरदसशभतध, सनयांत्रणीयतध, िवधबदेही, सिमे्मदधरी, दधसयत्व और सुरिध और िोपनीयतध के 

आयधमोां को शधसमल करते हुए सिसिटल िवधबदेही कध एक ढधांचध सवकससत सकयध है। चौथध और अांसतम 

अध्ययन महधमधरी की क्तथथसत के कधरण रधज्य-नधिररक बधतचीत की बदलती प्रकृसत और ई-सेवधओां को 

सवतररत करने के सलए मोबधइल उपकरणोां की बढ़ती लोकसप्रयतध कध पररणधम है। यह अध्ययन सवसिन्न 

प्रधसांसिक रूपधांतरण कधरकोां की पड़तधल करतध है िो स्मधटभफोन कध उपयोि करके सहयोिी ई-िवनेंस 

कध एक पधररक्तथथसतकी तांत्र थथधसपत करने में मदद कर सकते हैं। 

थीससस के प्रमुख योिदधन को ई-िवनेंस टर धयि के सवसिन्न पि को सचसत्रत करने के सलए सवकससत 

सिसिटल सशक्तिकरण के वैचधररक मॉिल के रूप में देखध िध सकतध है। यह मॉिल न केवल 

सैद्धांसतक नी ांव को शधसमल करतध है बक्ति सचसकत्सकोां के सलए नीसतित कधरभवधई सबांदु िी शधसमल करतध 

है। हम िीसीई के एक मधपन मॉिल को सवकससत और मधन्य करने में िी सिम थे, और ई-िधिीदधरी के 



vi 

 

सलए िवधबदेही के महत्व को थथधसपत सकयध। हमधरे शोध ने शहरी आबधदी में सांिधसवत सिसिटल 

मोहिांि की घटनध को िी उिधिर सकयध। एक सिसिटल कलधकृसत के रूप में स्मधटभफोन की िूसमकध की 

खोि करते हुए हमने सहयोिी ई-िवनेंस को बढ़धवध देने के सलए एक वैचधररक ढधांचे कध पतध लिधयध और 

सवकससत सकयध। 
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