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Abstract 

This thesis explores innovative approaches to optimize source-based solid waste 

management in Indonesia, focusing on Jakarta and Bali. The study addresses critical gaps 

in understanding citizen and waste collector perceptions, the effectiveness of non-financial 

interventions, and the application of system dynamics modeling to enhance waste 

management efficiency and sustainability. Guided by four research objectives, the research 

analyzes citizens' perceptions of waste segregation and composting, evaluates waste 

collectors’ views on collection, transportation, and disposal processes, assesses the 

effectiveness of behavioral interventions, and develops a culturally tailored system 

dynamics model for Bali. 

Analyzing citizens' perceptions of waste segregation and composting using logistic 

regression analysis revealed that providing free dustbins and ensuring reliable, non-remixed 

waste collection significantly motivate households to segregate waste, with composting 

incentives resonating strongly among lower-income groups. These findings underscore the 

need for decentralized composting systems that address economic constraints in developing 

nations. For evaluating waste collectors’ perception, PLS-SEM analysis highlighted that 

tangibility, reliability, assurance, and empathy influence job satisfaction and environmental 

responsibility among waste collectors. This evaluation emphasizes improving working 

conditions and incorporating cultural considerations to enhance systemic efficiency. 

The effectiveness of behavioral interventions assessment using an RCT framework 

demonstrated that non-financial interventions like nudges, rooted in behavioral theories 

such as the Theory of Planned Behavior and the Human of Motivation Theory, can 

effectively drive household waste segregation. Context-specific interventions that consider 
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occupation and demographic diversity were particularly impactful. The system dynamics 

model developed for Bali integrated informal sector participation, temple-specific waste 

generation, and cultural elements. This model simulated feedback loops and policy 

scenarios, providing a replicable framework for assessing long-term intervention impacts 

and optimizing waste management strategies. 

The model evaluates dynamic policy measures, highlighting the most desired urban 

incentive: the guarantee of unmixing waste after collection and transportation. It also 

emphasizes the crucial role of formal waste collectors, showing that waste management 

service quality affects their environmental responsibility, mediated by job satisfaction. In 

the non-financial incentives trial, the study reveals that the residents' demographic 

characteristics significantly influence the effectiveness of non-financial nudges. 

Additionally, the study highlights the importance of cultural and religious practices in 

shaping waste management behaviors, ensuring a scalable and context-sensitive framework. 

The findings emphasize the importance of trust, systemic reliability, cultural integration, 

and behavioral insights in fostering effective and sustainable waste management practices. 

This research contributes insights to global efforts to develop inclusive, cost-effective, and 

scalable waste management systems tailored to local contexts by combining quantitative 

methods with cultural and behavioral considerations. 

Keywords: Source-based waste management, solid waste management, household waste, 

citizen's perception, segregation, composting, waste collector, waste management system, 

system dynamics, non-financial incentives, culture and religious practice.  
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साराांश 

यह शोध इांडोनेशशया में स्रोत-आधाररत ठोस कचरा प्रबांधन को अनुकूशित करने के शिए अशिनव 

दृशिकोणोां की जाांच करता है, जो मुख्य रूप से जकाताा और बािी पर कें शित है। यह अध्ययन नागररकोां 

और कचरा सांग्राहकोां की धारणाओां, गैर-शवत्तीय हस्तके्षपोां की प्रिावशीिता, और प्रणािीगत गशतकी 

मॉडशिांग के उपयोग को समझने में महत्वपूणा अांतराि को सांबोशधत करता है ताशक कचरा प्रबांधन 

की दक्षता और स्थिरता को बढाया जा सके। चार शोध उदे्दश्ोां द्वारा शनदेशशत, यह शोध कचरा 

पृथक्करण और खाद बनाने के सांबांध में नागररकोां की धारणाओां का शवशे्लषण करता है, सांग्रह, 

पररवहन और शनपटान प्रशियाओां पर कचरा सांग्राहकोां के शवचारोां का मूल्ाांकन करता है, व्यवहाररक 

हस्तके्षपोां की प्रिावशीिता का आकिन करता है, और बािी के शिए साांसृ्कशतक रूप से अनुकूि 

प्रणािीगत गशतकी मॉडि शवकशसत करता है। 

कचरा पृथक्करण और खाद बनाने पर नागररकोां की धारणाओां का ताशका क प्रशतगमन शवशे्लषण का 

उपयोग करते हुए पता चिा शक मुफ्त कचरा शडबे्ब उपिब्ध कराना और शवश्वसनीय, गैर-शमशित 

कचरा सांग्रहण सुशनशित करना घरेिू स्तर पर कचरा पृथक्करण को प्रोत्साशहत करता है। खाद बनाने 

के शिए प्रोत्साहन शवशेष रूप से शनम्न-आय वगा के िोगोां में प्रिावशािी साशबत हुआ। ये शनष्कषा 

शवकासशीि देशोां में आशथाक बाधाओां को सांबोशधत करने वािे शवकेन्द्रीकृत खाद बनाने की प्रणाशियोां 

की आवश्कता को रेखाांशकत करते हैं। कचरा सांग्राहकोां की धारणाओां का मूल्ाांकन करने के शिए 

आांशशक नू्यनतम वगा शवशध शवशे्लषण ने शदखाया शक ठोस कचरा प्रबांधन में "स्पिता", "शवश्वसनीयता", 

"आश्वासन", और "सहानुिूशत" जैसे कारक उनके नौकरी से सांतोष और पयाावरणीय उत्तरदाशयत्व को 

प्रिाशवत करते हैं। यह मूल्ाांकन काया पररस्थिशतयोां में सुधार और साांसृ्कशतक शवचारोां को शाशमि 

करने पर जोर देता है ताशक प्रणािीगत दक्षता को बढाया जा सके। 
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व्यवहाररक हस्तके्षपोां की प्रिावशीिता के आकिन के शिए एक यादृस्थिक शनयांत्रण परीक्षण ढाांचे का 

उपयोग शकया गया। इसने दशााया शक शनयोशजत व्यवहार शसद्ाांत और मानव पे्ररणा शसद्ाांत जैसे 

व्यवहाररक शसद्ाांतोां पर आधाररत गैर-शवत्तीय हस्तके्षप, घरेिू स्तर पर कचरा पृथक्करण को प्रिावी 

ढांग से प्रोत्साशहत कर सकते हैं। शवशेष रूप से, पेशा और जनसाांस्थख्यकीय शवशवधता को ध्यान में रखने 

वािे सांदिा-शवशशि हस्तके्षप अशधक प्रिावशािी साशबत हुए। 

बािी के शिए शवकशसत प्रणािीगत गशतकी मॉडि ने अनौपचाररक के्षत्र की िागीदारी, मांशदर-शवशशि 

कचरा उत्पादन, और साांसृ्कशतक तत्वोां को शाशमि शकया। इस मॉडि ने प्रशतशिया चिोां और नीशत 

पररदृश्ोां का अनुकरण शकया, जो दीघाकाशिक हस्तके्षप प्रिावोां का आकिन करने और कचरा प्रबांधन 

रणनीशतयोां को अनुकूशित करने के शिए एक पुनरुत्पादनीय ढाांचा प्रदान करता है। यह मॉडि 

गशतशीि नीशत उपायोां का मूल्ाांकन करता है, यह दशााता है शक सांग्रह और पररवहन के बाद कचरे 

को गैर-शमशित बनाए रखने की गारांटी सबसे अशधक वाांशित शहरी प्रोत्साहन है। यह औपचाररक 

कचरा सांग्राहकोां की महत्वपूणा िूशमका पर िी जोर देता है, यह शदखाते हुए शक कचरा प्रबांधन सेवा 

की गुणवत्ता उनके पयाावरणीय उत्तरदाशयत्व को प्रिाशवत करती है, शजसे नौकरी से सांतोष द्वारा 

मध्यि शकया जाता है। 

गैर-शवत्तीय प्रोत्साहनोां के परीक्षण में, अध्ययन से यह पता चिता है शक शनवाशसयोां की जनसाांस्थख्यकीय 

शवशेषताएां  गैर-शवत्तीय प्रोत्साहनोां की प्रिावशीिता को महत्वपूणा रूप से प्रिाशवत करती हैं। इसके 

अशतररक्त, यह अध्ययन कचरा प्रबांधन व्यवहारोां को आकार देने में साांसृ्कशतक और धाशमाक प्रथाओां 

के महत्व को उजागर करता है, शजससे एक से्किेबि और सांदिा-सांवेदनशीि ढाांचा सुशनशित होता 

है। 
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शनष्कषों से पता चिता है शक प्रिावी और िायी कचरा प्रबांधन प्रथाओां को बढावा देने में शवश्वास, 

प्रणािीगत शवश्वसनीयता, साांसृ्कशतक एकीकरण, और व्यवहाररक अांतदृाशि का महत्व है। यह शोध 

िानीय सांदिों के अनुरूप समावेशी, शकफायती, और से्किेबि कचरा प्रबांधन प्रणाशियोां को 

शवकशसत करने के वैशश्वक प्रयासोां में अांतदृाशि प्रदान करता है, जो साांसृ्कशतक और व्यवहाररक शवचारोां 

के साथ मात्रात्मक तरीकोां को जोड़ता है। 

मुख्य शब्द: स्रोत-आधाररत कचरा प्रबांधन, ठोस कचरा प्रबांधन, घरेिू कचरा, नागररकोां की धारणा, 

पृथक्करण, खाद बनाना, कचरा सांग्राहक, कचरा प्रबांधन प्रणािी, प्रणािीगत गशतकी, गैर-शवत्तीय 

प्रोत्साहन, सांसृ्कशत और धाशमाक प्रथा।  
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