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Abstract 

 

The Information and Communications Technology (ICT) revolution has drastically improved 

global connectivity, and amalgamated into various aspects of modern human life thus altering 

business structures and consumer habits. It has become an essential infrastructure resource for 

businesses, and is now reflected as a general purpose technology. ICT has emerged as the 

cutting edge tool for the delivery of developmental services such as healthcare, education, 

financial service, e-governance, e-commerce, especially in the underserved remote areas. The 

digital revolution which began in the United States and Europe, extended to the rest of the 

world and has positively impacted economic growth and welfare. Scholarship in-fact observes 

that ICT impacts the growth of developing economies more as compared to the advanced 

economies. The United Nations also recognises ICT as a critical enabler of progress towards 

achieving the Millennium Development Goals and the Sustainable Development Goals. 

 

World’s largest democracy and the second most populated country, India is much a part of the 

cutting edge technological revolution. India's digital adoption has been rapid since the year 

2000, but relatively slow compared to the rest of the world. Additionally, India's ICT adoption 

has been an urban phenomenon with substantial disparities among the Indian states. Research 

explains that socio-economic disparities, associated with differences in ICT adoption, could 

further intensify if the existing digital gap is not bridged. Thus there exists a significant 

threshold for policymakers. To take better policy decisions for bridging India’s digital divide 

it is imperative to understand the factors influencing the adoption and diffusion of digital 

communications in India. Further, ICT services exhibit positive network externality, the value 

of the service grows as more users subscribe to the service, as it escalates the potential number 

of communications patterns. With the increased communications patterns the economic 

activity grows as more economic agents can collaborate, thereby increasing business activity. 

Better communications services also enhance system efficiency by reducing information 

asymmetries. Also as the number of subscribers in a particular geography increase, the cost of 

providing services to a specific user in the particular location reduces due to the economies of 

scale. But, ICT utilities also face a risk of a congestion externality, as the infrastructure 

utilisation moves towards its full capacity utilisation; the service quality could deteriorate, 

which makes capacity planning crucial. Forecasting the future mobile subscription levels and 

Internet usage levels at a particular point in time will help policymakers and service providers 

to plan for the capacity (infrastructure) needs of the future. The forecast may also facilitate a 
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better-informed discussion for understanding the revenue digital communications services 

could generate, which shall help in deciding the tax rates in the sector. From an operator’s 

managerial perspective, the forecast would allow them to understand the potential of India’s 

digital communications sector better, and plan for better logistics for ensuring enhanced 

customer services. The correlates of India’s ICT adoption will enable policymakers to design 

targeted policies to bridge the digital gap in the country, and assist the industry players to adopt 

appropriate strategies for marketing digital devices and services. 

 

This first essay of the thesis gives an abridgment of significant policy milestones since the 

initiation of telecommunications services in India with the introduction of the telegraph in the 

year 1851 until the recently approved National Digital Communications Policy in 2018. Given 

the sizeable disparities in India’s ICT adoption across states, the thesis surveys the socio-

economic and demographic correlates impacting digital adoption using three recent large 

representative national household surveys on India, in the second and third essay of the thesis. 

The second essay investigates the factors associated with the possession of digital devices by 

Indian households and seeks to analyse how the socio-economic and demographic factors are 

associated with adoption decisions of ICT devices at the initial (computers) and advanced 

(mobile phones) device penetration levels, and thereby lend support to Rogers theory of 

innovation diffusion.  The third essay surveys the extent and correlates of basic digital skills 

among the Indian population. The three basic digital skills analysed are - ability use ICT 

devices for word processing/typing; ability to search information from the Internet; and ability 

to use email. It is observed that among the various socio-economic and demographic attributes, 

education and income are the strong classifiers for access to digital devices, while age and 

gender are the correlates with highest magnitudes as determinants of digital skills after 

controlling for ICT access among the socio-economic and demographic correlates. The last 

essay of thesis seeks to identify the diffusion pattern of digital communications in India over 

time, and comprehends how the augmentation of wireless technology with the introduction of 

data services in the year 2010 impacted the diffusion process of mobile subscription and 

Internet usage in India. Determining the diffusion pattern of digital communications, while 

considering for technological augmentation, will provide an understanding of the pattern of 

uptake of emerging technologies. Further, forecast of mobile subscriber levels and Internet user 

levels in India may assist in infrastructure planning. 
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Hindi Abstract 

सार 
 

सूचना एवं संचार *ौ,यो/गक2 (आई.सी.ट7.) 8ाि:त ने विै>वक संयोजकता मA तीB सुधार लाकर उसे 

आधुGनक मानव जीवन के HवIभ:न पहलुओ ंसे एक2कृत Oकया है। इस तरह आधुGनक सूचना एवं संचार 

*ौ,यो/गक2 ने RयावसाGयक ढांचT और उपभोVता *वHृWयT को भी पXरवGतYत Oकया है। यह RयसायT के 

Iलए एक आव>यक ढांचागत संसाधन बन चुका है और अब यह सामा:य उ,दे>यT वाल7 *ौ,यो/गक2 के 

]प मA भी पXरल^_त हो रह7 है। साथ ह7, आई.सी.ट7. aवाabय देखभाल, Iश_ा, HवWीय सेवाओ,ं ई-

*शासन, ई-वाeणgय जसैी Hवकास सेवाओ ंके Hवतरण के Iलए एक अhणी साधन के ]प मA उभर7 है, 

Hवशषेकर दरूaथ _ेjT मA जो अब तक *ायः अछूत ेरहे हm। 
 

संयुVत राgय अमेXरका और योरोप मA शु] हुई nडिजटल 8ाि:त ने शषे Hव>व मA Hवaतार पायी। यह 

आ/थYक व,ृ/ध व जनकpयाण को सकाराqमक ]प से *भाHवत कर चुक2 है। इस Hवषय पर Oकए गए 

अrययनT से यह पता चलता है Oक आई.सी.ट7. HवकIसत अथYRयवaथाओं क2 तुलना मA Hवकासशील 

अथYRयवaथाओं के Hवकास को अ/धक *भाHवत करती है। संयुVत राst महासंघ भी सहvाwद7 Hवकास 

लxयT व सतत Hवकास लxयT क2 *ािyत मA आई.सी.ट7. को *गGत के एक महqवपूणY सzबल मानता है। 

Hव>व का सबसे बड़ा लोकत:j और दसूर7 सबसे बड़ी जनसं|या वाला देश भारत इस *ौ,यो/गक2य 

8ाि:त का }हaसा है। सन ् 2000 से भारत का nडिजटल अगंीकरण काफ2 तजे रहा है, Oक:तु विै>वक 

तुलना मA आनुपाGतक ]प से धीमा ह7 कहलाएगा। साथ ह7, भारत का आई.सी.ट7. अगंीकरण *ायः एक 

शहर7 घटना रहा है और देश के *देशT के बीच उpलेखनीय Hवषमताएं Hव,यमान हm। अनुस:धान से यह 

aपsट होता है Oक समाजा/थYक Hवषमताएं, जो आई.सी.ट7. अगंीकरण क2 माjा मA अ:तर से जुड़ी हm, आगे 

चलकर बढ़ सकती हm अगर वतYमान nडिजटल अ:तर को पाटा नह7ं गया। इस *कार नीGत-GनमाYताओं के 

सामने महqवपूणY सीमाएं हm। 
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भारत के nडिजटल अ:तर को पाटने के Iलए देश मA nडिजटल संचार के अगंीकरण और Rयापन को 

*भाHवत करनेवाले कारकT को समझना ज]र7 है। आई.सी.ट7. सेवाएं सकाराqमक त:j बाÇयता का 

*दशYन करती हm। इसके चलत ेइस सेवा का मूpय बढ़ता है। अ/धक सं|या मA उपयोगकताY मोबाइल 

सेवाओ ंके hाहक बनत ेहm VयTOक यह संचार के *Gत]पT (पटैनY) क2 सzभाHवत सं|या मA व,ृ/ध करती 

है। बढ़े हुए संचार *Gत]पT के साथ आ/थYक गGतHव/धयां भी बढ़ती हm VयTOक gयादा आ/थYक घटक इसमA 

सहयोग कर सकत ेहm, िजससे RयावसाGयक गGतHव/ध बढ़ती है। 
 

बेहतर संचार सेवाएं सूचना Hवषमताओ ंको घटाकर *णाल7 क2 कायY_मता मA भी व,ृ/ध करती है। साथ 

ह7, Oकसी भूगोल-Hवशषे मA सदaयT क2 सं|या जसेै बढ़ती है, उस }ठकाने-Hवशषे मA Oकसी HवIशsट 

उपयोगकताY को सेवाएं *दान करने क2 लागत पमैाने क2 अथYRयवaथाओं के कारण घटती हm। Oक:तु 

आई.सी.ट7. उपयोगी सेवाओ ंके सामने जमाव से उqप:न होनेवाल7 बाÇयता का भी जोeखम है। यह 

इसIलए है VयTOक ढांचागत संरचना का इaतमेाल अपनी पूणY _मता उपयोग क2 ओर बढ़ता है। इससे 

सेवाओ ंक2 गुणवWा मA Ñास हो सकता है, िजसके कारण _मता Gनयोजन अqय:त महqवपूणY बन जाता 

है। समय के Oकसी Öब:द-ुHवशषे पर भावी मोबाइल सदaयता और इÜटनáट इaतमेाल के aतरT का 

पूवाYनुमान करने से भHवsय क2 _मताओं और ढांचेगत सुHवधाओ ंक2 आव>यकता के Iलए योजना 

GनमाYण मA नीGत-GनमाYताओं को काफ2 सहायता Iमलेगी। ऐसे पूवाYनुमान nडिजटल संचार सेवाओ ं से 

उqप:न हो सकने वाल7 आय क2 सzभावनाओ ंक2 समझ हेत ुअ/धक जानकार7-सzप:न चचाY मA भी 

सहायक हो सकत ेहm। इससे इस _ेj मA कर के दरT के GनधाYरण मA सहायता Iमल सकती है। 
 

*चालकT के *ब:धक2य पXर*ेxय मA देखA तो इस तरह के पूवाYनुमान उ:हA भारत के nडिजटल संचार _ेj 

को बेहतर समझने और संव/धYत hाहक सेवाओ ंको सुGनि>चत करने मA मदद करAगे। भारत के आई.सी.ट7. 

अगंीकरण के सहसzब:ध नीGत-GनमाYताओं को देश मA nडिजटल अ:तर को पाटने के Iलए ल^_त नीGतयT 
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के GनमाYण मA सहायक हTगे। ये सहसzब:ध nडिजटल उपकरणT और सेवाओ ंके Hवपणन के Iलए उ,योग 

के eखलाnड़यT को उ/चत रणनीGतया ंअपनाने मA भी मदद करAगे। 
 

इस *संग का यह पहला Gनब:ध 1851 मA टेलेhाफ के *वेश से लेकर हाल ह7 मA Iसतzबर 2018 मA aवीकृत 

राst7य nडिजटल संचार नीGत तक भारत मA दरूसंचार सेवाओ ंके *ारzभ के प>चात महqवपूणY नीGत 

*संगT का सार *aतुत करता है। भारत के आई.सी.ट7. अगंीकरण मA राgयT मA काफ2 असमानताएं हm, और 

इ:हA देखत ेहुए यह अrययन अपने दसूरे व तीसरे Gनब:धT मA भारत मA हुए तीन Hवशाल राst7य *GतGन/ध 

घरेल ूसवá_णT का इaतमेाल करत े हुए nडिजटल अगंीकरण को *भाHवत करनेवाले समाजा/थYक व 

जनसांि|यक2य सहसzब:धT का Gनर7_ण करता है। दसूरा Gनब:ध भारतीय घरT मA nडिजटल उपकरणT 

के aवाIमqव से जुड़ ेकारकT क2 जांच करता है। यह Gनब:ध इस बात का Hव>लेषण करने का *यास करता 

है Oक Oकस *कार समाजा/थYक और जनसांि|यक2य कारण *ारिzभक (याने कzyयूटर) और उ:नत 

उपकरणT (याने मोबाइल फोन) के अपनाने के GनणYयT से जुड़ ेहै। इस तरह यह Gनब:ध नवपXरवतYन के 

Rयापन के रॉजसY Iस,धा:त का अनुमोदन करता है। तीसरा Gनब:ध भारत क2 जनसं|या मA बुGनयाद7 

nडिजटल कुशलताओं क2 माjा और सहसzब:धT का सवá_ण करता है। तीन बुGनयाद7 nडिजटल 

कुशलताओं का Hव>लेषण इस Gनब:ध मA Vया गया है। ये हm — वडY*ोसेIसगं/टाइप करने के Iलए 

आई.सी.ट7. उपकरणT के इaतमेाल का कौशल, इÜटनáट से जानकार7 ढंूढने क2 _मता और ईमेल के 

इaतमेाल क2 कुशलता। 
 

यह देखा गया है Oक HवIभ:न समाजा/थYक और जनसांि|यक2य गुणT मA nडिजटल सेवाओ ंतक पहंुच के 

Iलए Iश_ा और आय सबसे सशVत Hवशषेक हm। समाजा/थYक और जनसांि|यक2य सहसzब:धT मA 

आई.सी.ट7. पहंुच हेत ु Gनय:jण के बाद nडिजटल कुशलताओं के GनधाYरकT के ]प मA सबसे gयादा 

पXरमाण वाले सहसzब:ध है आय ुऔर Iलगं। 
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इस अrययन का आखर7 Gनब:ध भारत मA समय के साथ nडिजटल संचार के Rयापन के *Gत]प को 

जानने का *यास करता है। यह Gनब:ध यह भी जानने का उ,यम करता है Oक सन ्2010 मA डटेा सेवाओ ं

के *वेश से हुई तार-र}हत *ौ,यो/गक2 के आवधYन ने भारत मA मोबाइल सदaयता और इÜटनáट इaतमेाल 

के Rयापन क2 *O8या को Oकस तरह *भाHवत Oकया। nडिजटल सचंार के Rयापन के /चj का GनधाYरण 

और उसके साथ *ौ,यो/गक2य आवधYन का भी Hवचार करने से उभर रह7ं *ौ,यो/गOकयT क2 तaवीर क2 

समझ उपलwध होगी। आगे चलकर भारत मA मोबाइल सदaयता और इÜटनáट उपयोगकताYओ ंके aतरT 

का पूवाYनुमान ढांचागत Gनयोजन मA भी सहायक हो सकता है। 
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