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Abstract 

The present research study identified gaps in what the national government policy documents 

such as the New Education Policy, 2016 and National Knowledge Commission Reports 2005, 

2009 were stating with respect to the desired state of School Education in India (“to build 

excellence in the educational system to meet the knowledge challenges of the 21
st
  century) 

and the actual present performance of Schools in India (“the  education system is largely sick 

and needs rejuvenation -- the quality of education has been the main casualty.” The 

researcher also identified gaps from review of literature on school effectiveness, school 

quality and school excellence and found that there was no general agreement to the definition 

of each of these terms and the characteristics that distinguish each of these three terms. 

Therefore the entire research study was driven by  the need to measure excellence in 

secondary education private unaided managed Class 12 CBSE schools, by taking into 

consideration the definite intrinsic characteristics from the point of view of a specific 

stakeholder ( in this case the Class 12 teacher) and then conceptualise these characteristics 

into a framework. 

The research adopted an elaborate research design. An extensive literature review was 

undertaken and 10 different Models of School Excellence were identified. With the assistance 

of educational experts common domains (5 in number which included “student 

assessment”,“ICT”, “teacher quality”, “leadership” and “school system” across Models of 

School Excellence were identified and then items to be included under each domain 

determined. A Judgemental (with stratification) Sampling technique was adopted to collect 

responses to a structured questionnaire from  teachers across the country teaching in Class 12 

CBSE schools that were unaided privately managed. Data was collected, tabulated and then 

using the technique of Exploratory Factor Analysis , Confirmatory factor analysis (using 

Structural Equation Modeling), intrinsic characteristics that define excellence in school 

education were identified and a framework developed ensuring  the reliability and validity of 

the factors identified and the framework. Under “Assessment” the data analysis revealed four 

factors, under “ICT” five factors, under “Leadership” seven factors, under “Teacher Quality” 

six factors and under “School System” three factors. The overall data collected and collated 

from the questionnaires was clubbed as per the factors identified in the Exploratory Factor 

analysis and further confirmed through Confirmatory factor analysis and the overall impact of 
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all these factors taken together on the „Excellence of a school‟ was studied through a Model 

validation in AMOS 20. The framework that emerged out of these factors was deemed fit 

with goodness of fit indicators above the acceptable limits and the standardized estimates. 

The analysis of this framework help to define excellence in school education as : An excelent  

school is one that has basic infrastructure in place and  managed by a Principal who is  a 

strong administator with exceptional capability of “people skills” and can manage 

“contingencies” .  Such a school is supported by teachers who have great “ personal 

orientation” and has ICT  that is driven by the “outcome” to improve teaching learning 

process and use the “assessment” process that is helps the teachers to improve their teaching, 

make the students more interested in learning and helps the weaker students to improve their 

learning. 
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साय 
वततभान शोध अध्ममन ने नई शशऺा नीतत, 2016 औय याष्ट्रीम ऻान आमोग रयऩोर्त 2005, 200 9 जैस ेयाष्ट्रीम 
सयकायी नीतत दस्तावेजों भें बायत भें स्कूर शशऺा की वाांतित स्स्थतत के सांफांध भें फतात ेहुए अांतयार की ऩहचान 
की थी ("शकै्षऺक भें उत्कृष्ट्र्ता फनाने के शरए 21 वीां शताब्दी की ऻान चुनौततमों को ऩयूा कयने के शरए प्रणारी) 
औय बायत भें स्कूरों के वास्तववक वततभान प्रदशतन ("शशऺा प्रणारी कापी हद तक फीभाय है औय कामाकल्ऩ की 
जरूयत है - शशऺा की गणुवत्ता भखु्म दघुतर्ना यही है।" शोधकतात ने अांतयार की ऩहचान बी की स्कूर 
प्रबावशीरता, स्कूर की गणुवत्ता औय स्कूर उत्कृष्ट्र्ता ऩय साहहत्म की सभीऺ ा औय ऩामा कक इन शतों भें स े
प्रत्मेक की ऩरयबाषा औय इन तीनों भें स ेप्रत्मेक को अरग कयने वारी ववशषेताओां के शरए कोई साभान्म 
सभझौता नहीां था। इसशरए सांऩणूत शोध अध्ममन की आवश्मकता से पे्ररयत था द्ववतीमक शशऺा भें तनजी 
अतनमोस्जत प्रफांधधत कऺा 12 सीफीएसई स्कूरों भें उत्कृष्ट्र्ता को भाऩकय उत्कृष्ट्र्ता को भाऩें एक ववशशष्ट्र् 
हहतधायक (इस भाभरे भें कऺा 12 शशऺक) के दृस्ष्ट्र्कोण स ेतनस्श्चत अांततनतहहत ववशषेताओां को आमनें औय कपय 
इन ववशषेताओां को ढाांचे भें अवधायणा दें। 
शोध ने एक ववस्ततृ शोध डिजाइन अऩनामा। एक व्माऩक साहहत्म सभीऺ ा की गई औय स्कूर उत्कृष्ट्र्ता के 10 
अरग-अरग भॉिर की ऩहचान की गई। शैऺ णणक ववशषेऻों की सहामता स ेआभ िोभेन (5 सांख्मा भें स्जसभें "िात्र 
भलू्माांकन", "आईसीर्ी", "शशऺक गणुवत्ता", "नेततृ्व" औय "स्कूर शसस्र्भ" स्कूर उत्कृष्ट्र्ता के भॉिर भें ऩहचाना 
गमा था औय कपय वस्तओुां को शाशभर ककमा गमा था प्रत्मेक िोभेन तनधातरयत कयता है। एक जजभेंर्र (स्तयीकयण 
के साथ) नभनूा तकनीक को कऺा 12 सीफीएसई स्कूरों भें ऩढाए जाने वारे देश बय के शशऺकों से एक सांयधचत 
प्रश्नावरी के जवाफ इकट्ठा कयने के शरए अऩनामा गमा था, स्जन्हें तनजी तौय ऩय प्रफांधधत नहीां ककमा गमा था। िरे्ा 
एकत्रत्रत ककमा गमा था, सायणीफद्ध औय कपय अन्वषेण की तकनीक का उऩमोग कय पैक्र्य ववश्रेषण, ऩसु्ष्ट्र्कयण 
कायक ववश्रेषण (सांयचनात्भक सभीकयण भॉिशर ांग का उऩमोग कयके), आांतरयक शशऺा जो स्कूर शशऺा भें 
उत्कृष्ट्र्ता को ऩरयबावषत कयती हैं औय ऩहचान की गई सांयचनाओां की ऩहचान औय वधैता सतुनस्श्चत कयने के 
शरए एक ढाांचा ववकशसत ककमा गमा है। "आकरन" के तहत िरे्ा ववश्रेषण ने चाय कायकों का खुरासा ककमा , 

"आईसीर्ी" के तहत ऩाांच कायक, "नेततृ्व" सात fac के तहत "शशऺक गणुवत्ता" के तहत िह कायक औय "स्कूर 
शसस्र्भ" के तहत तीन कायक। प्रश्नावरी से एकत्रत्रत औय एकत्रत्रत कुर आांकडों को एक्सप्रोयेर्यी पैक्र्य ववश्रेषण 
भें ऩहचाने गए कायकों के अनसुाय जोडा गमा था औय ऩसु्ष्ट्र्त्भक कायक ववश्रेषण के भाध्मभ से आगे की ऩसु्ष्ट्र् 
की गई औय 'स्कूर के उत्कृष्ट्र्ता' ऩय एक साथ ककए गए इन सबी कायकों के सभग्र प्रबाव का अध्ममन ककमा गमा 
था। एएभओएस 20 भें भॉिर सत्माऩन। इन कायकों से उबये ढाांच ेको स्वीकामत सीभाओां औय भानकीकृत अनभुानों 
के ऊऩय कपर् सांकेतकों की बराई के साथ कपर् सभझा गमा था। इस ढाांच ेका ववश्रेषण स्कूर शशऺा भें 
उत्कृष्ट्र्ता को ऩरयबावषत कयने भें भदद कयता है: एक उत्कृष्ट्र् ववद्मारम वह है स्जसभें भरूबतू आधायबतू 
सांयचना होती है औय एक वप्र ांशसऩर द्वाया प्रफांधधत ककमा जाता है जो "रोगों के कौशर" की असाधायण ऺभता के 
साथ एक भजफतू प्रशासक है औय "आकस्स्भकताओां" का प्रफांधन कय सकता है। ऐसा स्कूर उन शशऺकों द्वाया 
सभधथतत है स्जनके ऩास "व्मस्क्तगत अशबववन्मास" है औय आईसीर्ी है जो शशऺण सीखने की प्रकिमा भें सधुाय के 
शरए "ऩरयणाभ" द्वाया सांचाशरत है औय "भलू्माांकन" प्रकिमा का उऩमोग कयती है जो शशऺकों को उनके शशऺण भें 
सधुाय कयने भें भदद कयती है, िात्रों को फनाती है सीखने भें अधधक हदरचस्ऩी है औय कभजोय िात्रों को उनकी 
शशऺा भें सधुाय कयने भें भदद कयता है। 
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