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Abstract  

The focus of the study is the most recent mergers in Indian banking during fiscal year 

2019-20 and 2020-21, wherein thirteen public sector banks (PSB) were merged to 

create five large banks to create robust and efficient banking businesses. The thesis has 

empirically discussed three different and diversified objectives; (a) the impact of 

mergers of PSBs on the overall financial stability of the banking system in India; (b) 

the causal inference of merger on the financial performance of PSBs in India; and (c) 

understanding the challenges in the merger in Indian banking sector and the learning 

therefrom through a case study approach.  

The first objective of investigating the impact of mergers of PSBs on the overall 

financial stability of the banking system in India is empirically evaluated using both 

qualitative as well as quantitative information. Using factor analysis, a new index, 

CAMELSS, has been created. The index is developed in three stages to capture the 

financial stability of the banking system. It is seen that the new index is more robust in 

comparison to the existing index available in the literature, as the new index has not 

only considered an additional parameter ‘size’ that has high significance in merger but 

also identified the best suited variables for components of the index. The stability of the 

banking system measured via the CAMELSS index for the five PSBs, all PSBs and all 

scheduled commercial banks (SCB) have improved in post-merger period compared to 

pre-merger. This leads to the conclusion that mergers have improved the financial 

stability of the banking system in India.  

The second objective of investigating the causal inference of mergers on the financial 

performance of PSBs in India is conducted through the application of synthetic control 

methods in evaluating the effect of intervention in comparative case studies. Deploying 

balanced panel data on quarterly frequency from March 2010 to March 2024, i.e., 41 

quarters of pretreatment for all banks except Bank of Baroda (37) and 16 quarters of 

post treatment period for all banks (for Bank of Baroda - 20 quarters) for the analysis, 

the study finds that merger has significant positive impacts on financial performance 

of the banks. The sensitivity of the results is validated using both in-time as well as in-

place placebo effect, and leave-one-out analysis, further establishing robustness of the 

output.  
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The final objective of understanding the challenges confronted during the mega merger 

exercise in Indian banking in the fiscal year 2019-20 and 2020-21 and the learning 

therefrom, is studied via a case study approach. The merger was meticulously executed 

by the respective banks, ensuring seamless banking services to customers of the merged 

entities. This involved, inter alia, harmonizing, and standardizing products, processes, 

IT integration, and aligning human resources. Following the case study approach, the 

journey of merger is documented in this chapter, covering the road map, challenges 

encountered, strategies to overcome those challenges, unforeseen issues post-merger, 

and valuable learnings for the future. Given the nature of the problem, the study has 

deployed exploratory case study approach.  

Overall, the result from the thesis has important implications for understanding the 

consolidation of banking sector in India.  

Keywords: Asset Quality; Merger; Bank; Profitability; Capital Adequacy; Financial 

Inclusion; Efficiency; Stability; Management; Synthetic Control; Factor Analysis 
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सार 

इस अध्ययन का कें द्र वित्तीय िर्ष 2019-20 और 2020-21 के दौरान भारतीय बैंवकिं ग 
में हुए हाविया वििय हैं, विनमें एक सुदृढ़ और प्रभािी बैंवकिं ग कारोबार का सृिन करने 
के विए सािषिवनक के्षत्र के तेरह बैंकोिं (पीएसबी) का वििय करके पािंच बडे बैंक बनाए 
गए थे। इस थीवसस ने अनुभििन्य रूप से तीन अिग-अिग और विविध प्रकार के 
उदे्दश्ोिं को मान्यता दी है; (क) भारत में बैंवकिं ग प्रणािी की समग्र वित्तीय स्थथरता पर 
पीएसबी के वििय का प्रभाि; (ख) भारत में पीएसबी के वित्तीय कायष-वनष्पादन पर वििय 
का कारकीय प्रभाि; और (ग) भारतीय बैंवकिं ग के्षत्र में वििय की चुनौवतयोिं को समझना 
और केस स्टडी के माध्यम से उससे सीखना। 
भारत में बैंवकिं ग प्रणािी की समग्र वित्तीय स्थथरता पर पीएसबी के वििय के प्रभाि की 
िािंच करने का पहिा उदे्दश् गुणात्मक और मात्रात्मक दोनोिं सूचना का उपयोग करके 
अनुभििन्य रूप से िािंचा गया है। कारक विशे्लर्ण (Factor Analysis) का उपयोग 
करके, एक नया सूचकािंक, सीएएमईएिएसएस (CAMELSS), बनाया गया है। बैंवकिं ग 
प्रणािी की वित्तीय स्थथरता को कैप्चर करने के विए सूचकािंक को तीन चरणोिं में तैयार 
वकया गया है। यह देखा गया है वक नया सूचकािंक सावहत्य में उपिब्ध मौिूदा सूचकािंक 
की तुिना में अवधक सुदृढ़ है, क्ोिंवक नए सूचकािंक में न केिि एक अवतररक्त मानदिंड 
‘आकार’ (Size), विसका वििय में अत्यवधक महत्व है, पर विचार वकया है, अवपतु, 
सूचकािंक के घटकोिं के विए सिाषवधक उपयुक्त कारकोिं को भी अवभवचवित वकया है। 
सीएएमईएिएसएस सूचकािंक के माध्यम से पािंच पीएसबी के विए बैंवकिं ग प्रणािी की 
स्थथरता मापी गई, वििय-पूिष अिवध की तुिना में विियोपरािंत सभी पीएसबी और सभी 
अनुसूवचत िावणस्िक बैंकोिं (एससीबी) में सुधार हुआ है। इससे यह वनष्कर्ष वनकिता है 
वक वििय से भारत में बैंवकिं ग प्रणािी की वित्तीय स्थथरता में सुधार हुआ है। 

भारत में पीएसबी के वििय का उनके वित्तीय कायष-वनष्पादन पर पडे प्रभाि की िािंच 
करने के दूसरे उदे्दश् को तुिनात्मक केस स्टडी में हस्तके्षप के प्रभाि का मूियािंकन 
करने में कृवत्रम वनयिंत्रण  (Synthetic Control) पद्धवतयोिं के प्रयोग के माध्यम से पूरा 
वकया गया है। माचष 2010 से माचष 2024 तक, अथाषत्, विशे्लर्ण के विए बैंक ऑफ 
बडौदा (37) को छोडकर सभी बैंकोिं के विए पूिोपचार की 41 वतमाही और सभी बैंक 
(बैंक ऑफ बडौदा 20 वतमाही) के विए उपचारोपरािंत 16 वतमाही की अिवध, वतमाही 
आधार पर सिंतुवित पैनि डाटा को अवभवनयोवित करके इस अध्ययन में यह पाया गया 
है वक बैंकोिं के वित्तीय कायष-वनष्पदान पर वििय का महत्वपूणष सकारात्मक प्रभाि पडा 
है। इन पररणामोिं की सिंिेदनशीिता को समय और थथान दोनोिं के प्रायोवगक प्रभाि (in-
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time as well as in-place placebo effect) और िीि-िन-आउट विशे्लर्ण (leave-
one-out analysis) का उपयोग करके सत्यावपत वकया गया है, िो प्रवतफि की दृढ़ता 
थथावपत करता है।  

वित्तीय िर्ष 2019-20 और 2020-21 में भारतीय बैंवकिं ग में बृहत वििय कायष के दौरान 
पेश आई चुनौवतयोिं का समझने और उनसे सीखने का अिंवतम उदे्दश् केस स्टडी दृविकोण के 

माध्यम से अध्ययन वकया िा रहा है। इस वििय को सिंबिंवधत बैंकोिं द्वारा पूरी श्रम-साध्यता के 
साथ वियास्ित वकया गया है, विसमें वििवयत सिंथथाओिं के ग्राहकोिं को सुचारु बैंवकिं ग 
सेिाएिं  सुवनवित की गई हैं। इसमें, अन्य बातोिं के साथ-साथ, उत्पादोिं, प्रवियाओिं, आईटी 
इिंटीगे्रशन का एकीकरण और मानकीकरण तथा मानि सिंसाधन का अनुरूपण शावमि 
है। केस स्टडी दृविकोण को अपनाते हुए इस अध्याय में वििय की यात्रा को प्रिेस्खत 
वकया गया है, विसमें रोड मैप, सामना की गई चुनौवतयोिं, उन चुनौवतयोिं से पार पाने की 
कायषनीवत, विियोपरािंत अप्रत्यावशत मामिे और भविष्य के विए महत्वपूणष ज्ञान शावमि 
हैं। समस्या की प्रकृवत को देखते हुए इस अध्ययन में अिेर्ी केस स्टडी दृविकोण को 
अवभवनयोवित वकया गया है।  
कुि वमिाकर, थीवसस के पररणाम का भारत में बैंवकिं ग के्षत्र के समेकन को समझने के विए 

महत्वपूणष वनवहताथष हैं। 

महत्वपूर्ण शब्द: आस्स्त गुणित्ता; वििय; बैंक; िाभप्रदता; पूिंिी पयाषप्तता; वित्तीय 
समािेशन; दक्षता; स्थथरता; प्रबिंधन; कृवत्रम वनयिंत्रण; कारक विशे्लर्ण 
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