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ABSTRACT 
 

In recent years, most organizations have complex distribution networks of supply chain due to 

global sourcing, production outsourcing, and serving customers all over the globe. These 

supply chain logistics networks are linked by various activities with several facilities which 

give rise to many emerging challenges. One of the challenges includes establishing 

sustainability at various stages of multi-echelon supply chain to be sustainable. This requires 

various decisions to be taken at different planning levels, facility locations, warehousing, 

inventory management, and transportation. In such systems, supply chain members need to 

focus on the efficient management and coordination of inventory flow and information flow 

between different points of integration in an end to end supply chain. Each of the decisions 

plays a significant role in the overall performance of supply chain. However, these decisions 

helps in emphasizing the importance of integrating the decisions involved in the supply chains.  

In the above context, transportation and warehousing decisions are considered jointly for the 

distribution network design to produce more efficient results for the whole multi-echelon 

supply chain. The importance of integrating logistics elements is not well recognized so far in 

the literature and practising world of the supply chain due to the fact at certain point of time 

logistics of supply chain lags behind its performance level. The benefits of integrating the 

logistics elements may not be realized due to the independent decision-making of each entity in 

the outbound logistics. Due to this fact entities involved in supply chain have to enhance their 

level of decision making capabilities and information sharing by collaboration and coordination 

among themselves. Some of the previous solution approaches were used to solve the difficult 

problem of integration due to dynamic environment with multiple objectives. However, these 

are insufficient to cope with the inability to handle the complex interactions between the supply 

chain members and to represent the stochastic behaviours existing in many real world 

problems. Hence, the integrated decisions of the entities involved would increase the overall 

sustainability performance. 

Today, various companies are also recognizing the environmental management as a key 

strategic issue having a massive impact on organizational performance. The goal of 

sustainability is to establish an interaction among economy, ecology, and societal related 

factors. Sustainability is mapped to various supply chain drivers such as facilities, inventory, 

transportation, sourcing information and pricing with a goal for every firm to measure their 

triple bottom line with four categories of sustainability such as energy consumption, water 

consumption, emission of Greenhouse Gases (GHGs), and waste generation.  
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In response to the aforementioned challenges, one of the primary objectives of this research 

work is to propose various models and solution method for an integrated supply chain that 

takes into account the decisions required at the different levels of planning horizon and model 

an integrated logistics for sustainable supply chain. Due to the complexities of multi-echelon 

system and the underlying uncertainty, inventories across the supply chain have become a 

major challenge to reduce the cost and to meet the service requirement of the end customers.  

Sustainability positively impacts the environment thus creating value and competitive 

advantages for companies. The multi-dimensional challenges adversely affect the fragile 

ecosystem and environment due to increased consumption of natural resources by increasing 

population and rapid growth of industrialization, who consumes rapidly on natural resources 

which results in reduced availability of resources. This has given rise to various mismatches in 

demand-supply which is an important factor of uncertainty.  

A comprehensive, structured, and systematic overview of sustainability for an integrated 

logistics is carried out in this research by development measures, application measures, and 

modeling approaches. From an extensive literature, the findings of this research reveal that 

whilst there have been a handful of studies done on integrated logistics, not much has been 

done with respect to establishment of sustainability in integrated logistics. Thereafter, 

promising research gaps are identified and research questions along with four objectives were 

developed to meet the requirements of an organization. The research gaps are: (i) lack of 

transactional mechanisms that would reduce uncertainties in logistical coordination and 

increases the availability of information for responsive organizational actions (ii) the concepts 

and techniques that should be opted by various actors at different level of an integrated 

logistics system need to be explored (iii) there is lack of integrated operations at various point 

of integration in an outbound logistics system for achieving sustainability (iv) several studies 

have identified different indicators of sustainability, but little attention has been given to 

formulate the performance measurement of integrated logistics. In order to render complete and 

pragmatic characterization of the integrated logistics effects on sustainability, the evaluation of 

sustainability measures need to be examined at each level to cater the actual phenomenon and 

the implementation strategies. Further, the numerical computations were analyzed considering 

sustainable supply chain performance measures, which help the logistics professionals in 

scenario generation. Finally, these scenarios answer the initial research questions that what 

could be the management approach towards integrated logistics for sustainable supply chain of 

consumer durables. Further, the initial research question is reproduced as (i) what is the need 

for integration in an outbound logistics system and how sustainability can be attained through 
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integration? (ii) what are the enablers that motivate logistics system to adopt integration and 

sustainability and how the performance measures can be modelled for these enablers to adopt 

sustainability? (iii) how the 3PLSPs can benchmarked based on their outsourcing 

characteristics and the role of manufacturers can be analyzed to reduce emissions by modelling 

the demands for various consumer durables? (iv) how to improve operational efficiency and 

reduce negative externalities between the retailers and customers so as to remain 

competitive?.These questions helps us to derive numerous managerial insights to facilitate 

logistics professionals and practitioners to use appropriate methodologies and evaluation 

techniques for their various business operations.  

The research question is addressed by four research objectives. From the contemporary 

literature the research objectives have focused on exploratory study, analytical study and 

quantitative study for integration and sustainability of outbound logistics of supply chain. The 

need of integrated logistics system for consumer durables is outlined using soft system 

methodology (SSM). A questionnaire-based survey has been conducted among logistics service 

providers, manufacturers and supply chain managers to explore the sustainability practices and 

to test various hypotheses with different statistical analyses. Among 180 responses, 169 

responses were found to be suitable for further analysis having no missing values. The study 

found an overall response rate of 41.8 percent .Further, a conceptual framework for sustainable 

integrated logistics is developed. 

An extensive literature review has been conducted a) to identify research gaps and relevant 

issues with integrated logistics for achieving sustainability, b) to list down the enablers, and c) 

to study the role of manufacturers in the integrated logistics of supply chain. Inter-relationship 

between various enablers is analyzed using Fuzzy Total Interpretive Structural Modelling 

(Fuzzy-TISM). Further, a holistic hierarchical model is proposed to assess the performance of 

the identified enablers that enables integration and sustainability in the logistics system. This 

hierarchical model is developed by a systematic approach that includes fuzzy analytical 

hierarchy process (FAHP), an evidential reasoning algorithm (ERA), and expected utility 

theory (EUT). DEA-ADALINE is carried out to benchmark the third party logistics service 

providers. This approach attempts to extend the conventional Data Envelopment Analysis 

(DEA) models to Data Envelopment Analysis-Adaptive Linear Network (DEA-ADALINE) 

model-based algorithm which is a comprehensive way to benchmark the third party logistics 

service providers (3PLSPs). The developed model helps in improving the efficiency of 

decision-making units (DMUs) that are relatively inefficient in a set of 3PLSPs considered for 
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this study. Further, the role of manufacturer is analyzed and modelled mathematically in a 

deterministic environment. Lastly, clustering method based on Kohonen Self-Organizing Map 

(KSOM) is opted to model the operational efficiency of outbound retail logistics considering 

retailers and consumers. Here, the developed model demonstrates economic and environment 

benefits that are achieved in terms of reduced delivery time, transportation cost and carbon 

emissions.  

Overall, the research work represents the integration of operations for outbound logistics 

includes identification of enablers, development of hierarchical model, benchmarking of 3PL, 

analyzing the role of manufacturers, and finally clustering the retailers and customers. The 

proposed models are associated with various costs, delivery time, carbon emissions, and 

transportation activities by measuring the economical, operational, and environmental 

performances in the outbound logistics. The models developed in this research work would 

help managers to handle the conflicting goals such as reducing the product’s cost and time-to-

market as well as increasing its availability. This study provide relevant guidelines to 

managers, policy makers, government, academicians, decision-makers, manufacturers, third 

party logistics service providers, retailers, and end-customers at operational level to address 

various issues related to sustainability in their business arena. 

 

  



सार 

 

हाल के वर्षों में, अधिकाांश सांगठन ां के पास वैधिक स धसिंग, उत्पादन आउटस धसिंग और दुधनया भर में 

ग्राहक ां की सेवा करने के कारण आपूधति श्रांखला के जधटल धवतरण नेटवकि  हैं। ये आपूधति श्रांखला रसद 

नेटवकि  कई गधतधवधिय ां के साथ कई सुधविाओां से जुडे हुए हैं ज  कई उभरती चुनौधतय ां क  जन्म देते 

हैं। चुनौधतय ां में से एक धटकाऊ ह ने के धलए मल्टी-ईक्ल न आपूधति श्रांखला के धवधभन्न चरण ां में स्थथरता 

थथाधपत करना शाधमल है। इसके धलए धवधभन्न धनय जन स्तर ां, सुधविा थथान ां, वेयरहाउधसांग, इन्वेंटर ी 

प्रबांिन और पररवहन में धवधभन्न धनणिय लेने की आवश्यकता ह ती है। ऐसी प्रणाधलय ां में, आपूधति श्रांखला 

के सदस् ां क  आपूधति श्रांखला के अांत में एकीकरण के धवधभन्न धबांदुओां के बीच इन्वेंटर ी प्रवाह और सूचना 

प्रवाह के कुशल प्रबांिन और समन्वय पर ध्यान देने की आवश्यकता ह ती है। आपूधति श्रांखला के समग्र 

प्रदशिन में प्रते्यक धनणिय महत्वपूणि भूधमका धनभाता है। हालाांधक, ये धनणिय आपूधति श्रांखलाओां में शाधमल 

धनणिय ां क  एकीकर त करने के महत्व पर ज र देने में मदद करते हैं। उपर क्त सांदभि में, धवतरण नेटवकि  

धिजाइन के धलए सांयुक्त रूप से पररवहन और वेयरहाउधसांग धनणिय ां पर धवचार धकया जाता है, ताधक पूरे 

मल्टी-ईक्ल न आपूधति श्रांखला के धलए अधिक कुशल पररणाम धमल सकें । रसद तत्व ां क  एकीकर त करने 

के महत्व क  साधहत्य में अब तक अच्छी तरह से मान्यता प्राप्त नही ां है और आपूधति श्रांखला की दुधनया के 

अभ्यास के कारण कुछ समय में आपूधति श्रांखला के रसद के अपने प्रदशिन स्तर से पीछे है। लॉधजस्िक्स 

तत्व ां क  एकीकर त करने के लाभ ां क  आउटबाउांि लॉधजस्िक्स में प्रते्यक इकाई के स्वतांत्र धनणिय लेने 

के कारण महसूस नही ां धकया जा सकता है। इस तथ्य के कारण आपूधति श्रांखला में शाधमल सांथथाओां क  

धनणिय लेने की क्षमताओां के स्तर क  बढाना है और आपस में सहय ग और समन्वय द्वारा जानकारी 

साझा करना है। धपछले समािान के कुछ तरीक ां का उपय ग कई उदे्दश्य ां के साथ गधतशील वातावरण 

के कारण एकीकरण की कधठन समस्ा क  हल करने के धलए धकया गया था। हालाांधक, ये आपूधति 

श्रांखला के सदस् ां के बीच जधटल बातचीत क  सांभालने और कई वास्तधवक दुधनया की समस्ाओां में 

मौजूद ि केस्िक व्यवहार ां का प्रधतधनधित्व करने में असमथिता के साथ सामना करने के धलए अपयािप्त 

हैं। इसधलए, शाधमल सांथथाओां के एकीकर त धनणिय समग्र स्थथरता प्रदशिन क  बढाएां गे। 

आज, धवधभन्न कां पधनयाां पयािवरण प्रबांिन क  एक महत्वपूणि रणनीधतक मुदे्द के रूप में मान्यता दे रही हैं, 

ज  सांगठनात्मक प्रदशिन पर व्यापक प्रभाव िालती है। स्थथरता का लक्ष्य अथिव्यवथथा, पाररस्थथधतकी 

और सामाधजक सांबांधित कारक ां के बीच बातचीत थथाधपत करना है। सिेनेधबधलटी क  धवधभन्न सप्लाई 

चेन िर ाइवर ां जैसे धक इन्वेंटर ी, टर ाांसप टेशन, स धसिंग इांफॉमेशन और प्राइधसांग के धलए मैप धकया जाता है, 

धजसमें एक लक्ष्य के साथ हर फमि के धलए अपनी धटर पल बॉटम लाइन क  मापने के धलए चार कैटेगरी 



ह ती हैं जैसे धक सिेनेधबधलटी, इनजी की खपत, पानी की खपत, ग्रीनहाउस गैस ां का उत्सजिन। 

जीएचजी), और अपधशष्ट पीढी। उपयुिक्त चुनौधतय ां के जवाब में, इस श ि कायि के प्राथधमक उदे्दश्य ां में 

से एक एकीकर त आपूधति श्रांखला के धलए धवधभन्न मॉिल ां और समािान पद्धधत का प्रस्ताव करना है ज  

धक्षधतज के धनय जन के धवधभन्न स्तर ां पर आवश्यक धनणिय ां क  ध्यान में रखता है और धटकाऊ के धलए 

एक एकीकर त रसद मॉिल करता है। आपूधति श्रांखला। मल्टी-इक ल न प्रणाली की जधटलताओां और 

अांतधनिधहत अधनधितता के कारण, आपूधति श्रांखला में आधवष्कार लागत क  कम करने और अांधतम 

ग्राहक ां की सेवा आवश्यकता क  पूरा करने के धलए एक बडी चुनौती बन गए हैं। स्थथरता पयािवरण क  

सकारात्मक रूप से प्रभाधवत करती है और इस प्रकार कां पधनय ां के धलए मूल्य और प्रधतस्पिी लाभ पैदा 

करती है। बहु-आयामी चुनौधतयााँ बढती जनसांख्या और औद्य गीकरण की तीव्र वरस्द्ध से प्राकर धतक 

सांसािन ां की बढती खपत के कारण नाजुक पाररस्थथधतकी तांत्र और पयािवरण पर प्रधतकूल प्रभाव िालती 

हैं, ज  प्राकर धतक सांसािन ां पर तेजी से खपत करते हैं धजसके पररणामस्वरूप सांसािन ां की उपलब्धता 

कम ह  जाती है। इसने माांग-आपूधति में धवधभन्न बेमेल क  जन्म धदया है ज  अधनधितता का एक महत्वपूणि 

कारक है। 

एक एकीकर त रसद के धलए स्थथरता का एक व्यापक, सांरधचत और व्यवस्थथत अवल कन इस श ि में 

धवकास के उपाय ां, आवेदन उपाय ां और मॉिधलांग दृधष्टक ण ां द्वारा धकया जाता है। एक व्यापक साधहत्य 

से, इस श ि के धनष्कर्षों से पता चलता है धक जब तक एकीकर त लॉधजस्िक्स पर कुछ अध्ययन धकए गए 

हैं, तब तक एकीकर त लॉधजस्िक्स में स्थथरता की थथापना के सांबांि में बहुत कुछ नही ां धकया गया है। 

इसके बाद, ह नहार अनुसांिान अांतराल की पहचान की जाती है और एक सांगठन की आवश्यकताओां 

क  पूरा करने के धलए चार उदे्दश्य ां के साथ श ि प्रश्न धवकधसत धकए गए थे। अनुसांिान अांतराल इस 

प्रकार हैं: (i) टर ाांसेक्शनल तांत्र की कमी है ज  लॉधजस्िक समन्वय में अधनधितताओां क  कम करेगा और 

उत्तरदायी सांगठनात्मक धियाओां (ii) के धलए सूचना की उपलब्धता क  बढाता है ज  एक एकीकर त रसद 

के धवधभन्न स्तर ां पर धवधभन्न अधभनेताओां द्वारा चुना जाना चाधहए। प्रणाली की ख ज करने की 

आवश्यकता है (iii) स्थथरता क  प्राप्त करने के धलए एक आउटबाउांि लॉधजस्िक्स प्रणाली में 

एकीकरण के धवधभन्न धबांदुओां पर एकीकर त सांचालन की कमी है (iv) कई अध्ययन ां ने स्थथरता के धवधभन्न 

सांकेतक ां की पहचान की है, लेधकन प्रदशिन माप क  तैयार करने के धलए बहुत कम ध्यान धदया गया है 

एकीकर त रसद की। स्थथरता पर एकीकर त रसद प्रभाव ां के पूणि और व्यावहाररक लक्षण वणिन क  प्रसु्तत 

करने के धलए, वास्तधवक घटना और कायािन्वयन रणनीधतय ां क  पूरा करने के धलए प्रते्यक स्तर पर 

स्थथरता उपाय ां के मूल्याांकन की आवश्यकता है। इसके अलावा, धटकाऊ आपूधति श्रांखला प्रदशिन उपाय ां 

पर धवचार करते हुए सांख्यात्मक अधभकलन ां का धवशे्लर्षण धकया गया, ज  धक पररदृश्य धनमािण में रसद 



पेशेवर ां की मदद करते हैं। अांत में, ये पररदृश्य प्रारां धभक श ि प्रश्न ां का उत्तर देते हैं धक उपभ क्ता 

धटकाऊ वसु्तओां की थथायी आपूधति श्रांखला के धलए एकीकर त रसद के धलए प्रबांिन दृधष्टक ण क्या ह  

सकता है। इसके अलावा, प्रारां धभक अनुसांिान प्रश्न के रूप में पुन: पेश धकया जाता है (i) आउटबाउांि 

लॉधजस्िक्स धसिम में एकीकरण की क्या आवश्यकता है और एकीकरण के माध्यम से स्थथरता कैसे 

प्राप्त की जा सकती है? (ii) रसद और एकीकरण क  अपनाने के धलए लॉधजस्िक्स धसिम क  पे्रररत 

करने वाले एनाब्लसि क्या हैं और इन एनाब्लसि क  स्थथरता क  अपनाने के धलए प्रदशिन के उपाय ां क  

कैसे तैयार धकया जा सकता है? (iii) कैसे थर्ड पार्टी लॉजिस्टिक्स सजवडस प्रोवाइर्सड उनकी आउटस धसिंग 

धवशेर्षताओां के आिार पर बेंचमाकि  धकए जा सकते हैं और धवधभन्न उपभ क्ता धटकाऊ वसु्तओां की माांग 

क  मॉिधलांग करके उत्सजिन क  कम करने के धलए धनमािताओां की भूधमका का धवशे्लर्षण धकया जा 

सकता है? (iv) पररचालन दक्षता में सुिार और खुदरा धविेताओां और ग्राहक ां के बीच नकारात्मक 

बाहरीताओां क  कम करने के धलए ताधक प्रधतस्पिी बने रहें। इन सवाल ां से हमें अपने धवधभन्न व्यवसाय 

के धलए उपयुक्त कायिप्रणाली और मूल्याांकन तकनीक ां का उपय ग करने के धलए रसद पेशेवर ां और 

धचधकत्सक ां की सुधविा के धलए कई प्रबांिकीय अांतदृिधष्ट प्राप्त करने में मदद धमलती है। सांचालन। 

श ि प्रश्न क  चार श ि उदे्दश्य ां से सांब धित धकया जाता है। समकालीन साधहत्य से अनुसांिान उदे्दश्य ां ने 

आपूधति श्रांखला के आउटबाउांि रसद के एकीकरण और स्थथरता के धलए ख जपूणि अध्ययन, 

धवशे्लर्षणात्मक अध्ययन और मात्रात्मक अध्ययन पर ध्यान कें धित धकया है। सॉफ्ट धसिम पद्धधत का 

उपय ग करके उपभ क्ता धटकाऊ वसु्तओां के धलए एकीकर त लॉधजस्िक्स प्रणाली की आवश्यकता क  

रेखाांधकत धकया गया है। स्थथरता प्रथाओां का पता लगाने और धवधभन्न साांस्ख्यकीय धवशे्लर्षण ां के साथ 

धवधभन्न पररकल्पनाओां का परीक्षण करने के धलए रसद सेवा प्रदाताओां, धनमािताओां और आपूधति श्रांखला 

प्रबांिक ां के बीच एक प्रश्नावली-आिाररत सवेक्षण आय धजत धकया गया है। 180 प्रधतधियाओां के बीच, 

169 प्रधतधियाओां क  आगे के धवशे्लर्षण के धलए उपयुक्त पाया गया, धजसमें क ई लापता मूल्य नही ां था। 

अध्ययन में 41.8 प्रधतशत की समग्र प्रधतधिया दर धमली। इसके अलावा, धटकाऊ एकीकर त रसद के धलए 

एक वैचाररक रूपरेखा धवकधसत की गई है। 

आपूजतड श्रृंखला के एकीकर त लॉजिस्टिक्स में जिमाडताओृं की भूजमका का अध्ययि करिे के जलए एब्बलसड 

को िीचे सूचीबद्ध करिे के जलए अिुसृंधाि गैप्स और स्टथथरता प्राप्त करिे के जलए एकीकर त लॉजिस्टिक्स 

के साथ प्रासृंजगक गैप्स और सृंबृंजधत मुद्ोृं की पहचाि करिे के जलए एक व्यापक साजहत्य समीक्षा) का 

आयोिि जकया गया है। जवजभन्न समथडक के बीच अृंतर-सृंबृंध का जवशे्लषण फिी कुल व्याख्या 

सृंरचिात्मक मॉर्जलृंग  का उपयोग करके जकया िाता है। इसके अलावा, एक समग्र शे्णीबद्ध मॉर्ल 

को पहचाििे वाले समथडक  के प्रदर्डि का आकलि करिे का प्रस्ताव है िो रसद प्रणाली में एकीकरण 



और स्टथथरता को सक्षम बिाता है। यह पदािुक्रजमत मॉर्ल एक व्यवस्टथथत दृजिकोण द्वारा जवकजसत 

जकया गया है जिसमें फिी जवशे्लषणात्मक पदािुक्रम प्रजक्रया, एक साक्ष्य तकड  एल्गोररथ्म, और अपेजक्षत 

उपयोजगता जसद्धाृंत र्ाजमल हैं। र्ीईए-अरे्जिव लीजियर िेर्टवकड  को थर्ड पार्टी लॉजिस्टिक्स सजवडस 

प्रोवाइर्सड को बेंचमाकड  करिे के जलए जकया िाता है। यह दृजिकोण पारृंपररक रे्र्टा एिवलपमेंर्ट 

एिाजलजसस (र्ीईए) मॉर्ल को रे्र्टा एिवलपमेंर्ट एिाजलजसस-अरे्जिव लीजियर िेर्टवकड   मॉर्ल-

आधाररत एल्गोररथ्म का जवस्तार करिे का प्रयास करता है िो जक थर्ड पार्टी लॉजिस्टिक्स सजवडस 

प्रोवाइर्सड को बेंचमाकड  करिे का एक व्यापक तरीका है। जवकजसत मॉर्ल जिणडय लेिे वाली इकाइयोृं 

(र्ीएमयू) की दक्षता में सुधार करिे में मदद करता है िो इस अध्ययि के जलए जवचार जकए गए थर्ड 

पार्टी लॉजिस्टिक्स सजवडस प्रोवाइर्सड के एक सेर्ट में अपेक्षाकर त अक्षम हैं। इसके अलावा, जिमाडता की 

भूजमका का जवशे्लषण जकया िाता है और एक जिधाडररत वातावरण में गजणतीय रूप से मॉर्जलृंग की 

िाती है। अृंत में, कोहेिि सेल्फ-आगेिाइजिृंग मैप (केएसओएम) पर आधाररत क्लिररृंग जवजध को 

खुदरा जवके्रताओृं और उपभोक्ताओृं को देखते हुए आउर्टबाउृंर् रररे्टल लॉजिस्टिक्स की पररचालि 

दक्षता को मॉर्ल बिािे के जलए चुिा गया है। यहाृं, जवकजसत मॉर्ल आजथडक और पयाडवरण लाभोृं को 

प्रदजर्डत करता है िो कम प्रसव के समय, पररवहि लागत और काबडि उत्सिडि के सृंदभड में प्राप्त होते 

हैं। कुल धमलाकर, श ि कायि आउटबाउांि लॉधजस्िक्स के धलए सांचालन के एकीकरण का प्रधतधनधित्व 

करता है, धजसमें एनाब्लसि की पहचान, पदानुिधमत मॉिल का धवकास, 3PL का मानदांि, धनमािताओां 

की भूधमका का धवशे्लर्षण, और अांत में खुदरा धविेताओां और ग्राहक ां क  क्लिर करना शाधमल है। 

प्रस्ताधवत मॉिल आउटबाउांि लॉधजस्िक्स में धकफायती, पररचालन और पयािवरण प्रदशिन क  मापकर 

धवधभन्न लागत ां, धिलीवरी समय, काबिन उत्सजिन और पररवहन गधतधवधिय ां से जुडे हैं। इस श ि कायि में 

धवकधसत धकए गए मॉिल प्रबांिक ां क  उत्पाद की लागत और समय-दर-बाजार कम करने के साथ-

साथ इसकी उपलब्धता बढाने के धलए परस्पर धवर िी लक्ष्य ां क  सांभालने में मदद करें गे। यह अध्ययन 

प्रबांिक ां, नीधत धनमािताओां, सरकार, धशक्षाधवद ां, धनणिय-धनमािताओां, धनमािताओां, तीसरे पक्ष के 

लॉधजस्िक्स सेवा प्रदाताओां, खुदरा धविेताओां और एां ि-किमसि क  अपने व्यावसाधयक के्षत्र में स्थथरता 

से सांबांधित धवधभन्न मुद्द ां के समािान के धलए प्रासांधगक धदशा-धनदेश प्रदान करता है। 
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