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ABSTRACT 

Counterproductive Work Behavior: Antecedents, Contexts and Consequences 

 Counterproductive work behavior refers to intentional behavior performed by 

employees that harms the organizations and its members. Although this behavior is 

rampant in organizations in India having serious ramifications both for the organization 

and its members, it has not received research attention. The present research aims at 

exploring various antecedents, contexts and consequences of counterproductive work 

behavior in Indian organizations. Four studies have been conducted each with a distinct 

objective. Study 1 explores the “When” of counterproductive work behavior. This is a 

qualitative analysis of when people indulge in counterproductive work behavior.  Study 

2 looks at the “What” and “When” of counterproductive work behavior. This study 

tests the moderating role of ethical climate in the relationship between 

counterproductive work behavior and organizational commitment and stress.  In study 3 

a measure of counterproductive work behavior was developed which attempts to handle 

some of limitations of earlier measures. The measure has two dimensions- rating of 

counterproductive work behavior (CWB Rating) and respondent’s indulgence in 

counterproductive work behavior (CWB Self). Study 4 investigates the antecedents, 

context and consequences of counterproductive work behavior. This study tests the 

relationships between antecedents (spiritual intelligence and personality), context 

(ethical climate and organizational justice), consequences (organizational citizenship 

behavior and subjective well being) and counterproductive work behavior. Overall the 

findings highlight the role of various variables in understanding the dynamics of 

counterproductive work behavior and the consequences. These have implications for 

managing and designing efficient organizations. 



सार 

प्रतिक्रयात्मक कायय व्यवहार: पूवयविी, संदर्य और पररणाम 

 

प्रतिक्रयात्मक कायय व्यवहार का संदर्य, कमयचाररयों द्वारा जानबूझकर ककये गए उस व्यवहार से है जो 
ववभर्न्न संगठनों और उसके सदस्यों को हातन पह ंचािा है। यद्यवप यह व्यवहार र्ारिीय संगठनों में 
अतनयंत्रिि रूप से बड़ ेपैमाने पर फैल रहा है िथा इसने संगठनों एवं उसके सदस्यों के ववकास को 
गंर्ीर क्षति पह ंचाई है िथावप इसपर शोध करने पर ककसी का ध्यान आकवषयि नह ं ह आ है। वियमान 

शोध का उदे्दश्य र्ारिीय संगठनों में उल्लभसि कायों के ववभर्न्न पूवयवतिययों, संदर्ों और पररणामों की 
खोज करिा है। एक ववभशष्ट उदे्दश्य के साथ म ख्यिः चार अध्ययन ककये गए हैं। अध्यन्न 1 

प्रतिक्रयात्मक कायय व्यवहार के 'कब' की खोज करिा है। यह उस समय का एक ग णात्मक ववश्लेषण 

है जब लोग प्रतिक्रयात्मक कायय व्यवहार में शाभमल होि ेहैं। अध्यन्न 2 प्रतिक्रयात्मक के 'क्या' और 
'कब' पर कें द्रिि है । यह अध्यन्न प्रतिक्रयात्मक कायय व्यवहार, संगठनात्मक प्रतिबद्धिा िथा िनाव 

के बीच संबंधों में नैतिक प्रतिवेश की मध्यस्थ र्ूभमका का पर क्षण करिा है। अध्यन्न 3 में 
प्रतिक्रयात्मक का वह उपाय ववकभसि ककया गया है जो अिीि में बिाए ह ए उपायों में आई बाधाओं 
को दरू करिा है। इस उपाय में दो आयाम हैं - प्रतिफलकार  कायय व्यवहार (भसडब्लूबी रेद्रटगं) का 
मूल्यांकन और प्रतिकूल कायय व्यवहार (भसडब्लूबी स्व) में प्रतिवाद  का अन ग्रह। अध्यन्न 4 पूवयविी, 
संदर्य िथा प्रतिकूल कायय व्यवहार के पररणामों की जांच करिा है। यह अध्यन्न पूवयवतिययों 
(अध्यात्त्मक ब वद्धमत्िा और व्यत्क्ित्व), संदर्य (नैतिक प्रतिवेश और संगठनात्मक न्याय), पररणाम 

(संगठनात्मक पौरत्व व्यवहार और व्यत्क्िपरक कल्याण) और प्रतिक्रयात्मक कायय व्यवहार के बीच 

संबंधों की जांच करिा है। क ल भमलाकर ये तनष्कषय प्रतिक्रयात्मक कायय व्यवहार की गतिशीलिा और 
पररणामों को समझने में ववभर्न्न प्रकारों की र्ूभमका को उजागर करिे हैं। ये क शल संगठनों के 

प्रबंधन और डडज़ाइन के भलए तनद्रहिाथय हैं। 
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