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                                             Abstract 

Silence is a complex phenomenon and interpreting it even in a trivial conversation exposes us to 

an entirely new dimension of language study. It is therefore surprising that silence, which forms an 

essential part of spoken communication, has been relatively under-researched in the domain of linguistic 

studies. Language and silence are in fact so dependent on each other that slience can be thought of as a 

complement to speech. Speech cannot find an identity without silence, and silence cannot find an 

identity without speech. Moreover, silence in communication is not silent; it communicates specific 

messages. Such a multifaceted and ambiguous phenomenon is an exciting challenge to study.  

In everyday conversation, silence occurs in a complex and structured form and its interpretation 

exposes us to an insightful and revealing world of talk-in-interaction. For any conversation to be 

meaningful, it must have two essential components, verbal and non-verbal. The composite meaning of a 

conversation is derived from examining both components in context. For a conversation to continue, one 

not only listens to words and sentences but also derives and constructs meanings. These meanings are 

derived consciously or unconsciously from a number of non-verbal cues, one of the most important of 

which is silence. Silence thus contributes significantly towards the semantic interpretation of a 

conversation.   

Models of silence in social space usually relate to the contexts and dimensions of community 

attitude, social organization and normative functions such as the expression and modulation of group 

identities. These contexts may be as diverse as the performance of rituals or covert as well as overt 

endorsement of gender roles. It has also been shown that silence in intercultural communication also 

often plays a subtle, understated and important role. 

 Importantly, the discourse of silence can also be studied in multilingual contexts. This thesis 

concentrates on silence in primary school classrooms in India, which are almost always multilingual. 

Since this is a new approach to the studying the sociolinguistics of the Indian classroom, this thesis can 
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be classified as an exploratory work. Here, different forms of silence such as conversational gaps, lulls 

and pauses are used as variables to study the relation between aspects of multilingualism and their social 

and communicative functions. Theoretical paradigms of language use and the stipulated medium of 

instruction in Indian classrooms as laid out in state language policies are also considered and questioned 

in this thesis. 

 The examination of the multilingual and multicultural Indian classroom in this thesis shows that 

a main cause that contributes towards a culture of silence in such a classroom is a lack of linguistic 

facility. Be it Hindi or English, the medium of instruction in school is sometimes entirely different from 

the language spoken by the children in their home and neighbourhood. After joining school, children 

often find themselves in an alien environment where strict regimens and the norm of using a particular 

language in class inhibit them from participating in class activities and thus they tend to dissociate 

themselves from the school environment. This analysis of silence in the Indian primary school 

classroom thus reveals the structuring of social roles from childhood onwards and points towards a 

larger critique of language policy as well as its implementation within basic educational institutions such 

as government school classrooms. 

 This study focusses on talk-in-interaction between participants – the teacher and her students - in 

the natural and non-obtrusive real-world social setting of a multicultural Indian classroom. The method 

applied to the analysis of the data is conversation analysis which is an ethnographic method for 

investigating micro-details of the structure and process of social interaction. In this case, these are the 

details and dimensions, the forms and functions, and the iterations and implications of conversational 

silence in the classroom.  

 Mapping silence, which has thus far gone entirely unnoticed, in the very vibrant, noisy, dynamic, 

layered and often ambiguous space of the multilingual Indian primary school classroom has therefore 

proven to be a highly productive exercise in this thesis, yeilding many rewarding research insights.  

 Key Words: silence, communication, multilingualism, talk-in-interaction, conversation analysis. 
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सार 

मौन एक जटिल टिया है तथा नगण्य बातचीत में भी इसकी व्याख्या करना हमें भाषा अध्ययन के 

एक पूर्णतः नए आयाम की ओर ले जाता है | अतः यह टिस्मय का टिषय है टक मौन, जो टक मौखिक संचार 

का एक महत्वपूर्ण अंग है, के टिषय में, भाषायी अध्ययन के आलोक में, अपेक्षाकृत कम शोध हुए है | भाषा 

एिम् मौन िसु्ततः एक दूसरे पर इतने टनभणर है टक मौन को िार्ी का पूरक समझा जा सकता है | िार्ी 

का मौन के टबना कोई पहचान नही ंहै और मौन का िार्ी की टबना कोई पहचान नही ंहै | इसके अलािा, 

संचार में मौन का अथण चुप्पी नही ंहै बखि मौन टिशेष संदेशो ंका संचार करती है | 

 प्रटतटदन के िाताणलाप में मौन जटिल एिं टनटमणत रूप में टदिता है एिं इसकी व्याख्या करना हमें 

एक व्यािहाररक एिं “भाि पूर्ण िाताणलाप” के रहस्यमय दुटनया की ओर ले जाता है | कोई भी िाताणलाप 

मौखिक, अमौखिक अथिा दोनो ंही तौर पर अथणपूर्ण हो सकता है | इस सन्दभण में परीक्षर् करने के उपरांत 

ही बातचीत की समग्र पररभाषा सामने आती है | िाताणलाप के टनरंतरता हेतु हमें केिल शब्ो ंएिं िाक्ो ं

को सुनना नही ंपड़ता है अटपतु अथों को टनकलना एिं बनाना पड़ता है | यह अथण बहुत से संकेतशब्ो के 

सचेत एिं अचेत टििेचना से टनकाले जाते है टजनका मौन एक महत्वपूर्ण अंग है | 

 सामाटजक संरचना में मौन के रूप सामान्यतः सामाटजक मनोभाि का सन्दभण एिं पैमाना, 

सामाटजक ढांचा एिं मानक टिया जैसे टक समूह समरसता की अटभव्यखि एिं उतार चढ़ाि की ओर 

इंटगत करते है | यह सन्दभण रस्म टनभाने टजतने टिटिध या लैंटगक भूटमका का गुप्त या अपरोक्ष समथणन भी 

हो सकते है | अंतर - सांसृ्कटतक संचार में मौन एक गूढ़, नू्यन कटथत एिं महत्वपूर्ण भूटमका टनभाते है | 

 यह महत्त्वपूर्ण है टक मौन की भाषा को बहुभाषी प्रसंग में भी अध्ययन टकया जा सकता है | यह 

शोध कायण भारत के प्राथटमक टिद्यालयो ंके कक्षाओ ंमें मौन का अध्ययन करता है क्ोटंक सामान्यतः यह 

कक्षाएं बहुभाषी होती है | चूटक भारतीय कक्षाओ ंमें सामाटजक भाषा टिज्ञान का अध्ययन अभी नया है 

अतः इस शोध कायण को समंिेशी समझा जा सकता है | इस शोध कायण में मौन के टिटभन्न प्रकारो ंजैसे टक 
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संिादी ररखि, चुप्पी एिं ठहराि का बहुभाषािाद एिं उसके सामाटजक एिं संिादशील कायों के सम्बन्ध 

का अध्ययन करने के टलए पररिती की तरह उपयोग टकया है | इस शोध कायण में भाषा प्रयोग के सैद्ांटतक 

रूपािली एिं भारतीय कक्षाओ ंमें राज्य भाषा टनटत में टनटदणष्ट पढ़ाई के टनधाणररत माध्यमो ंपर टिचार टकए 

गए है एिं उनपर प्रश्न उठाये गए है | 

 इस शोध कायण में बहुभाषी एिं बहुसांसृ्कटतक भारतीय कक्षाओ ंके परीक्षर् उपरान्त ऐसा प्रतीत 

होता है टक ऐसे कक्षाओ ंमें भाषायी सुगमता के न होने से मौन की प्रिृटि हािी हो रही है | अंगे्रजी हो या 

टहंदी, कभी - कभार टिद्यालयो ंमें पढ़ाई का माध्यम बच्ो ंद्वारा अपने घर या मोहले्ल में बोली जाने िाली 

भाषा से एकदम टभन्न होता है | टिद्यालय में आने के बाद, बचे् प्रायः अपने आप को एक ऐसे अजनबी 

िातािरर् में पाते है जहां सख्त टनयमो ंएिं टकसी टिशेष भाषा को प्रयोग करने की बाध्यता के कारर् िे 

अपने आप को टिटभन्न गटतटिटधयो ंमें भाग लेने से रोक देते है टजसके कारर् िे टिद्यालय के िातािरर् से 

अपने आप को असम्बद् पाते है | भारतीय प्राथटमक टिद्यालयो ंमें फैले इसी मौन के टिशे्लषर् से बचपन 

से ही सामाटजक दाटयत्व की संरचना करने का रहस्योद्घािन होता है तथा मूलभूत टशक्षर् संस्थाओ ंजैसे 

टक सरकारी टिद्यालय के कक्षाओ ंमें भाषा टनटत एिं उसके टियान्वयन के समालोचना की ओर इशारा 

होता है | 

 यह अध्ययन प्रटतभाटगयो ं– टशटक्षका एिं उनके छात्ो ं- के बीच बहुसांसृ्कटतक भारतीय कक्षा में 

प्राकृटतक एिं अधृष्ट िास्तटिक लोक के सामाटजक व्यिस्था में हुए ‘भाि पूर्ण िाताणलाप’ की ओर केखित 

है | तथ्ो ंके टिशे्लषर् के टलए िाताणलाप टिशे्लषर् का प्रयोग टकया गया है जो टक सामाटजक परस्पर के 

संरचना और प्रटिया के सूक्ष्म टििरर् के जांच का एक नृिंश - टिज्ञान टिटध है | इस मामले में यह संिादी 

मौन का टििरर् एिं आयाम, रूप एिं कायण और पुनरािृटि एिं प्रभाि है | 

 इस शोध कायण में मौन के मानटचत्र् टकया गया है जो टक बहुभाषी भारतीय प्राथटमक टिद्यालयो ं

के अटत जीिंत, कोलाहलकारी, उजणस्वी, स्तररत एिं प्रायः अस्पष्ट के्षत् के कक्षाओ ंमें युि होते हुए अब 
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तक पूर्णतः अदृष्ट है | इसका अध्ययन एक उत्पादक अभ्यास है टजससे टक शोध के कई लाभप्रद अंतदृणटष्ट 

प्राप्त हुए है | 
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  Event] (p.342-350) 
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