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Abstract  

 

The proliferation of social media and networking platforms in the Web 3.0 era marks a significant 

inflection point in the study of human psychology and digital behavior. With over 5.24 billion 

active social media users globally and an estimated 210 million individuals exhibiting addiction-

like symptoms, the compulsive use of algorithmically curated platforms is characterized by infinite 

scroll, dopamine feedback loops, and engagement maximization; it poses profound challenges to 

individual mental health, workplace productivity, and social well-being. While prior research has 

examined either platform affordances or individual personality traits in isolation, an integrative 

framework that bridges both remains absent from the literature. This thesis addresses that gap 

through three interrelated empirical and conceptual studies using Twitter (now X) big data, 

spanning the pre-pandemic, pandemic, and post-pandemic periods (2019–2021) across India and 

the United States. 

 

Study 1 investigates the characteristics of social media content that drive addictive behavior. Using 

text mining, sentiment analysis, deep learning-based content classification, and correlation 

analysis on approximately 1.1 million nocturnal tweets, content is categorized into informational, 

social, entertainment, and remuneration dimensions. Grounded in Uses and Gratifications Theory 

(UGT) and an extended application of Media Richness Theory (MRT), findings reveal significant 

cross-cultural and temporal variation: informational content dominates Indian discourse, while 

social and entertainment content characterize U.S. usage. During the pandemic, a sharp surge in 

remuneration-seeking and social content was observed in India. An addiction proxy score;  

operationalized as a weighted composite of likes (low engagement), retweets (medium 

engagement), and replies (high engagement)  reveals that listed count (r = 0.48) and follower count 

(r = 0.47) are the strongest predictors of addictive engagement (p < 0.001), and that photo-based 

media consistently generates higher engagement than video or animated GIF content, consistent 

with MRT's multiplicity-of-cues proposition. 

 

Study 2 examines the role of Dark Core personality traits, comprising Egoism, Machiavellianism, 

Moral Disengagement, Narcissism, Psychological Entitlement, Psychopathy, Sadism, Self-

Interest, and Spitefulness in shaping social media addiction. Analyzing user timelines of 

approximately 56,528 individuals identified as potentially addicted in Study 1, linguistic cue 

mapping and machine learning models (Random Forest and Gradient Boosting; R² = 0.981) are 

applied to 631 profiled users. Psychological Entitlement emerges as the overwhelmingly dominant 

predictor of addictive engagement (feature importance = 0.953), challenging broader 

pathologizing narratives. Sadism, while linguistically prevalent, peaking at 90.83% of trait-linked 

tweets in India during 2021, shows negligible predictive power for engagement, indicating that 

extreme antisocial traits manifest less in routine platform interaction than validation-seeking 

entitlement. K-Means clustering with PCA identifies five distinct user archetypes, ranging from 

low-dark-trait users to multi-dark, high-risk profiles, with Entitlement-Driven (Cluster 1) and 
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Multi-Dark (Cluster 4) users exhibiting the highest addiction proxy scores. Cross-cultural 

comparison reveals that Machiavellianism is notably elevated in Indian discourse, whereas Self-

Interest is consistently higher among U.S. users, with COVID-19 amplifying negative affect and 

dark trait expression in both contexts. 

 

Study 3 synthesizes findings from Studies 1 and 2 into a novel integrative conceptual framework: 

the Susceptibility–Structure–Reinforcement (SSR) Framework. The SSR framework positions 

social media addiction as an emergent socio-technical outcome arising from the interaction of three 

components: individual psychological susceptibility (dark personality traits, particularly 

entitlement and validation-seeking), structural platform affordances (content type, media richness, 

algorithmic amplification), and reinforcement mechanisms (likes, notifications, dopamine 

feedback loops)  rather than as a consequence of individual weakness alone. Integrated with Media 

Richness Theory and Uses and Gratifications Theory, the SSR framework extends MRT beyond 

organizational communication contexts by reconceptualizing media richness as a selective 

amplifier: intensifying engagement disproportionately among psychologically susceptible users 

rather than uniformly across all platform users. Social media addiction is operationalized as a 

persistent, reinforced engagement continuum, evidenced by nocturnal persistence, elevated 

interaction intensity, and heightened feedback responsiveness, using observational behavioral 

trace data, thereby advancing ecological validity beyond binary self-report scale approaches. 

 

Together, these three studies advance the theoretical understanding of social media addiction by 

integrating content-level analysis, personality-level predispositions, and platform reinforcement 

mechanisms into a unified, testable explanatory model. The findings carry substantive implications 

for platform designers (reducing salience of public engagement metrics, introducing adaptive 

feedback pacing), policymakers (mandating algorithmic transparency, developing risk-sensitive 

digital well-being policies), and mental health professionals (targeting entitlement-driven and 

validation-seeking profiles rather than broad-spectrum interventions). Limitations include 

platform specificity (Twitter/X only), the associative rather than causal nature of findings, and the 

absence of psychometric cross-validation. Future research directions include longitudinal causal 

designs, multi-platform comparative studies, Structural Equation Modelling of the SSR 

framework, and extension to Web 3.0 tokenised attention economy contexts. 

 

Keywords: Social Media Addiction, Dark Core Personality Framework (D₉), Psychological 

Entitlement, Susceptibility–Structure–Reinforcement (SSR) Framework, Media Richness Theory 

(MRT), Uses and Gratifications Theory (UGT), Big Data Analytics, Deep Learning, Content 

Analytics, Nocturnal Usage, Cross-Cultural Analysis, Web 3.0, Twitter, COVID-19, Machine 

Learning. 

 

 

 



v 
 

साराांश 

वेब 3.0 युग में सोशल मीडिया और नेटवडकिं ग पे्लटफॉमों का तीव्र डवस्तार मानव मनोडवज्ञान और डिडिटल 

व्यवहार के अध्ययन में एक महत्वपूर्ण मोड़ का सांकेत देता है। डवश्व स्तर पर 5.24 अरब से अडिक सडिय 

सोशल मीडिया उपयोगकताणओां तथा लगभग 21 करोड़ व्यक्तियोां में लत-समान लक्षर्ोां की उपक्तिडत के साथ, 

एल्गोररदम द्वारा सांचाडलत पे्लटफॉमों का बाध्यकारी उपयोग—िो अनांत स्क्रॉल, िोपाडमन-आिाररत 

प्रडतडिया चिोां और एां गेिमेंट अडिकतमकरर् से युि है: व्यक्तिगत मानडसक स्वास्थ्य, कायणिल 

उत्पादकता और सामाडिक कल्यार् के डलए गांभीर चुनौडतयााँ उत्पन्न करता है। िहााँ पूवणवती शोिोां ने पे्लटफॉमण 

डवशेषताओां या व्यक्तिगत व्यक्तित्व गुर्ोां का पृथक रूप से अध्ययन डकया है, वही ां इन दोनोां को िोड़ने वाला 

एक समेडकत ढााँचा साडहत्य में अब भी अनुपक्तित है। यह शोिप्रबांि इस अांतर को तीन परस्पर सांबांडित 

अनुभविन्य एवां वैचाररक अध्ययनोां के माध्यम से सांबोडित करता है, डिसमें डिटर (अब X) के डबग िेटा का 

उपयोग डकया गया है, और िो भारत तथा सांयुि राज्य अमेररका में महामारी-पूवण, महामारी और महामारी-

पश्चात अवडियोां (2019–2021) को समाडहत करता है। 

अध्ययन 1 उन सोशल मीडिया सामग्री की डवशेषताओां की िाांच करता है िो व्यसनी व्यवहार को पे्रररत करती 

हैं। लगभग 11 लाख राडिकालीन िीट्स पर टेक्स्ट माइडनांग, सेंडटमेंट डवशे्लषर्, िीप लडनिंग-आिाररत सामग्री 

वगीकरर् तथा सहसांबांि डवशे्लषर् का उपयोग करते हुए, सामग्री को सूचनात्मक, सामाडिक, मनोरांिन तथा 

पाररश्रडमक आयामोां में वगीकृत डकया गया है। Uses and Gratifications Theory (UGT) पर आिाररत तथा 

Media Richness Theory (MRT) के डवस्ताररत अनुप्रयोग के अांतगणत प्राप्त डनष्कषण महत्वपूर्ण अांतर-

साांसृ्कडतक एवां काडलक डभन्नताओां को दशाणते हैं: सूचनात्मक सामग्री भारतीय डवमशण में प्रमुख है, िबडक 

सामाडिक और मनोरांिन सामग्री अमेररकी उपयोग की डवशेषता है। महामारी के दौरान भारत में पाररश्रडमक-

पे्रररत तथा सामाडिक सामग्री में तीव्र वृक्ति देखी गई। एक एडिक्शन प्रॉक्सी स्कोर, डिसे लाइक्स (डनम्न 

एां गेिमेंट), रीिीट्स (मध्यम एां गेिमेंट) और ररप्लाई (उच्च एां गेिमेंट) के भाररत सांयोिन के रूप में पररभाडषत 

डकया गया है, यह दशाणता है डक सूचीबि सांख्या (r = 0.48) तथा अनुयायी सांख्या (r = 0.47) व्यसनी एां गेिमेंट 

के सबसे मिबूत पूवाणनुमानक हैं (p < 0.001)। साथ ही, यह भी पाया गया डक फोटो-आिाररत मीडिया, 

वीडियो या एडनमेटेि GIF सामग्री की तुलना में डनरांतर रूप से अडिक एां गेिमेंट उत्पन्न करता है, िो MRT 

के बहु-सांकेत (multiplicity-of-cues) डसिाांत के अनुरूप है। 

अध्ययन 2 सोशल मीडिया लत को आकार देने में िाकण  कोर व्यक्तित्व गुर्ोां—डिनमें स्वाथणपरता (Egoism), 

मैडकयावेडलयडनज़्म (Machiavellianism), नैडतक डवमुक्ति (Moral Disengagement), आत्ममोह 

(Narcissism), मनोवैज्ञाडनक अडिकारबोि (Psychological Entitlement), मनोरोडगता (Psychopathy), 

सैडिज़्म (Sadism), स्व-डहत (Self-Interest) तथा दे्वषपूर्णता (Spitefulness) शाडमल हैं—की भूडमका का 

परीक्षर् करता है। अध्ययन 1 में सांभाडवत रूप से व्यसनी के रूप में पहचाने गए लगभग 56,528 व्यक्तियोां 

की उपयोगकताण टाइमलाइन का डवशे्लषर् करते हुए, भाषाई सांकेत मानडचिर् तथा मशीन लडनिंग मॉिल 

(Random Forest और Gradient Boosting; R² = 0.981) को 631 प्रोफाइल्ड उपयोगकताणओां पर लागू डकया 

गया। 
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मनोवैज्ञाडनक अडिकारबोि (Psychological Entitlement) व्यसनी एां गेिमेंट का अत्यडिक प्रमुख 

पूवाणनुमानक के रूप में उभरता है (feature importance = 0.953), िो व्यापक रोग-आिाररत व्याख्याओां को 

चुनौती देता है। सैडिज़्म, यद्यडप भाषाई रूप से अत्यडिक प्रचडलत है—2021 में भारत में गुर्-सांबांडित िीट्स 

के 90.83% तक पहुाँचते हुए—एां गेिमेंट के सांदभण में नगण्य पूवाणनुमान क्षमता प्रदडशणत करता है, िो यह सांकेत 

देता है डक अत्यडिक असामाडिक गुर् डनयडमत पे्लटफॉमण अांतः डियाओां में कम प्रकट होते हैं, िबडक मान्यता-

प्राक्तप्त की प्रवृडि से िुड़ा अडिकारबोि अडिक प्रभावी होता है। PCA के साथ K-Means क्लस्टररांग पााँच 

डवडशष्ट उपयोगकताण प्रकारोां (archetypes) की पहचान करती है, िो डनम्न-िाकण -गुर् उपयोगकताणओां से लेकर 

बहु-िाकण , उच्च-िोक्तखम प्रोफाइल तक डवसृ्तत हैं। इनमें Entitlement-Driven (क्लस्टर 1) तथा Multi-Dark 

(क्लस्टर 4) उपयोगकताण सबसे अडिक एडिक्शन प्रॉक्सी स्कोर प्रदडशणत करते हैं।अांतर-साांसृ्कडतक तुलना से 

यह स्पष्ट होता है डक मैडकयावेडलयडनज़्म भारतीय डवमशण में उले्लखनीय रूप से अडिक है, िबडक स्व-डहत 

(Self-Interest) अमेररकी उपयोगकताणओां में लगातार अडिक पाया िाता है।  साथ ही, COVID-19 दोनोां 

सांदभों में नकारात्मक भावनाओां तथा िाकण  गुर्ोां की अडभव्यक्ति को तीव्र करता है। 

अध्ययन 3, अध्ययन 1 और 2 के डनष्कषों को एक नवीन समेडकत वैचाररक ढााँचे—Susceptibility–

Structure–Reinforcement (SSR) Framework में सांशे्लडषत करता है। SSR ढााँचा सोशल मीडिया लत को 

एक उभरते हुए सामाडिक-तकनीकी पररर्ाम के रूप में िाडपत करता है, िो तीन घटकोां की अांतः डिया से 

उत्पन्न होता है: व्यक्तिगत मनोवैज्ञाडनक सांवेदनशीलता (िाकण  व्यक्तित्व गुर्, डवशेष रूप से अडिकारबोि तथा 

मान्यता-प्राक्तप्त की प्रवृडि), सांरचनात्मक पे्लटफॉमण डवशेषताएाँ  (सामग्री का प्रकार, मीडिया समृिता, 

एल्गोररदडमक प्रविणन), तथा सुदृढीकरर् तांि (लाइक्स, नोडटडफकेशन, िोपाडमन प्रडतडिया चि), न डक केवल 

व्यक्तिगत कमिोरी के पररर्ामस्वरूप। Media Richness Theory और Uses and Gratifications Theory 

के साथ एकीकृत होकर, SSR ढााँचा MRT को सांगठनात्मक सांचार सांदभों से आगे बढाता है और मीडिया 

समृिता को एक चयनात्मक प्रविणक (selective amplifier) के रूप में पुनपणररभाडषत करता है िो 

मनोवैज्ञाडनक रूप से सांवेदनशील उपयोगकताणओां के बीच एां गेिमेंट को असमान रूप से तीव्र करता है, न डक 

सभी पे्लटफॉमण उपयोगकताणओां में समान रूप से। सोशल मीडिया लत को एक सतत, सुदृढीकृत एां गेिमेंट 

डनरांतरता (continuum) के रूप में डियाक्तित डकया गया है, डिसे राडिकालीन डनरांतरता, उच्च अांतः डिया 

तीव्रता तथा बढी हुई प्रडतडिया-सांवेदनशीलता द्वारा प्रमाडर्त डकया िाता है। इसके डलए अवलोकनात्मक 

व्यवहाररक टर ेस िेटा का उपयोग डकया गया है, डिससे डद्वआिारी स्व-ररपोटण से्कल दृडष्टकोर्ोां से आगे बढते 

हुए पाररक्तिडतक वैिता को उन्नत डकया गया है। 

सामूडहक रूप से, ये तीनोां अध्ययन सामग्री-स्तर डवशे्लषर्, व्यक्तित्व-स्तर प्रवृडियोां तथा पे्लटफॉमण सुदृढीकरर् 

तांिोां को एकीकृत करते हुए सोशल मीडिया लत की सैिाांडतक समझ को एकीकृत, परीक्षर् योग्य व्याख्यात्मक 

मॉिल में उन्नत करते हैं। ये डनष्कषण पे्लटफॉमण डिजाइनरोां (सावणिडनक एां गेिमेंट मेडटरक्स की प्रमुखता को कम 

करना, अनुकूली प्रडतडिया गडत/पेडसांग को लागू करना), नीडत-डनमाणताओां (एल्गोररडिक पारदडशणता को 

अडनवायण बनाना, िोक्तखम-सांवेदनशील डिडिटल कल्यार् नीडतयााँ डवकडसत करना), तथा मानडसक स्वास्थ्य 

पेशेवरोां (व्यापक हस्तके्षपोां के बिाय अडिकारबोि-पे्रररत और मान्यता-प्राक्तप्त उनु्मख प्रोफाइलोां को लडक्षत 

करना) के डलए महत्वपूर्ण डनडहताथण प्रसु्तत करते हैं। सीमाओां में पे्लटफॉमण-डवडशष्टता (केवल डिटर/X), 
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डनष्कषों की सहसांबांिात्मक (कारर्ात्मक नही ां) प्रकृडत, तथा मनोडमतीय िॉस-वैिता की अनुपक्तिडत शाडमल 

हैं। भडवष्य के अनुसांिान की डदशाओां में दीघणकाडलक कारर्ात्मक डिजाइन, बहु-पे्लटफॉमण तुलनात्मक 

अध्ययन, SSR ढााँचे का सांरचनात्मक समीकरर् मॉिडलांग (Structural Equation Modelling), तथा वेब 3.0 

के टोकनाइज़्ि ध्यान अथणव्यविा (attention economy) सांदभों में इसका डवस्तार शाडमल है। 

कीवि्णस: सोशल मीडिया लत, िाकण  कोर व्यक्तित्व फे्रमवकण  (D₉), मनोवैज्ञाडनक अडिकारबोि, 

Susceptibility–Structure–Reinforcement (SSR) फे्रमवकण , मीडिया समृिता डसिाांत (MRT), उपयोग एवां 

सांतुडष्ट डसिाांत (UGT), डबग िेटा एनाडलडटक्स, िीप लडनिंग, कां टेंट एनाडलडटक्स, राडिकालीन उपयोग, अांतर-

साांसृ्कडतक डवशे्लषर्, वेब 3.0, डिटर, COVID-19, मशीन लडनिंग। 
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