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ABSTRACT 

Micro, small, and medium enterprises (hereafter, MSMEs) play an important role 

in the strengthening of any nation’s economy. In India, MSMEs contribute to the GDP 

and are responsible for exports and employment. However, there are numerous 

challenges in this sector pertaining to the growth and functioning of MSMEs. The 

identification and understanding of the issues encountered by MSMEs are important 

for the betterment of the current state of MSMEs and India’s economy.  

In this study, several issues that affect the MSMEs growth were identified. The 

majority of the challenges are related to financing, marketing, and family business-

related issues. We discuss family businesses as it represents a large proportion of the 

Indian MSMEs sector. Through a literature-based study, explorations were made to 

understand the role of the family business in the context of entrepreneurship. The study 

on family business follows a structured and systemic approach through the bibliometric 

analysis which includes meta data-based analysis. In this approach, the number of 

articles published over the years were observed, and then systemic content analysis was 

employed to extract the underlying research themes. Based on the outcomes obtained 

from the bibliometric analysis, it was found that family business research is gaining 

popularity among researchers in the field of entrepreneurship. In addition, the study has 

thrown light some of the other themes, such as, the role of women and the role of 

leadership in the context of entrepreneurship, and also the lack of competent 

management in MSMEs. 

It was observed that the MSME business concerns are more focused on governance 

related. In this context, to understand the role of governance in helping small and 

medium-sized enterprises, another literature-based study was conducted. The study 
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focused on underlying theories and research questions and appropriate research 

techniques to study the role of governance in entrepreneurship. The framework of 

banks, the role of government officials, and the role of investors in alleviating the 

funding issues for SMEs were studied in detail. The findings obtained from the study 

suggest that better corporate governance strategies could foster networking and 

international relations. The strategies at the corporate level concerning governance 

reduce agency costs and address ownership structure issues. The study also highlights 

the importance of enhanced organizational capacities, information symmetry, and 

internal culture/environment related issues.  

Based on the above literature review and literature-based studies, several research 

gaps were identified. Out of these, three research gaps are addressed in this thesis. The 

first study focuses on identifying major challenges faced by early-stage MSME 

entrepreneurs in India. The challenges related to early-stage MSME entrepreneurs in 

India were identified and are modelled using the modified approach of total interpretive 

structural modelling (M-TISM) to observe the interrelationships. The M-TISM enabled 

the study to formulate a framework illustrating the barriers faced by MSMEs and the 

interlinkages between them. The modelling exercise sought the opinions of industry 

experts. Through this study, eleven factors concerning the barriers faced by MSMEs 

are highlighted, in which there are three major driving barriers: budgetary limits, poor 

Total early-stage Entrepreneurial Activity (TEA), and lack of government assistance. 

In the hierarchical model, a two-way relationship between financial restrictions and 

poor TEA was observed at level six. The model also exhibits three levels of barriers to 

overcome: bad strategy execution, poor market demands articulation, and the failure of 

an entrepreneur. One of the significant observations made from the model was that low 

TEA was observed as the primary barrier.  
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The research was extended to study the most important aspects of TEA. A model 

was developed to study TEA in detail. In this direction, the study preliminarily 

discusses the possible entrepreneurial influences on TEA. The study identified various 

elements in the context of TEA, including role models, perceptions of start-up 

opportunities, confidence in one’s ability to succeed, and social problems. Considering 

the scope and context of the study, the GEM dataset was used to validate the study’s 

findings. Using the GEM data, the study explains the findings using descriptive 

statistics, correlation analysis, a contingency table for the Hosmer-Lemeshow test, and 

regression analysis. One of the findings obtained explains that TEA is more likely to be 

experienced by persons who have recently seen a firm's start-up and effective operation. 

It has been found that TEA levels are greater in those with a better sense of self-efficacy 

than in more pessimistic individuals. Another factor determining entrepreneurs’ TEA 

is the availability of start-up opportunities. Entrepreneurs motivated by the chance of 

new opportunities have serious ambitions for innovation and the development of unique 

items. 

Lastly, the dissertation attempts to answer the question, “What extent the linked 

elements and identified barriers exist among entrepreneurial enterprises in India?” To 

answer the stated question, a case study approach is used to draw insights from the 

Indian entrepreneurial environment. Accordingly, multiple in-depth interviews with 

three MSMEs were conducted. The findings obtained from the multiple case studies 

indicate that low TEA is prevalent in all the three MSMEs. Besides, these MSMEs face 

several infrastructure-related challenges, which may have been influenced by tech-

based firms’ desire for significant tech resources. Despite their modest infrastructural 

presence, all three case organizations significantly carry out their operations. One of 

the important findings from the study highlights that poor strategy execution is in 
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accordance with the research and two of chosen MSMEs have scored partial presence 

of this problem in their organization. With multiple studies presented in this 

dissertation, the thesis is concluded by presenting implications, limitations, and the 

future scope of research. 
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साराांश

 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (इसके बाद MSMEs) ककसी भी देश की अर्थव्यवस्र्ा को 

मजबूत करने में महत्वपूर्थ भूकमका कनभाते हैं। भारत में, एमएसएमई सकल घरेलू उत्पाद में 

योगदान करते हैं और कनयाथत और रोजगार के कलए कजमे्मदार हैं। हालााँकक, इस के्षत्र में MSMEs 

के कवकास और कामकाज से संबंकित कई चुनौकतयााँ हैं। MSMEs द्वारा सामना ककए जाने वाले 

मुद्ो ंकी पहचान और समझ MSMEs की वतथमान स्स्र्कत और भारत की अर्थव्यवस्र्ा की बेहतरी 

के कलए महत्वपूर्थ है। 

इस अध्ययन में, एमएसएमई के कवकास को प्रभाकवत करने वाले कई मुद्ो ंकी पहचान की 

गई। अकिकांश चुनौकतयााँ कवत्तपोषर्, कवपर्न और पाररवाररक व्यवसाय से संबंकित मुद्ो ं से 

संबंकित हैं। हम पाररवाररक व्यवसायो ंपर चचाथ करते हैं क्ोकंक यह भारतीय एमएसएमई के्षत्र के 

एक बडे कहसे्स का प्रकतकनकित्व करता है। एक साकहत्य-आिाररत अध्ययन के माध्यम से, उद्यकमता 

के संदभथ में पाररवाररक व्यवसाय की भूकमका को समझने के कलए अने्वषर् ककए गए। पाररवाररक 

व्यवसाय पर अध्ययन गं्रर्कमतीय कवशे्लषर् के माध्यम से एक संरकचत और प्रर्ालीगत दृकिकोर् 

का अनुसरर् करता है कजसमें मेटा डेटा-आिाररत कवशे्लषर् शाकमल है। इस दृकिकोर् में, वषों में 

प्रकाकशत लेखो ंकी संख्या देखी गई, और किर अंतकनथकहत शोि कवषयो ंको कनकालने के कलए 

प्रर्ालीगत सामग्री कवशे्लषर् को कनयोकजत ककया गया। गं्रर्कमतीय कवशे्लषर् से प्राप्त पररर्ामो ंके 

आिार पर, यह पाया गया कक उद्यकमता के के्षत्र में शोिकताथओ ंके बीच पाररवाररक व्यवसाय 

अनुसंिान लोककप्रयता प्राप्त कर रहा है। इसके अलावा, अध्ययन ने कुछ अन्य कवषयो ंपर प्रकाश 

डाला है, जैसे मकहलाओ ंकी भूकमका और उद्यकमता के संदभथ में नेतृत्व की भूकमका, और 

एमएसएमई में सक्षम प्रबंिन की कमी भी। 



ix 

 

यह देखा गया कक एमएसएमई व्यवसाय संबंिी कचंताएाँ  शासन से संबंकित पर अकिक कें कित 

हैं। इस संदभथ में, छोटे और मध्यम आकार के उद्यमो ंकी मदद करने में शासन की भूकमका को 

समझने के कलए एक अन्य साकहत्य-आिाररत अध्ययन ककया गया। उद्यकमता में शासन की भूकमका 

का अध्ययन करने के कलए अध्ययन अंतकनथकहत कसद्ांतो ंऔर शोि प्रश्ो ंऔर उपयुक्त शोि 

तकनीको ंपर कें कित है। बैंको ंके ढांचे, सरकारी अकिकाररयो ंकी भूकमका और एसएमई के कलए 

िन संबंिी मुद्ो ंको कम करने में कनवेशको ंकी भूकमका का कवस्तार से अध्ययन ककया गया। 

अध्ययन से प्राप्त कनष्कषथ बताते हैं कक बेहतर कॉपोरेट प्रशासन रर्नीकतयााँ नेटवककिं ग और 

अंतराथिर ीय संबंिो ंको बढावा दे सकती हैं। शासन से संबंकित कॉपोरेट स्तर पर रर्नीकतयााँ एजेंसी 

की लागत को कम करती हैं और स्वाकमत्व संरचना के मुद्ो ंको संबोकित करती हैं। अध्ययन में 

बढी हुई संगठनात्मक क्षमताओ,ं सूचना समरूपता और आंतररक संसृ्ककत/पयाथवरर् संबंिी मुद्ो ं

के महत्व पर भी प्रकाश डाला गया है। 

उपरोक्त साकहत्य समीक्षा और साकहत्य-आिाररत अध्ययनो ंके आिार पर, कई शोि अंतरालो ं

की पहचान की गई। इनमें से तीन शोि अंतरालो ंको इस र्ीकसस में संबोकित ककया गया है। पहला 

अध्ययन भारत में प्रारंकभक चरर् के एमएसएमई उद्यकमयो ंद्वारा सामना की जाने वाली प्रमुख 

चुनौकतयो ंकी पहचान करने पर कें कित है। भारत में प्रारंकभक चरर् के एमएसएमई उद्यकमयो ंसे 

संबंकित चुनौकतयो ंकी पहचान की गई और उन्हें अंतसिंबंिो ंका कनरीक्षर् करने के कलए कुल 

व्याख्यात्मक संरचनात्मक मॉडकलंग (एम-टीआईएसएम) के संशोकित दृकिकोर् का उपयोग 

करके तैयार ककया गया। M-TISM ने अध्ययन को MSMEs द्वारा सामना की जाने वाली बािाओ ं

और उनके बीच के अंतसिंबंिो ंको दशाथते हुए एक रूपरेखा तैयार करने में सक्षम बनाया। मॉडकलंग 

अभ्यास ने उद्योग के कवशेषज्ो ंकी राय मांगी। इस अध्ययन के माध्यम से, एमएसएमई द्वारा सामना 

की जाने वाली बािाओ ंसे संबंकित ग्यारह कारको ंपर प्रकाश डाला गया है, कजसमें तीन प्रमुख 

डर ाइकवंग बािाएं हैं: बजटीय सीमाएं, खराब कुल प्रारंकभक-स्तरीय उद्यमशीलता गकतकवकि (टीईए), 
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और सरकारी सहायता की कमी। पदानुक्रकमत मॉडल में, कवत्तीय प्रकतबंिो ंऔर खराब TEA के 

बीच दो-तरफा संबंि छह स्तर पर देखे गए। यह मॉडल काबू पाने के कलए तीन स्तरो ंकी बािाओ ं

को भी प्रदकशथत करता है: खराब रर्नीकत कनष्पादन, खराब बाजार मांग अकभव्यस्क्त, और एक 

उद्यमी की कविलता। मॉडल से की गई महत्वपूर्थ कटप्पकर्यो ंमें से एक यह र्ी कक कम टीईए को 

प्रार्कमक बािा के रूप में देखा गया र्ा। 

टीईए के सबसे महत्वपूर्थ पहलुओ ंका अध्ययन करने के कलए अनुसंिान का कवस्तार ककया 

गया। टीईए का कवस्तार से अध्ययन करने के कलए एक मॉडल कवककसत ककया गया र्ा। इस कदशा 

में, अध्ययन प्रारंकभक रूप से टीईए पर संभाकवत उद्यमी प्रभावो ंपर चचाथ करता है। अध्ययन ने 

टीईए के संदभथ में कवकभन्न तत्वो ंकी पहचान की, कजनमें रोल मॉडल, स्टाटथ-अप अवसरो ंकी िारर्ा, 

सिल होने की क्षमता में कवश्वास और सामाकजक समस्याएं शाकमल हैं। अध्ययन के दायरे और 

संदभथ को ध्यान में रखते हुए, GEM डेटासेट का उपयोग अध्ययन के कनष्कषों को मान्य करने के 

कलए ककया गया र्ा। GEM डेटा का उपयोग करते हुए, अध्ययन वर्थनात्मक सांस्ख्यकी, सहसंबंि 

कवशे्लषर्, होस्मर-लेमेशो परीक्षर् के कलए एक आकस्स्मक ताकलका और प्रकतगमन कवशे्लषर् का 

उपयोग करके कनष्कषों की व्याख्या करता है। प्राप्त कनष्कषों में से एक यह बताता है कक टीईए 

उन लोगो ंद्वारा अनुभव ककए जाने की अकिक संभावना है कजन्होनें हाल ही में िमथ के स्टाटथ-अप 

और प्रभावी संचालन को देखा है। यह पाया गया है कक अकिक कनराशावादी व्यस्क्तयो ंकी तुलना 

में आत्म-प्रभावकाररता की बेहतर भावना वाले लोगो ंमें टीईए का स्तर अकिक होता है। उद्यकमयो ं

के टीईए को कनिाथररत करने वाला एक अन्य कारक स्टाटथ-अप अवसरो ंकी उपलब्धता है। नए 

अवसरो ंकी संभावना से पे्रररत उद्यकमयो ंमें नवाचार और अनूठी वसु्तओ ंके कवकास के कलए गंभीर 

महत्वाकांक्षाएं होती हैं। 
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अंत में, शोि प्रबंि इस प्रश् का उत्तर देने का प्रयास करता है, "भारत में उद्यमी उद्यमो ंके 

बीच ककस हद तक जुडे हुए तत्व और पहचाने गए अवरोि मौजूद हैं?" बताए गए प्रश् का उत्तर 

देने के कलए, भारतीय उद्यमशीलता के माहौल से अंतदृथकि प्राप्त करने के कलए एक केस स्टडी 

दृकिकोर् का उपयोग ककया जाता है। तदनुसार, तीन एमएसएमई के सार् कई गहन साक्षात्कार 

आयोकजत ककए गए। कई मामलो ंके अध्ययन से प्राप्त कनष्कषथ बताते हैं कक सभी तीन एमएसएमई 

में कम टीईए प्रचकलत है। इसके अलावा, इन एमएसएमई को बुकनयादी ढांचे से संबंकित कई 

चुनौकतयो ंका सामना करना पडता है, जो तकनीक आिाररत िमों की महत्वपूर्थ तकनीकी 

संसािनो ंकी इच्छा से प्रभाकवत हो सकती हैं। उनकी मामूली अवसंरचनात्मक उपस्स्र्कत के 

बावजूद, तीनो ंकेस संगठन महत्वपूर्थ रूप से अपना संचालन करते हैं। अध्ययन के महत्वपूर्थ 

कनष्कषों में से एक यह दशाथता है कक खराब रर्नीकत कनष्पादन अनुसंिान के अनुसार है और दो 

चुने हुए एमएसएमई ने अपने संगठन में इस समस्या की आंकशक उपस्स्र्कत दजथ की है। इस शोि 

प्रबंि में प्रसु्तत ककए गए कई अध्ययनो ंके सार्, शोि के कनकहतार्थ, सीमाओ ंऔर भकवष्य के दायरे 

को प्रसु्तत करते हुए र्ीकसस का कनष्कषथ कनकाला गया है। 
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